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megtargyalta a ,,Tdjékoztat6 a Somogy Vdrmegyei
Kormdnyhivatal  Siéfoki Jdrdsi Hivatal 2025. évi
tevékenységérol” targynu elterjesztést és az alabbi hatdrozatot
hozza:

A Somogy Varmegyei Korményhivatal Siéfoki Jarasi Hivatal
2025. évi tevékenységérol szolo tdjékoztatdjat az elGterjesztés

mellékletét képez6 tartalommal tudomasul veszi.
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Gyulai Laszlé

Jjarasi hivatalvezetd



1. A Hivatal szervezeti felépitése és jellemzoi

Székhelye: 8600 Siofok, Fo tér 1.
84/ 795-057; 84/795-042, hivatal@siofok.gov.hu

Hivatalvezeto: Gyulai Lészlo6
84/ 795-056, gyulai.laszlo@siofok.gov.hu

Szervezeti egységei:

» Kormanyablak Osztaly: 8600 Siofok, FO tér 1.

84/795-229, hivatal(@siofok.gov.hu

Osztalyvezetdi szakreferens: Vondrak Viktéria Bernadett

84/ 795-085 vondrak.viktoria.bernadett@siofok.gov.hu

Kormanyablak Osztily orszagos illetékességgel jar el lakcim nyilvéantartas, személyi
okmanyokkal (személyazonosité igazolvany, lakcimet igazol6 hatosdgi igazolvany, vezetSi
engedély, mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanya, didk igazolvany, utlevél) kapcsolatos
feladatok, DAP regisztacié, kozlekedés igazgatasi szakteriileten. Integrdlt tigyfélszolgalat
keretében tobb ezer tigytipusban a kérelmek befogadisa és az eljaré hatdsag részére torténd
tovabbitdsa soran az iigyfélbarat kozigazgatas és az élethelyzetekhez igazitott ligyintézés, az
eljarasok egyszertisitése és gyorsitdsa is megvalésul. Tarsadalombiztositési azonosito jelet
tartalmazé kéartyak masodlatanak, valamint az europai egészségbiztositasi kértydk kiaddsa is a
Kormanyablak Osztaly feladatai kz¢é tartozik.

Ugyfélfogadasi idd:

hétfén és szerdan 8.00 -18.00 oraig,
kedd és csiitortoki napokon 8.00-15.00 oraig,

péntekenként 8.00-13.00 draig tart.

Siéfoki és balatonfoldviri kormanyablak az elmult évek gyakorlatdnak megfeleléen
orszdgos szinten is jelentds iigyfélforgalmat bonyolitott. A 2024. évben regisztralt
tigyfélforgalom 2025-ben tovabb novekedett. A személyes ligyintézés irdnti tartosan magas
igény 2025-ben is tovabb ndvelte a korméanyablakokban megjelend ligyfelek szamat.

Az iigyfélforgalom és a benyujtott kérelmek szdma Gsszességében ndvekvé tendenciat mutat,
killonosen egyes kiemelt {igytipusok — igy a kozlekedési igazgatdsi, okmanyligyintézési,
valamint egyéb hatésagi (KIUSZI) iigyek — esetében.



A szemeélyes és az elektronikus ligyintézés aranyat vizsgalva megallapithato, hogy bar az
elektronikus {ligyintézési lehetdségek folyamatosan bdviilnek, a személyes iigyintézés iranti
igény tovabbra is meghatirozé marad. KiilonGsen az Osszetettebb, t6bb szakrendszert
érintd tigyek esetében tapasztalhat6, hogy az tigyfelek személyes megjelenést igényelnek.

Bér az igyfelek adminisztracios terheinek csokkentése, az elektronikus {igyintézés
népszerlisitése folyamatos cél, ezzel szemben az iigyintéz6i hattérfeladatok mennyisége
nem mérséklédott.

» Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly:
Siofok, F6 tér 1.
84/795-057 hivatal/@siofok.cov.hu

Osztalyvezetd: Gombai Piroska
84/ 795-039 gombali.piroskal@siofok.cov.hu

Altaldnos illetékességgel a Jaras 24 telepiilésén jar el: jellemzéen gyamiigyek, 4poldsi dij
iigyek, aktiv kortiak ellatasa tartozik a hataskorébe, személyes ligyintézésre az év legnagyobb
részében eldzetes telefonos egyeztetést kvetden volt lehetdség.

Ugyfélfogadasi id6:

hétfon és szerdan 8.00 -12.00 és 13:00-16:00 6raig,
péntekenként 8.00-12.00 oraig tart.

kedd és csiitortoki napokon nincs ligyfélfogadas.

Siéfoki Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya fizette ki a varmegyében a legtobb
gyermektartasdij-megelolegezést és a Hivatalunkban a leghatékonyabb a behajtas és
visszafizetés.

Problémat jelentett nevelésbe vétel esetén a specidlis féréhelyek hidnya, ezzel elhizodik
egy gyermek megfelelé gondozasi helyre torténd elhelyezése.

> Klelmiszerlanc — biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly:
Si6fok, Kalman Imre sétany 4.
84/310-021 elelmiszer(@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: dr. Téth Ferenc
84/795-069 toth.ferenc(@siofok.gov.hu




Illetékességi teriilete a Siofoki Jaras 24 telepiilése mellett a Tabi Jards 24 telepiilésére is
kiterjed, igy Osszesen 48 telepiilésen végzi feladatait. Az osztaly specidlis tevékenységei
kozott szerepel az élelmiszerlanc-biztonsag feliigyelete és az éllategészségligyi feladatok
ellatisa. Az élelmiszerldnc-biztonsig feliigyelete kiterjed a biztonsigosan fogyaszthatd
élelmiszerek elballitasanak és forgalmazasanak ellenérzésére, fogyaszthatosagi €s mindség
megbrzési id6 kiemelt ellendrzésekre, valamint ¢élelmiszer eredetli megbetegedések
kivizsgaldsara, élelmiszer hamisitasok felszamolasira és visszaszoritdsira.  Kiemelt
ellendrzési tevékenységet a husvéti és kardcsonyi idészak mellett a nyari szezonban is,
valamint a fesztivalokon is folytatnak.

Jarvanyliggyel, jarvanyvédelemmel, dllatvédelemmel kapcsolatos feladatokat is ellat.
Kozérdekli bejelentések kivizsgalasat végzik élelmiszerlanc-biztonsagi, és allategészségiigyi
esetekben is.

Ugyfélfogadasi idd:

hétfon és szerdan 8.00 -15.00 o6raig,
cstitortokon 8.00-12.00 oraig,
péntekenként 8.00-12.00 oréig tart.

kedden nincs iigyfélfogadas.

Allategészségiigyi jarvanyvédelmi teriileten az Gjonnan megjelené Ragadés szdj- és
koromfijas, a Sertések Aujeszky betegsége okozott tobbletmunkat, ami a telepellendrzések
fokozasaban, diagnosztikai mintavételek megndvekedésében, adminisztrativ feladatok illetve
exportszallitasok kiilonleges eljarasrendjének valtozasaban nyilvanult meg.

» TFoglalkoztatasi Osztaly:
8600 Siofok, Bajcsy — Zsilinszky u.1.
84/519-310 foglalkoztatas(@siofok.cov.hu

Osztalyvezets: Eder Péter
84/519-311 eder.peter(@siofok.gov.hu

24 telepiilésen 14tja el allami foglalkoztatasi szervi feladatait a Balaton parthoz kapcsol6do
foglalkoztatas, a nyari szezonalis idegenforgalom és vendéglatdipar teriiletén a munkaadok és
a munkavallalék kozott tAmogatdsokkal, képzésekkel, munkaerd-kozvetitéssel épitenek hidat.
Kiemelt feladata az 4llaskeres6k kozfoglalkoztatdsb6l a munkaerd-piacra torténd
visszavezetése, tovabbd a virmegyei és a helyi foglalkoztatdsi paktumhoz kapcsolddd
feladatok végrehajtisa, valamint az Onfoglalkoztaték kompenzéicids tdmogatdsanak
eljarasainak lezarasa.



Ugyfélfogadasi idd:

hétfon, szerdan és csiitortokon: 8.00 -15.30 oraig,
keddenként 8.00-12.00 éraig.

pénteken nincs figyfélfogadas az osztalyon.

Foglalkoztatasi Osztilyon az allaskereséi allomanyban a 2024. év azonos id8szakéhoz
képest 11,6%-os csokkenést jelent, ami a legjobb a varmegyében mind szdzalékos, mind
abszolit értékben.

Varmegyei szinten kiemelt feladat volt a kbzigazgatasi szolgaltatas szinvonalanak javitasa, az
integritds alapi szervezeti mikodés biztositasa, a digitalizacids Ugyintézési és
munkafolyamatok szélesitése €s népszeriisitése. A bels6é képzések, személyes és online
konzultaciok a szakmaisagot erdsitették, egyuttal novelték a munka szinvonalat, ligyfelek
altali elismertségét. A digitalizacio, az elektronikus Ugyintézés az erre kotelezettekkel
folyamatos, bar nem zdkkendk nélkiili.

Az AVDH 2025. november 1-tdl torténd kivezetése kiemelt odafigyeléssel igyekezetek
megkonnyiteni a foglalkoztatok szdmara.

» Népegészségiigyi Osztaly:
8600 Siofok, Fo tér 1.
84/519-320 nepegeszsegugy@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6i szakreferens: Doba Melinda
84/519-321 doba.melinda‘@siofok.gov.hu

Szerteagazd tevékenységei kozé kiemelten az élelmezés — és taplalkozas egészségligyi -,
kornyezet és telepiilés egészségiigyi-, jarvanyligyi-, kozegészségiigyi feladatok tartoznak,
melyet a Siofoki és Tabi Jaras illetékességi teriiletén, 48 telepiilésen latnak el. Balaton parton
jelentkez6 nyari szezonalitas soran Siéfok varos és kornyékén tartézkodok Iétszdma
tobbszorosére emelkedik, ami jelent6s leterheltséget eredményez az osztalyon.

Ugvyfélfogadasi idé:

hétfén és szerdan 8.00 -16.00 éraig,
kedd és csiitortokon nincs tigyfélfogadas,

péntekenként 8.00-13.00 éraig tart.



2. Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése

Korminyablak Osztily kiemelt feladata volt az iigyfelek hatékony tdmogatasa a
Digitilis Allampolgirrd valas folyamatdban, az iigyfelek mind nagyobb részének
atiranyitisa a digitalis azonositds és iigyintézés teriiletére, az ligyfélkapurdl a DAP
regisztraciora, valamint az ligyfélkapu+-ra torténd attérés dsztonzése, népszerisitése.

2021.évben elkezd6ditt tervezést kovetdem, a 2025.év masodik felében Siéfokon, uj
telephelyen tovabbi kormanyablak megnyitasanak el6készitése, infrastrukturalis és
technikai kialakitasa kezd6d6tt meg.

Hatésagi és Gyamiigyi Osztilyon a 2025. évi intézményi munkatervben célként
keriilt megjelolésre a nevelésbe vett gyermekek utin fizetendé gondozasi dij
megallapitisa. A nevelésbe vétel felillvizsgalata sordn minden esetben vizsgélatra keriilt a
sziilék jovedelmi viszonyainak helyzete, figyelemmel arra, hogy anyagi lehet8ségeikhez
képest 8k is hozzajaruljanak a nevelésbe vett gyermekiik neveléséhez, gondozasahoz.

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyon Elelmiszerlénc-
feliigyeleti Tervben elrendelt Reziduum (maradékanyag) Vizsgalati Program keriilt
végrehajtisa az intézményi tervben foglaltak szerint. A maradé€kanyag vizsgilati program
elsédleges célja a hazankban fogyasztott (hazai és kiilfoldi eredetii, beleértve az Eurdpai
Kozosségbdl, illetve a 3. orszdgokb6l szarmazo), valamint exportra szant élelmiszerek kémiai
biztonségénak felmérése, nyomonkdvetése. Ezen tilmenden a 1881/2006/EK rendeletnek
megfelelden annak vizsgalata, hogy az élelmiszer-vallalkozok a szdmukra el6irt jogszabalyi
kovetelményeket teljesitik-e. A vizsgélati eredmények alapjat képezik tovdbba annak a
nemzetkozi adatszolgéltatasi — jelentési kotelezettségnek, amelyet a 99/2003/EK irdnyelvnek
megfeleléen az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hivatal felé, tovabba az export célorszagok (pl.
USA, Oroszorszag, Izrael) felé teljesiteni kell.

2025. évi intézményi munkaterv része volt a Madérinfluenza monitoring terv végrehajtasanak
szervezése, ellendrzése, jelentéstétel al43/2007. (XII. 4.) FVM rendelet alapjin, ami
maradéktalanul teljestilt.

Foglalkoztatasi Osztaly intézményi munkatervében egyrészt a pillérprogramok
keretében a hatranyos helyzetdi 4llaskeresdk munkaba helyezését, masrészt az OFA-val

rrer

kdzosen az allaskeresdk munkaerdpiaci integracidjanak eldsegitése keriilt kitlizésre.

Népegészségiigyi Osztaly intézményi munkatervi kiemelt feladat volt az illetékességi
teriileten miik6dé kozmetikai tevékenységet végz6 szolgaltatok kozegészségligyi ellendrzése.
Az ellenérzés a jogosulatlan invaziv tevékenységet miikodési engedély nélkiil végz6
szolgaltatokra irdnyult. A siéfoki és tabi jaras teriiletén ellendrzés ald vont szolgaltatdk
esetében hatésagi eljards inditdsdra nem volt sziikség, az ellendrzétt szolgaltatok nem
végeztek egészségligyi szolgaltatoi miksdési engedélyhez kotott tevékenységet.



2. Feladat- és hataskorok valtozasa:

Kormanyablak Osztilyon 2025-ben tovabb bdviilt az intézhetd ligyek kore. Ezek
kozé tartozik az e-matrica atirasi kérelmek tovabbitasa, egyes NAV-hataskorbe tartozo
iigyek tovabbitasa, valamint az E-ingatlan nyilvantartassal kapcsolatos kormanyablak
feladatok ellatasa.

Gyamiigyi teriilet hataskorébe keriilt a kéorhazbol haza nem adhaté gyermekekrol
valé dontés, mely eljaras a korhaz, illetve a véddnd jelzése alapjan indul.

Népegészségiigyi Osztalyon a halottvizsgalatrél és a halottakkal kapcsolatos
eljaras 2025. szeptember 1-i véltozasa kovetkeztében — amely szerint a boncolas nélkiili
hamvasztdst mar nem a jarasi tisztifborvos engedélyezi — a feladatkor kikerlilt a jarasi
hivatalok hataskorébdl.

Uj feladatként jelentkezett 2025 nyaratol az egészségiigyi szolgaltatok HumanerSforras
Nyilvéantarté Rendszerbe (HENYIR) torténé jelentésmegtételének ellenorzese. teljesitésére.

4. 2025. évi iratkezelés tapasztalatai a jarasi hivatal miikodésében és az iigyintézésben

Kiemelt hangsulyt kapott az iratkezelés minéségének és hatékonysaganak javitasa, a
dokumentumok kezelése megfeleljen a jogszabalyi elGirasoknak. Az igyintézék 2025 soran
folyamatos képzésben részesiiltek az egységes iratkezeld rendszer hasznalatardl, amely
biztositotta az elektronikus és papiralapt dokumentumok atlathatd, szabalyos és hatékony
kezelését. A képzések célja az volt, hogy az ligyintézok naprakészen ismerjék az iratkezelésre
vonatkozd jogszabalyi elGirasokat, valamint a rendszer funkcionalitasat, ezaltal a
munkafolyamatok egységesek, gyorsak ¢és hibamentesek legyenek. A rendszeres
képzéseknek ¢€s a gyakorlati tapasztalatoknak kdszonhetoen, foként a kormanyablakokban az
iratkezelés pontosabbd és hatékonyabba valt. Ezzel parhuzamosan a vezeték kiemelt
figyelmet forditottak az ellenérzésre, igy az iratkezelés soran el6fordulé hibak és
hianyossagok iddben feltdrasra keriiltek, a sziikséges intézkedések megtorténtek. A
tapasztalatok azt is jelzik, hogy a munkafolyamatok tovéabbi fejlesztése, az 1ij ismeretek
elsajatitdsa, a folyamatok pontositisa és a rendszeres gyakorlas tovabbra is sziikséges az
igyintéz6k hatékony munkavégzésének biztositdsa érdekében. Az egységes irat- és
folyamatkezel6é rendszer (EKEIR) fejlesztésével a Kormanyablak Osztily iratkezelése
korszeriibbé és koltséghatékonyabba valt, mivel az {igyek tobbsége elektronikus modon
intézhetd és kezelhetd. A természetes személyek €s az elektronikus tigyintézésre kotelezett
szervezetek ligyei az iktatoprogramba elektronikus uton érkeznek, a kiadmanyok elektronikus
moédon  késziilnek, kerlilnek kiadmanyozasra és tovabbitdsra az tligyfelek elektronikus
tarhelyére, vagy a PostaHibrid szolgaltatds révén postazasra. E fejlesztések eredményeként a
korményablak ligyintézése gyors és koltséghatékony lett.



5. A kozigazgatis korszeriisitésének folyamataban torténd részvétel és az elektronikus
iigyintézés Kiterjesztésével dsszefiiggésben végzett tevékenység bemutatasa.

Korményablak Osztily a kozigazgatds korszeriisitésének meghatdrozo szintere. A
fejlesztések révén az elmult évek soran egyre inkdbb elterjedt az elektronikus iigyintézés, az
4llampolgirok nagyszamu ligytipusban mér otthonrél intézhették ligyeiket. A
kormanyablakok személyes ligyfélszolgalat sorin folyamatosan tajékoztatjik az ligyfeleket az
elektronikus ligyintézés lehetéségeirdl, segitik az atallst, valamint biztositjdk az tgyfelek
részvételét az elektronikus feliileteken, példdul az Ugyfélkapu vagy a DAP regisztracié
keretében. DAP-regisztricié6 szdmat tekintve orszagos viszonylatban is kiemelkedd
eredményt értiink el, melynek eléréséhez valamennyi korménytisztviseld kitarté munkdjara,
az aktualis igényekhez igazodé huménerdforras-atcsoportositasra, tiirelemre és folyamatos
képzésre volt sziikség.

Flelmiszerlinc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyon tovabb folyt az 4ltaldnos
kozigazgatas digitalizalas, és az elektronikus iigyintézés fejlesztésére is eléremutato lépések
torténtek. A fejlesztés fontos 1épése, hogy a mar meglévd nyilvantartasokat digitalizaljak és
dssze is kapcsoljak. A NEBIH is komoly lépéseket tett a szakmai alrendszerek informatikai
fejlesztésére, Ggymint a tdmogatasok igénylése, kartalanitdsok rdgzitése, kifizetése, és a
laboratériumi vizsgalatok eredményeinek elérése teriiletén.

Foglalkoztatasi Osztily mind az allaskeresdk, mind a foglalkoztatok szamara biztositja
az elektronikus iigyintézés lehetdségét. Az allaskeresdk esetében tébb mint 10 ligykdrben,
tobbek kozott az Aallaskeresési ellatds igényléséhez idépont kérése, egyiittmiikodési
kotelezettség teljesitése, elhelyezkedés bejelentése, stb. lehetséges az nfsz.munka.hu oldalon.
A foglalkoztaték munkaerdigényiiket hivatali kapun keresztiil kell, hogy bejelents¢k. A
foglalkoztatasi timogatésokhoz kapcsol6dé kérelmeket a munkaltatok elektronikusan nyujtjak
be, akar dedikalt feliileten keresztiil.

Az AVDH 2025. november 1-t6] térténé kivezetése okozott és némely esetben okoz most is
kisebb-nagyobb fennakaddsokat, amiket az iigyintézdk segitd hozzaallassal igyekeztek
kezelni.

6. Az osszevont ellenérzésekrol szolo éves ellenérzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly a Népegészségiigyi Osztillyal az
illetékességi terilleten miikddd &nkormdnyzatok, valamint egy gazdasdgi tarsasag altal
{izemeltetett, gyermekétkeztetést is végzé fézdkonyhakat, talalékonyhakat érintd kozos
ellendrzések Kkeriiltek lefolytatdsra oktober hénapban a Nemzeti Népegészségiigyi ¢s
Gybgyszerészeti Kozpont altal 2025. évre elbirdnyzott kiemelt munkatervben foglaltakhoz
igazodéan. Az étkeztetési korcsoportok és étkeztetési tipusok szerinti taplalkozas-
egészségiigyi ellenbrzés a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi elirasokrol
sz616 37/2004. (IV.30) EMMI rendeletben és a kozétkeztetés tirgya kozbeszerzések



tekintetében alkalmazandd eljarasok sajatos szabalyairdl szo6ld 676/2020. (XI1.28.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfeleléen Kkeriilt lefolytatasra. Az ellenérzéskiterjedt az
élelmiszerek forgalmazasanak feltételeire, az élelmiszer higiénidra, élelmiszerbiztonsagra, a
forgalomban 1évé élelmiszerek mindségére (fogyaszthatosdgi, minGség megbrzési ido),
termékek nyomon kovethetségére, allergének jelolésére, a hiitési lanc fenntartasara,
ellendrzési dokumentumok napra kész vezetésére is.

7. Az egyszeriisitett hatosagi ellenorzésekrol sz6l6 tapasztalatok bemutatasa

Az ellendrzések célja, hogy egyid6ben, tobb szakteriilet ellen6rzése valdsuljon meg, a
jogszabalysértések feltarasa ¢és a sziikség szerinti jogkdvetkezményeinek alkalmazasa
érdekében. Rendkiviili esemény nem tértént, ideiglenes intézkedést a helyszinen nem kellett
tenni. Hat6sagi eljards meginditasara, illetve mas hatdsdghoz vald éttételre okot adé
koriilmény nem meriilt fel. Az ellenorzés megallapitasai alapjan intézkedés megtételére nem
keriilt sor. Az ellenérzések hatékonynak, gyorsnak bizonyultak mind az ellen6rz6, mind
az ellen6rzott fél tekintetében.

Siéfok, 2026. elektronikus idébélyegz6 szerint

Gyulai Laszlé
jarasi hivatalvezeté
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