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I. ALTALANOS RESZ

1. Az Ertékesitési Szabalyzat hatalya

a) A Szerencsejaték Zartkortien Miikkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Szervezd), mint
szerencsejaték szervezd és a vele szerz6dé fél (a tovabbiakban: Ertékesité partner) minden
olyan iizleti kapcsolataban, amelynek keretében Szervezd az éaltala kibocsatott kaparos
sorsjegyek Zebra TC 27 mobil adatgyiijté eszkozon (tovabbiakban Miniterminal) torténd
arusitasara, nyereménybevaltisara jogosultsigot ad az Ertékesitd partnernek jelen
Ertékesitési Szabalyzat (a tovabbiakban ERTSZ) rendelkezéseit kell alkalmazni.

b) Az ERTSZ a Szervezd és az Ertékesitd partner kozott 1étrejott értékesitési szerzodés (a
tovabbiakban: Ertékesitési szerzddés vagy ESZ) elvalaszthatatlan melléklete.

¢) Az SzZrt. jogosult az ERTSZ-et egyoldalian kiegésziteni, modositani. Az SzZrt a
moédositasrél és a modositott ERTSZ ETO feliileten torténd kozzétételérdl, annak hatalyba
1épését megeldzden 7 nappal elektronikusan értesiti az Ertékesitd partnereket az Ertékesitést
Tamogatoé Oldalon (a tovabbiakban ETO) torténdé hir megjelenitésével. Az Ertékesité
partner és az értékesité koteles hetente legalabb egyszer bejelentkezni az ETO
feliiletére és megnézni az ETO hireket.

d) Az ERTSZ eldirasai valamennyi értékesitére kotelezéek, ezért az ERTSZ-et valamennyi
értékesitéhelyen elektronikus vagy nyomtatott formaban az értékesitdk szamadara
hozzaférhet6vé kell tenni. (Elérheté: ETO — Oktatas fiil — E-learning gomb — Keresés —
Letoltheté anyagok.) Az ERTSZ elvilaszthatatlan melléklete a MINITERMINALOS
TERMEKISMERETI ES ESZKOZKEZELO TANANYAG az SzZrt. sorsjegyértékesitsi
szamara c. dokumentum (a tovabbiakban: Tananyag). A Tananyag elérheté: ETO — Oktatas
fiil — E-learning gomb — Keresés.

e) Az Ertékesitd partner az ERTSZ-ben foglaltak betartasaért teljeskorii feleldsséggel tartozik
mind a sajat, mind az értékesitéhelyen a Miniterminalt kezel6k vonatkozasaban.

f) A Szervezd jogosult az FErtékesité partner forgalmazisinak azonnali hatalya
felfiiggesztésére, ha az Ertékesitd partner az ESZ — vagy annak elvalaszthatatlan részét
képezé ASZF vagy az ERTSZ alapjan fennallo barmely kotelezettségét megszegi, ideértve
kiilondsen azokat az eseteket, amikor Ertékesité partner tevékenységével a jaték tisztasagat
megsérti és ezzel a Szervezének vagy harmadik személynek kart okoz vagy okozhat.

g) Jelen Ertékesitési Szabalyzat 2025. marcius 08. napjan 1ép hatlyba, visszavonasig érvényes
és hatalybalépésével a 2024. november 28. napjan Kiadott Ertckesitési Szabdlyzat
Minitermindlon értékesitoknek szabalyzo hatalyat veszti.

2. A szerencsejatékok szervezése, lebonyolitasa
a) A kapardés sorsjegyek (tovabbiakban sorsjegy(ek)), mint szerencsejatékok szervezését,
lebonyolitasat, kibocsatasat és forgalmazasat a kovetkezd eldirasok szabalyozzak:
1) a szerencsejaték szervezésérdl szolo 1991. évi XXXIV. térvény (Szjtv.),
2) az egyes szerencsejatékok engedélyezésével, lebonyolitasaval és ellenérzésével
kapcsolatos feladatok végrehajtasarol szold 20/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet,
3) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény,
4) a felel6s jatékszervezés részletes szabalyairol szolo 5/2021.(X.21.) SZTFH rendelet,



5) a szerencsejatékot feliigyel6 hatdsag (tovabbiakban SZTFH) rendeletei.
b) A kaparos sorsjegyek szervezése és lebonyolitasa, kibocsatasa és értékesitése kizardlagos
jogkorrel Szervezd hataskorébe tartozik.
C) Az értékesitéhely szakmai iranyitasat és feliigyeletét kozvetleniil a tertiletileg illetékes
teriileti képvisel6 latja el, Ertékesitd partner vele tartja a kozvetlen kapcsolatot.

3. Részvételi Szabalyzatok

a) Jogszabalyi elGiras, hogy a szerencsejaték-szervezonek biztositania kell a szerencsejatékkal
Osszefliggd valamennyi tudnivalo jatékosok szamara vald nyilvanossagat, amit a Részvételi
Szabalyzatok (tovabbiakban: RSZ) biztositanak. Az RSZ-ek a jatékosok és a Szervezé
kozotti jogviszonyt szabalyozzak. Amikor a jatékos megvasarol egy sorsjegyet magara
nézve kotelezének ismeri el az adott jaték RSZ-ét.

b) A Szervez6 a kapards sorsjegyek hatalyos RSZ-eit az internetes honlapjan
(https://www.szerencsejatek.hu/) teszi elérhetové.

c) Haa jatékos nyomtatott RSZ-t igényel, az SzZrt. az érintett jaték RSZ-ét, az RSZ-ben elbirt
hatéaridével postai Giton megkiildi a jatékos szamara. A jatékos az Ugyfélszolgalati Osztaly
telefonszaman (06-1/201-0580) igényelheti a nyomtatott RSZ megkiildését.

4. Az Ertékesit6 partner feladatai

a) A kiildeményekkel kapcsolatos kérdésekkel, problémakkal az Ertékesité partner ETO
trlapon  (Sajat oldal — Heti kiildemény reklamaciok), vagy e-mailen
(log-info@szerencsejatek.hu) a Szervezé Logisztikai Osztalyhoz (tovabbiakban LO)
fordulhat.

b) Az elszamolassal kapcsolatos kérdésekben e-mailen (keopartnerek@szerencsejatek.hu) az
Elszamol6 Osztalyhoz (tovabbiakban EO) fordulhat.

c) Az Ertékesitd partner kiteles, a tervezett valtozast megel6zé 10 naptari nappal az ETO
feliiletén bejelenteni az Ertékesitési Szerzddésben (tovabbiakban ESZ) megadott
o forgalmazasi rend tervezett modositasat (ETO— Sajat oldalam— Forgalmazasi rend),
e ¢s a forgalmazas sziinetelését (ETO— Sajat oldalam— Sziineteltetés). A szezonalisan

nyitva 1évé értékesitdhelyeknél az aktiv forgalmazason kivili iddszakot is be kell
jelenteni sziineteltetésnek.
A forgalmazasi rend bejelentés szerinti modositasara vagy a forgalmazas szilineteltetésére
(pl. szabadsag, iizlet feltjitas stb.) csak a Szervezé irasos engedélye alapjan keriilhet sor.

d) Ertékesité partner koteles a forgalmazasi rendjének elére nem tervezhetd valtozasat (pl.
aramsziinet, betegség stb.) az ETO felilletén bejelenteni (ETO— Sajat oldalam—s
Forgalmazasi rend— Rendkiviili nyitva tartas/Rendkiviili zarva tartds). Amennyiben a
bejelentés az ETO-n keresztiil nem lehetséges, telefonon kell a teriiletileg illetékes
Ertékesitési Régio Ertékesités Szervezd Osztalyat tajékoztatni a valtozasrol.

e) A jogszabalyi el6irasoknak valo megfelelés érdekében az Ttigyféltérben minden
értékesitohely koteles kihelyezni az ETO - Kezdé oldal - Ellenérzé listik meniiben
(Fogadoi tajékoztato anyagok, Marketing anyagok, Kereskedelmi anyagok) szerepld, eldirt
tajékoztatokat az ellenérzo listakban megadott helyen. (Az értékesitok altal kitoltott és


https://www.szerencsejatek.hu/
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elmentett Ellendrzési lista az Ertékesitd partner szamara elérhet6 és ellendrizhetd az ETO
feliiletén. Az Ellendrzési lista alapjan barmikor 6nellendrzés végezheto el.)

f) Az Onellendrzést az értékesitdhelyenként heti egyszer el kell végezni, a hianyzo, sériilt,

kopott anyagok utanrendelésérol, potlasarél haladéktalanul gondoskodni kell. Az
Onellendrzést az Ertékesité partner, vagy barmelyik az értékesitd helyhez rendelt
felhasznal¢ el tudja végezni.

g) A sériilt vagy megkopott tajékoztatok/plakatok/kiirasok potlasarol az Ertékesitd partnernek

folyamatosan gondoskodni kell, a hatalyukat vesztett anyagok be nem vonasa ugyanolyan
hibanak mindésiil, mint a kihelyezend6 anyagok hianya!

h) Ertékesitd partnernek haladéktalanul értesitenie kell teriiletileg illetékes teriileti képviselt a

5.

Vasarlok Konyvébe tett minden bejegyzésrél, amely Szervezé termékeinek
forgalmazasaval Kkapcsolatos tevékenységgel osszefiiggésbe hozhato, valamint a
bejegyzéssel kapcsolatos minden levelezés egy masolati példanyat a teriileti képviselon
keresztl'il legkésébb azok keletkezését kovetd héten a Szervezd teriiletileg illetékes
Ertékesitd partner az ertekesrcohelyen koteles a sorsjegyvasarlasra a bankkartyas fizetési
lehetdséget folyamatosan biztositani.

Felel6s jatékszervez6i magatartas

a) A felelés jatékszervezés szellemében Szervezé az Ertékesitd partnertél és minden a

termékeit értékesitd alkalmazottjatol felelds értékesitdi magatartdst var el. A felelds

értékesitéi  elvarasoknak valo megfelelés érdekében Ertékesitd partnernek  és

alkalmazottainak:

1) TILOS 18 éven aluliak szamara Kkaparés sorsjegyet értékesiteni, résziikre
nyereményt fizetni! Kiskori személy még a sorsjegy kivalasztasaban sem vehet részt.
Kétség esetén a jatékost fel kell kérni életkora onkéntes igazolasara
személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasaval. Amennyiben a jaté¢kos a
felkérésnek nem tesz eleget, illetve 18. életévét még nem toltotte be, szamara sorsjegy
nem értékesithetd, nyeremény nem fizetheto.

2) TILOS a jatékosvédelmi intézkedésekben engedélyezett vasarlasi limitet meghaladd
értékben a jatékos kiszolgalasa!

3) TILOS a jatékosnak szerencsejatékot hitelbe adni! Hitelbdl torténd szerencsejaték
értékesités tilalma alatt azt kell érteni, hogy a szerencsejaték értékesitd nem biztosithat
hitelkeretet a jatékosnak, valamint nem bocsathat pénzt a jatékos rendelkezésére (nem
nyujthat kdlcsont) a kaparos sorsjegy ellenértékének fedezetéil.

1) TILOS a nyeremény megosztasara vonatkozoan megallapodast kotni!

2) TILOS a jatékossal jatékkozosséget szervezni az értékesitéhelyen!

3) TILOS barmilyen el6itélettel (nemre, fajra, vallasra, szexualis iranyultsagra, esetleges
fogyatékossagra, megjelenésre Stb. vonatkozoan) megkiilonboztetni a jatékosokat, és
ilyen irany megnyilvanuldsoktol is tartozkodnia kell!

4) A jatékos adatait — személyes adatok, jatékos szokasok, nyereményre vonatkozo
informaciok — iizleti titokként kell kezelni!

5) Kotelessége a jatékosok bejelentéseit, panaszokat gyorsan és megbizhatoan kezelni!



6) Kotelessége minden a Szervezdvel, a jatékokkal, illetve az értékesitéhellyel kapcsolatos
hirnévrontast elkertiilni, illetve megakadalyozni!

6. Ertékesiték képzése

a) A képzések az ETO-n torténd regisztraciot kovetden, ETO feliiletre belépve érhetdek el. A
hatalyos tananyag a Szervezd e-learning feliiletén érhetd el (elérési ut: ETO — Oktatas - e-
learning gomb - Keresés).

b) A képzés online tavoktatas formajaban valosul meg, 6nallo otthoni felkésziiléssel. A képzés
teljesitése az e-learning tananyag minden oldalanak megnyitasa és teljeskorii elsajatitasa.

€) A Miniterminal kezel6i vizsga feltétele érvényes online Felelds Jatékszervezés vizsga,
illetve 3 honapndl nem régebbi, bejegyzéstdl mentes hatdsagi erkdlesi bizonyitvany
bemutatasa. A bejegyzésmentes erkdlcsi bizonyitvany meglétének ellendrzése az értékesitd
partner feladata. A vizsga irasbeli online teszt, amelynél a teljesités feltétele a legalabb 80%-
os eredmény.

d) A képzések teljesitésérdl vizsgabizonyitvany nem keriil kiallitasra, a Miniterminalkezeld
érvényes tantisitvanyai az ETO feliileten érhetok el.

e) A Miniterminalos értékesitok felelds jatékszervezésbdl évente feltjitd képzésre kotelezettek,
ami a miniterminalkezeldi jogosultsag feltétele. Err6l az e-learning rendszer hataridd
megjeloléssel személyes tajékoztatast kiild e-mailen az értékesitonek.

7. Ertékesit6helyrol torténé Kitiltas

a) Az eseti kitiltas soran az értékesitést végz0 személy a jatékost az RSZ alapjan az
értékesitohelyrdl kiutasitja és megtiltja a szerencsejatékban vald részvételt. Eseti kitiltasra
a Szervezd ¢és a jatékos kozott a szerencsejatékban vald részvételre 1étrejott, vagy annak
érdekében kezdeményezett szerz0dés jatékos altali sulyos megszegése esetén van helye (pl.:
az értékesitohelyen tartdzkodokat zavarja, megbotrankoztatd, riadalmat kelt), a részletes

szabalyok az RSZ-ekben vannak régzitve.

b) A Nyilatkozat értékesitohelyi kitiltasrol nyomtatvanytomboét (jelen pontban nyilatkozat) a
Sorsjegydossziéban kell tarolni. A nyilatkozattombét igényelni az ETO-n, vagy a
log-info@szerencsejatek.hu e-mail cimen lehet. Az utolso nyilatkozat felhasznalasat
kovetden a nyilatkozat tomb feddlapjait az értekesitOhelyen meg kell semmisiteni.

C) A kitiltds menete:

1) A kitiltando személlyel el kell szamolni.

2) Az értékesitonek a nyilatkozatot teljeskoriien kell kitdlteni, ala kell irni — a Kitiltottra
vonatkozo adatoktdl el lehet tekinteni, ha azt a kitiltott személy nem adja meg.

3) A kitoltott ,,A” példanyt lehetdség szerint at kell adni a kitiltott személynek, a nyilatkozat
,,B” példanyat lezart boritékban az LO részére postai kiilldeményben kell megkiildeni.

4) Amennyiben az ,,A” példanyt a kitiltott személy nem vette at, vagy a kitoltés befejezése
elott tdvozott, az ,,A” példanyt a nyilatkozat ,,B” példanyaval egytitt kell bekiildeni.

5) A boritékon fel kell tiintetni az értékesitéhely azonosito szamat, a bekiildés hetét, a
nyilatkozat sorszamat, a bekiildott példanyt (B vagy A és B) és az , Eseti kitiltas”
feliratot.



d) Az esetleg rontott nyilatkozatot at kell huzni, ,, RONTOTT” felirattal el kell latni, és a
helyesen kitoltott példannyal egyiitt kell az LO részére megkiildeni, a heti kiilldeményben.

e) A nyilatkozatot bekiildésig olyan méddon kell kezelni, hogy az abban 1év6 személyes
adatokat illetéktelen személy ne ismerhesse meg.

f) A Kitiltas visszavonasat indoklassal a nyilatkozat Egyéb részén kell feltiintetni.
Amennyiben az ,,A” és ,,B” példanya is elérheté a Kkitiltds visszavonasa ugyanazon
nyomtatvanyon rogzithetd, egyébként 0j nyilatkozaton kell rogziteni.

8. Kapcsolattartas

a) Az értékesitdhely szakmai feliigyeletét kozvetleniil az Ertékesitési Régiok altal kijelolt
teriileti képviselo latja el.

b) A Belsé Help Desk (tovabbiakban BHD) segit a forgalmazas soran felmeriilé problémak
megoldasaban. A Miniterminal meghibasodéasat haladéktalanul jelezni kell a BHD fel¢. A
BHD elérhet6 a hét minden napjan 7 ératdl 23 oraig a 06-1-487-2900-as, illetve a 06-1-555-
5212-es telefonszamokon.

c) Az Ertékesitd partnerek forgalmazdsaval, annak elszdmoléasaval, inkasszdval, dvadékkal
kapcsolatos tigyekben az Elszamol6 Osztaly foglalkozik (keopartnerek@szerencsejatek.hu).

d) Az SzZrt. az ETO elérhetdségét regisztracio utan biztositja az értékesitdknek is. Az ETO
rendszerbe kizarolag 18. életéviiket betoltott személyek regisztralhatnak. Az ETO segiti a

partnerekkel ¢és az értékesitokkel vald kapcsolattartast, tdjékoztatast, oktatasra vald
jelentkezést, a szintfelmérd €és egyéb online vizsgdk teljesitését, egyes anyagok rendelését
stb. Az SzZrt. tovabba ezen az oldalon teszi elérhetdvé az értékesitk szamara a mindenkor
hatalyos ERTSZ-¢t, illetve tajékoztat az ezekben torténd valtozasokrol is.

e) Az értékesité koteles az ETO-ban regisztralt e-mail cimét és telefonszamat valtozas esetén
aktualizalni, az adatok aktualizalasaért az értékesitd a felelds.

ERTEKESITOHELYEK ELLATASA

1. Az értékesitéhelyek ellatasa

a) Az értékesitOhelyeket a LO latja el heti killdeményen keresztiil postai uton a forgalmazashoz
sziikséges plakatokkal, kotelezden kihelyezendd feliratokkal, kotelezd arculati elemekkel és
sorsjegyekkel.

b) Indulaskor, és Gj sorsjegy kibocsatasakor sorsjegyekkel, sorsjegy kisokosokkal, egyéb el6irt
¢s marketing kiadvanyokkal tovabba a kiilldemények bekiildéséhez sziikséges inverz
cimirattal az SzZrt. rendelés nélkiil latja el az értékesitd helyet. (Az inverz cimirat
nyomtatvany 90 napig hasznalhato fel, a felhasznalasi hataridé feltiintetésre keriil rajta.)

C) A rendelhetd anyagokat

o az ETO Megrendelés modulon, vagy
e az erre rendszeresitett e-mail cimen (log-info@szerencsejatek.hu)
lehet igényelni (Pl.: inverz cimirat nyomtatvany).

d) Az értékesité ETO-n torténd rendelési jogosultsaga (nem rendelhet/rendelhet/jovahagyhat)
az Ertékesitd partner egyedi beallitdsatol fiigg. A modul hasznalatinak leirasat az ETO-n
megnyithat6 és letolthetd ETO Felhasznaléi Kézikonyvek tartalmazzak.
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2. A Szervezotol kapott ellitmanyok atvétele

a) SzZrt. a heti killdeményét altalaban pénteken 8-16 ora kozott, a kikiildésre keriil6
anyagok mennyiségétdl fliggden A4-es talpas boritékban vagy dobozban juttatja el a
megadott cimre.

b) A heti kiildeményeket lehetéleg az atvétel napjan ellendrizni kell és a sorsjegyeket legkésdbb
a kovetkezé munkanap nyitas eldtt be kell vételezni.

c) Ha barmely okbol (pl. iinnepnap) nincs heti kiildemény vagy eltéré idépontban keriil
kézbesitésre, az SzZrt. heti kiildeményen keresztiil, email-en vagy Miniterminalra kiildott
iizenetben kiild értesitést a kézbesités elmaradasarol/varhato idépontjarol.

d) A heti kiildemények kézbesitését a Posta vonalkod azonositoval ellatott un. MPL Uzleti
csomagként végzi.

1) Amennyiben a kiildemény Kkézbesitése barmely okbdél meghiasul, a kézbesitd
tajékoztatast ad a méasodik kézbesités iddpontjardl, vagy a cimiraton 1évé telefonszdmon
a Magyar Posta Zrt. felveszi a kapcsolatot az értékesitohellyel, hogy a kiildemény
masodszori kézbesitésének idépontjat egyeztessék.

2) Amennyiben a megadott idészakban a masodik kézbesités is meghivsul, az értesiton
megjeldlt idépontig az értesiton megjelolt postahivatalban vehetd at a csomag.

3) A kiilldemény atvételekor az értékesitonek meg kell gy6zédnie a kiildemény
sértetlenségérdl, amit aldirdsaval kell igazolnia.

e) Ha egy kiildemény az értékesit6helyre pénteken, illetve ettdl eltéré kézbesités esetén az
SzZrt. altal elére jelzett napon 16 oraig nem érkezik meg, azt haladéktalanul, de
legkésobb az ezt koveté elsé munkanapra (hétfo-péntek) esd nyitdsi napon, még az
értékesités megkezdése elott az LO-nak be kell jelenteni.

f) A kiildemény érkezését koveten annak tartalmat egyeztetni kell a kiildeményben
elhelyezett Kivalogatott terméklista alapjan.

1) Amennyiben a kiildeménnyel a Kivdlogatott terméklista nem érkezik meg, annak
potlasat haladéktalanul, de legkésdbb a kiildemény kézhezvételét kvetd elsé munkanapon
igényelni kell az LO-tol.

2)Amennyiben a kiildemény tartalma és a Kivdlogatott terméklista kozott eltérés
mutatkozik, illetve a kiildeményben elhelyezett anyag(ok) sériilt(ek), haladéktalanul, de
legkésdbb a csomag kézhezvételét kovetd elsé munkanapon be kell jelenteni az eltérést
mutaté tételek teljes felsorolasaval az LO-nak.

g) A jelen pontban eldirt kiildeménnyel kapcsolatos bejelentéseket az LO felé

e az ETO feliiletén (Sajat oldalam — Heti kiildemények — Reklamaciok — ELOREL)
elektronikus tirlapon, vagy
e e-mailben (log-info@szerencsejatek.hu) kell megtenni.

h) A kiildemény atvételével, a kézbesités elmaradasaval, illetve a kiildemény hianyossagaval
kapcsolatos bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén SzZrt. a kiilldeményt a Kivdlogatott
terméklista szerint atvettnek tekinti.
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2.1 A sériilt killdemények kezelése
a) A Posta sériilt killdeményt csak akkor visz ki, ha a sériilés olyan, hogy a tartalomhoz nem
lehet hozzaférni, ezért zardpecsétjeggyel lezarja a sériilt csomagot, a tovabbi sériilés
megakadalyozésara.
b) Amennyiben a kiszallitaskor mégis sériil/tovabb sériil a kiildemény:
1) Ha a sériilés olyan, hogy a tartalomhoz nem lehet hozzaférni, a kiildeményt at kell venni.
2) Ha a sériilés olyan, hogy a tartalomhoz hozza lehet férni, vagy akar csak kétség meriil fel
ez irant, az atvételt meg kell tagadni. Ilyen esetnek szamit az is, ha postai
ragasztoszalaggal rogzitve atcsomagolt kiildemény érkezik. Az at nem vett kiilldemény
tényét, a koriilményeket és a sériilés jellegét, az ETO feliiletén (Sajat oldalam — Heti
kiildemények —Reklamaciok —ELOREL) talalhato elektronikus tirlapon vagy e-mail
utjan (log-info@szerencsejatek.hu) haladéktalanul be kell jelenteni.
e Az 4t nem vett sériilt kiilldeményt a kézbesitd postan bontjak fel az Ertékesité partner,
vagy az altala megbizott értékesitd jelenlétében, amirdl jegyzokonyv késziil.
¢ A kiildemény akkor vehet at, amennyiben a Kivdalogatott terméklista és a kiildemény
tartalma megegyezik.
e A postai jegyzOkonyvet a log-info@szerencsejatek.hu email cimre kell bekiildeni.
3) Ha a rendelkezésre tartasi idoben a postahelyen nem jelentkeznek, az at nem vett sériilt
csomagot a Posta visszakiildi az SzZrt. szdmara.

3. SzZrt.-nek kiildendé anyagok kezelése

a) Az értékesitéhelyrdl a bekiilldendé anyagok postai uton jutnak el az SzZrt.-hez, melyet a
posta a kiildemények kézbesitésével egyidében vesz at az értékesitohelyen, vagy
feladhaté barmelyik postahivatalban.

b) A kiildemények visszakiildéséhez az LO automatikusan inverz cimirat nyomtatvanyt kiild.
Az inverz cimiraton elOre feltiintetésre keriil a felado és a cimzett, tovabba az inverz cimirat
felhasznalasi ideje. (Figyelem! A lejart cimirattal feladott kiildeményt - a cimirat 90 napig
hasznalhat6 fel - nem kapja meg az SzZrt., azt a postahivatalban torténd ellendrzést kdovetden
visszakiildik az értékesitéhelyre!)

¢) Rendkiviili inverz cimirat rendelés bekiildhetd az ETO-n (Rendelhetd termékek) vagy a log-
info@szerencsejatek.hu e-mail cimen. A rendelést az LO a rendelést koveté héten heti
kiildeményben juttatja el az értékesitéhely részére.

d) A kiildemény SzZrt. altal bérmentesitett, ezért nem kell a feladasért fizetni.

e) Az SzZrt. szamara kiildeményt csak akkor kell kiildeni, ha van bekiildendé anyag. (PI.:
Boritékos sorsjegyakcid palydzatok bekiildendd boritékjai)

f) A sorsjegyek visszakiildéséhez az LO altal biztositott, roncsolas nélkiil bonthatatlan
értékszallito tasakot kell hasznalni (tovabbiakban Ertékszallito tasak), amit lezarva, a EO-
nak cimezve, tartalom megjeloléssel kell a bekiildésre hasznalt boritékba/dobozban
helyezni.

g) Az értékesitéhelyen a csomagot dsszekészitd értékesitonek:

1) minden bekiildend6 anyagra ra kell irnia az értékesitéhely azonositd szamat,
2) a bekiildend6 anyagokat cimzettenként kiilon-kiilon boritékba kell rakni,
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3) az egyes boritékokon fel kell tiintetnie azok tartalmat, az értékesitéhely azonositd szamat
¢s a kiildemény cimzettjét,

4) az egyes boritékokat le kell zarni és a boritékokat ragasztason feliil ala kell irni,

5) a fentiek szerint 6sszekészitett boritékokat egy az LO-nak cimzett kozos gytiijtéboritékban
vagy nagyobb mennyiség esetén dobozban kell elhelyeznie.

h) A kiildeményben elhelyezett anyagokrol ki kell allitani az inverz cimiratot, melynek alsé és
felso részében egymassal megegyezden kell a cimzett szervezeti egység melletti sorban 1€vo
jelolonégyzetben a bekiildésre keriild boritékok darabszamat jeldlni. Sorsjegy visszakiildése
soran az Ertékszallito tasak részben a tasak sorszamat is fel kell vezetni.

i) A postai alkalmazott a kiildemény atvételekor a cimirat alsé és felsé részét is alairasaval és
bélyegz6 lenyomattal latja el. Ezt kovetden kell a cimiratot a jelzésnél szétvagni. A cimirat
egy példanyat (MPL UZLETI CSOMAG-CIMIRAT) a postai alkalmazott egy atlatszod
tasakban helyezi el, melyet rdragaszt a kiildeményre. A cimirat masik példanyat (MPL
UZLETI CSOMAG-FELADOVEVENY) az értékesitdhelyen kell megérizni legaldbb egy
hénapig, majd helyben meg kell semmisiteni.

J) Az értékesitOhely csak a szamara kiildott cimiratot hasznalhatja, és csak az azon feltiintetett
hataridon beliil. Més feladdval ellatott, lejart cimiratot a postai alkalmazott nem vehet at.

I1l. AZ ERTEKESITOI JOGOSULTSAG

1. Eszkozkezel6i jogosultsag és a jogosultsag visszavonasa

a) A Miniterminal kezelését, az azon val6 forgalmazast kizardlag a megfeleld eszkdzkezelési
jogosultsaggal rendelkezd, sajat felhasznald azonositdjan bejelentkezett személy végezheti.
Sikeres vizsgat kovetéen az értékesitd érvényes tanusitvanyai az ETO feliileten érhetdk el.

b) Az azonosité kéd legkésibb a vizsgat koveté 6todik munkanaptol az ETO-n érheté el,
a jelszot az értékesito ETO-ban regisztralt e-mail cimre kapja meg.

C) A koddal valo els6 belépéskor, tovabba a jelszo elfelejtése esetén az alapjelszora valo
visszaallitast kovetden, a termindl kényszeriti a jelszo megvaltoztatasat. Az uj jelszé6 nem
lehet azonos a felhasznaloi koddal, tovabba a kordbban hasznalt utolsod 3 jelszdval, nem
allhat 8 db azonos szambol és nem kezdddhet 0-val.

d) Az 5. hibas felhasznalo azonositd megadasat kovetéen a kozpont letiltja a felhasznalot. Ilyen
esetben a terminalkezeldnek a BHD-t kell felhivni és kérni a jelszo alapjelszora torténd
visszaallitasit. (A BHD ezt a terminalkezeld ETO regisztraciés adataival torténd
beazonositasa utan teszi meg.)

e) Az értékesitok a Termékismereti segédlet felelds jatékszervezési részebdl kiilon éves feltjito
képzésre kotelezettek, ami az értékesitdi jogosultsag feltétele.

f) Az eszkozkezeldi jogosultsag megsziinik, ha az értékesitd az SzZrt. altal kotelezéen eldirt
képzést nem, vagy sikertelen eredménnyel végzi el.

g) Az SzZrt. az értékesitoi jogosultsagot indokolt esetben visszavonhatja, kiilonésen, ha
az értékesito:

1) nem rendelkezik aktualis vizsgakkal,
2) felujitd képzést hataridére eredményesen nem teljesiti,
3) azonositodjaval mas személy forgalmaz az eszkdzon,



4) a sorsjegy részvételi dijanak megfizetése nélkiil jatszik

5) fedezet nélkiil értékesit sorsjegyet,

6) sériilt jatékfeliileti sorsjegyet értékesit,

7) lekapart jatékfeliiletii, még eladatlan sorsjegyeket tarol,

8) nyertes sorsjegyet nyeretlenre cserél,

9) Miniterminalon val6 beolvasas nélkiil fizet ki sorsjegy nyereményt,

10) sorsjegy hianyaban, a sorsjegyazonositok jatékos altali bediktalasaval kézi bevitelével
fizet ki jatékosnak nyereményt,

11) aktiv részvételi akcidban palyazatot nyujt be,

12) értékesitési és nyeremény Kifizetési vagy a torlési szabalyokat megsérti,

13) jatékost szandékosan megkarosit,

14) a jatékosra vonatkozo személyes adato(ka)t, jatékos szokasait nyilvanossagra hozza,

15) tizleti titoknak és/vagy bizalmas informacionak minésiilé adatokat nyilvanossagra hoz,

16) minden olyan egyéb esetben, amikor a jaték, fogadas tisztasagat, a Tarsasag jo hirnevét,

valamint {izleti érdekeit sulyosan sérti vagy veszélyezteti, illetve

17) munkaviszonyanak megsziintetésére — filiggetleniil a megsziinés modjatol — a

munkakore ellatasaval kapcsolatos okbol keriil sor,

18) vagy egyéb olyan magatartast tantisit, amely Szervezo lizleti érdekeit veszélyezteti.

h) Eszkozkezeli jogosultsaggal valo visszaélés esetén a teriiletileg illetékes Ertékesitési Régio
az esetet kivizsgalja, a vizsgalat eredményérdl az értékesitdt is irdsban tajékoztatja.

1) Az SzZrt. a vizsgalat idejére az eszkdzkezeldi jogosultsagot felfiiggeszti. Amennyiben az
tigyben hatosagi eljaras indul az értékesitdi jogosultsag felfiiggesztése addig tart, amig az
tigy lezarasarol szol6 jogerds hatosagi hatarozatrol az Ertékesitési Régio nem értesiil.

2) A vizsgalat, illetve a hatosagi eljaras eredményétol fiiggden az értékesit6i jogosultsag
visszavonasara vagy visszaallitasara keriil sor.

3) Amennyiben az Ertékesitési Régio kivizsgalasa és/vagy a hatosagi hatarozat alapjan az
értékesitdi jogosultsdg nem keriil visszavonasra, de a felfliggesztés ideje alatt az
értékesitoi jogosultsag vizsgakotelezettség teljesitésének hidnya miatt érvényét veszti, az
értékesitoi jogosultsag visszaallitdsa az értékesitdi tanfolyam ujboli elvégzéséhez kotott.

4) Az értékesitdi jogosultsag felfiiggesztésének ideje alatt, illetve a jogosultsag visszavonasa
esetén értékesitdi tevékenység nem végezhetd, ezzel kapcsolatban az érintett személyt
semmilyen kartérités, kartalanitas nem illeti meg.

2. Felhasznalok és jogosultsagok

a) Az értékesitOknek jogosultsag szerint két felhasznalotipusa van, az Adminisztrator és az
Ugyndk. Mindkét felhasznalotipus az értékesitést 8 szamjegybél 4llo egyedi, névre sz616
azonosito kod alapjan végezi, mely a Minitermindl képzés elvégzését kdvetden, altalaban a
vizsgat kovetd 6todik munkanapon az ETO feliiletén érhetd el. A képzés része az online
Felelds jatékszervezés vizsga ¢€s az értékesitéi jogosultsag visszavonasi feltételeinek
elfogadasa az ETO-n. Az azonositd kodhoz tartozé 8 szamjegybél allo jelszo az értékesitd
ETO-ban regisztralt e-mail cimére keriil kikiildésre.
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b) Az Adminisztrator privilegizalt felhasznalo, aki a szerz6déses partner/tulajdonos, illetve az
altala kijelolt miniterminalkezelS. Egyes terminalfunkciok, jelentések kizardlag szamara
hozzaférhetok.

1) Az Adminisztrator jogosultsagai, kapcsolodo feladatok:

e Az Adminisztrator felhasznal6 adja hozza az értékesitdket a Miniterminalhoz.

e Az Adminisztrator felhasznalo termindlon keresztiil Adminisztrator jogosultsaggal
bizhat meg mar meghivott Ugynokét, illetve vonhat Vissza Adminisztrator
jogosultsagot.

e Az Adminisztrator felhasznaldo tud Bizomanyosi és Jutalékos jelentést lekérni a
Miniterminaltol.

2) Adminisztrator jogosultsaggal rendelkezé felhasznalé koteles:
e clso bejelentkezéskor a jelszot mas altal nem ismert 8 jegyti jelszora kell modositani,
e azértékesito szabadsaga, betegsége esetén az azonosito kodjat a terminalon a szabadsag,
betegség idejére letiltani,
e ha az ¢értékesitd az értékesitdhelyen nem dolgozik tovabb, azonosité kodjat a
Miniterminalbol tordlni.

¢) Az Ugynok felhasznalo az értékesité, az SzZrt. Ertékesité partnereinek Minterminalon
forgalmazo  értékesitéje. A Miniterminadlon  keresztil ~a  Felhasznalo
karbantartds/Hozzaadas funkcid segitségével az Adminisztrator jogosultsaggal rendelkezd
felhasznalo veszi fel Ugyndk jogosultsaggal rendelkezé értékesitét a terminalba. Az Ugyndk
felhasznalo kizarolag a sajat felhaszndloi jelentését tudja lekérni a Miniterminalrol.

d) A felhasznaléi jelszét tovabbadni, mas értékesitokkel, Ertékesité partnerrel
megismertetni tilos, mivel veszélyezteti a rendszer biztonsagat, visszaélésre ad
alkalmat.

IV. SORSJEGYEKKEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. Altalanos ismeretek

a) A sorsjegyek felépitését és a termékismereti informaciokat a tananyag tartalmazza.

b) SzZrt. az éltala forgalmazott sorsjegyek kibocsatasakor, az értékesités megkezdése elott
irasban tajékoztatja az értckesitOhelyet. A tajékoztatod tartalmazza a sorsjegy: elnevezését,
arat, leirasat, az értékesités kezdd iddpontjat, a nyereményazonositas, nyeremény kifizetés
szabalyait, valamint egyéb, az értékesitéshez, elszdmolashoz kapcsolodo szabalyokat.

C) Az adott sorsjegy, sorsjegy sorozat értékesitése a kezddellatmany atvételét kdvetden, az
SzZrt. altal engedélyezett idoponttol kezdodhet meg, illetve SzZrt. altal meghatarozott
forgalmazasi id6szak végéig tart. Az értékesités lezarasarol és az eladatlan sorsjegyek
kezelésérdl SzZrt. a lezarast megeldzden heti kiildemény utjan kiild tajékoztatot.

d) A Szervezé postai kiildemény utjan az uj sorsjegyek kibocsatasardl Sorsjegy Kisokost, a
sorsjegyek értékesitésének lezarasrol tajékoztato levelet kiild az Ertékesitd partnernek,
amit a sorsjegydossziéban leflizve, a sorsjegy nyeremény kifizetésének utolsé napjaig kell
megbriznie. A Sorsjegykisokos letdltheté az ETO-n (Letdlthetd anyagok — Letoltések —
Kisokosok, kodlistak).
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e) A Sorsjegy kisokos mellett minden esetben van egy plakat az Gj sorsjegyr6l és egy Aktualis
sorsjegyeink plakat.

f) A Sorsjegy kisokost TILOS a jatékosok szamara betekintésre atadni, illetve az
értékesitohelyen kihelyezni!

g) Az egyes sorsjegyek, sorsjegy sorozatok lezarasakor a lezarasroél sz61o levél tartalmazza a
sorsjegy: nevét, a lezdrando sorsjegy, sorsjegysorozat(ok) jatékazonositojat, az értékesités
utolsd napjat, az elért nyeremények bevaltasanak és Kifizetésének utolsé napjat, az
értékesitOk teenddit a sorsjegy vagy sorsjegy sorozat(ok) lezarasaval kapcsolatban, az
értékesitok teendoit az eladatlan sorsjegyekkel kapcsolatban.

h) Az Ertékesité partnernek és az értékesitének a sorsjegyeket értékként kell kezelni.

i) Az értékesit6 koteles a részére atadott sorsjegyek atvételekor bontatlan csomag esetén a
csomagolas, tovabba minden csomag felbontdsakor a csomagban 1év6 sorsjegyek és azok
jatékmezejének sértetlenségérdl meggy6zOdni.

j) Ertékesitd partner teljes anyagi felelésséggel tartozik a kezelésébe atadott sorsjegyek
hianytalan meglétéért, jatékmezejének sértetlenségéért, tovabba biztositania kell, hogy sériilt
jatékmezejli sorsjegy ne keriiljon értékesitésre.

k) A jatékost, a jatékos eltéré kérése kivételével soreladasban kell kiszolgalni, ami az
Eladas/Nyereményifizetés képerny6tdl az Osszesen képernydig tart.

I) A Jatékoskartya a kapards sorsjegyet is kezeli, de visszatartasi iddszak és automatikus
nyereménykifizetés nincs.

m)Az érték nélkiili, nyereményre nem jogositdé mintasorsjegy grafikailag megegyezik a
forgalomban 1év6 sorsjegyekkel, kivéve a semlegesitett vonalkddot, illetve a hatoldalon
szovegesen ¢€s a sorszamba feltlintetett utaldst, ami arra vonatkozik, hogy mintasorsjegyrdl
van sz0. A mintasorsjegy célja, hogy felhivja az 0] kinalatra a jatékosok figyelmét, valamint
lehetGséget biztosit az értékesitonek, hogy kiprobalhassa a jatékmenetet. Fontos, hogy a
mintasorsjegy kizarolag az értékesitok szamara késziilt és TILOS kiadni harmadik fél
részére.

2. A Jatékoskartya és Jatékoskartya bejelentkezés

a) A jatékosok Jatékoskartyat minden termindllal rendelkezé értékesitéhelyen Regisztrdacios
vrlapon igényelhetnek, illetve digitalisan regisztralhatnak. Az érdeklddd jatékost a
legkdzelebbi terminallal rendelkez6 értékesitohelyre vagy online feliiletre kell irdnyitani.

b) A Jatékoskartya beolvasasa torténhet plasztik Jatékoskartya és mobil alkalmazas
hasznélataval (pl.: Simple) is.

c) A Jatékoskartyat a jatékoskartyabirtokos hasznalhatja. Az értékesité jogosult a jatékos
személyének az ellendrzésére a Miniterminal képernydjén megjelend személyes adatok
alapjan, amennyiben  vélelmezhetd a  jogosulatlan  Jatékoskartya  hasznélat
(okméanyellenérzés nélkiil, szoban megkérdezve a termindlképernyén megjelend azonositd
adatokat).

d) Amennyiben egyértelmiien jogosulatlan a kartyahasznalat (eltér6 nem, sikertelen
ellendrzés), a Jatékoskartya azonositasbol ki kell jelentkezni és a Jatékoskartyat vissza kell
adni.
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3. A sorsjegyek értékesitése

a) A sorsjegyet az azon feltiintetett eladasi aron kell arusitani és a sorsjegyet a dij beszedése
nélkiil a jatékosnak atadni TILOS!

b) A sorsjegyeket a sorozat kibocsatasardl szold Kisokosban/tajékoztatdban meghatarozott
idoponttol a sorozat lezarasaig szabad értékesiteni.

) A sorsjegyet értékesiteni kizarélag Miniterminalon keresztiil szabad.

d) Egy jatékos egy adott elnevezésli sorsjegy jatékban alkalmanként legfeljebb 1.000.000 Ft
értékben jatszhat. Az alkalmankénti értéknek a vasarlas sordn a részvételi dijak
nyereményekkel nem csokkentett végosszegébdl a szdban forgd elnevezési jatékért
fizetendo Osszeget kell érteni. Az ezt meghaladé jaték felvételét az RSZ-ek jatékos védelmi
intézkedéseire valo hivatkozassal vissza kell utasitani, meg kell tagadni.

e) Azon sorsjegyek,

(1) amelyek jatékmezdje oly mértékben sériilt, hogy annak lekapardsa eldtt a nyerésre vagy
vesztésre kovetkeztetni lehet, vagy

(2) perforacioval elvalasztott jatékmezejli sorsjegyek esetében azon sorsjegyek, amelyek
jatékmez0i a perforacional el lettek valasztva

(3) lapozhat6 jatékmezdkkel rendelkezd sorsjegyek esetében azon sorsjegyek, amelyek
lapjai el lettek valasztva nem értékesithetdk.

Az ilyen sorsjegyeket az Ertékesitd partner jegyz6konyv kitoltése mellett teriileti képviselSje
utjan kiildheti el a Szervez6hoz, amirél a EO-t e-mailen (keosorsjegy@szerencsejatek.hu)
értesitenie kell.

f) Eladas Jatékoskartyaval
(1) A vasarlé figyelmét fel kell hivni a Jatékoskartya hasznalat lehetoségére.

(2) Ha tranzakcio(k) tortént(ek) a Jatékoskartyaval, az értékesitést a Tananyagban
leirtaknak megfeleléen le kell zarni, az értékesités lezarasa egyben ki is jelentkezteti a
terminalt a Jatékoskartyabol.

(3) Minden sorsjegyet f6szabaly szerint soreladasban kell értékesiteni.

(4) Jatékoskartyas értékesitésbol torténd kijelentkezés elmulasztasa esetén a kovetkezod
jatékos eladasait a termindl a bejelentkeztetve hagyott Jatékoskartydhoz (el6z6 jatékos)
rendeli! Ilyen esetben az eladast azonnal torolni kell és az értékesitést a Jatékoskartyabol
torténd kijelentkezés utan kell megismételni. A Jatékoskartyabol torténo Kkilépés
elmulasztisibél eredé kart az SzZrt. a szabalytalanul eljaré Ertékesité partnerre
haritja at.

3.1 Eladas torlés

a) Sorsjegy eladas torlését csak indokolt esetben (pl. dijfizetési probléma), a jatékos kérésre
¢s csak ugyanazon az eszk0zon, az eladast végzo kezeld végezheti el. Az adott soreladdsban
eladott sorsjegy(eke)t a soreladas lezarasaig lehet torolni (a Tananyagban leirtak szerint).

b) Eladastorlés esetén a sorsjegy statusza visszavaltozik Aktivalt statuszra és Gjra eladhato.

4. Nyereménykifizetés altalanos szabalyai
a) A legfeljebb 100.000 Ft-os kisnyereményeket minden Miniterminallal rendelkez6
értékesitOhely koteles kifizetni a vasarlas helyszinétdl fliggetlentil.
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e Sorsjeggyel elért legfeljebb 100.000 Ft-os kisnyereményt valamennyi Miniterminallal
ellatott értékesitohelynek Ki kell fizetnie, fliggetleniil a vasarlas helyszinét6l. Nem
tagadhatdo meg nagyobb tétel nyertes sorsjegyeinek nyeremény kifizetése sem.

e A 100.000 Ft feletti kisnyereményt elért jatékost a legkozelebbi termindllal rendelkezd
értékesitohelyre kell iranyitani nyereményfelvétel céljabol.

b) A 200.000 - 400.000 Ft (egyes sorozatoknal 200.000 - 599.999 Ft) kozotti nyeremény a
jatékos kérésének megfelelden készpénzben vagy atutaldssal keriil kifizetésre. Amennyiben
a jatékos nyereményét készpénzben szeretné felvenni, a Szervezd sajat lizemeltetésii
értékesitohelyére, vagy a kijelolt értékesitohelyeire kell iranyitani, ahol a nyereményt az
értékesitovel egyeztetett idopontban, de legkésdbb a sorsjegy beolvasasat kovetd 30
munkanapon beliil kifizetik.

c) A 200.000 - 400.000 Ft (egyes sorozatoknal 200.000 - 599.999Ft) értékii a jatékos altal
atutalassal kért, vagy az e feletti nyereményre — kivéve az RSZ altal meghatarozott
nyereménykategoria — a Szervezd barmelyik sajat ilizemeltetési értékesitohelyén
nyereményigénylés nyujthato be. A Szervezd ezeket a nyereményeket nyereményigénylés
benytjtasat kovetéen atutaldssal fizeti ki. A jatékost tajékoztatni kell, hogy a
nyereményigényléshez vigye magaval a sorsjegyen kiviil személyi okmanyait és a lakossagi
bankszdmlaszamat is.

d) Amennyiben a jatékos kaparos sorsjeggyel olyan nagysagi nyereményt ér el, melynek
biztonsagos felvételét az RSZ szerint a Szervez6é kozpontjaval Kell egyeztetni, a
jatékosnak meg kell adni az egyeztetéshez a 06-30-5116-444-es telefonszamot és az

8% ¢s 16%, pénteken 8% és

egyeztetésre rendelkezésre alld iddszakot (hétfotol csiitortokig
13% kozott).

e) A sorsjegysorozat értékesitésének lezarasat, a nyeremények Kkifizetésének, illetve a
nyereményigények benyujtdsdnak végsé hataridejét a sorsjegysorozatra vonatkozd
tajékoztaté hatdrozza meg. A nyereményigénylés benyujtasanak jogvesztd hatarideje az
egyes sorsjegysorozatok értékesitésének lezarasat kovetd 90. nap.

4.1 Nyeremény Kkifizetés

a) Nyertesnek mindsiil az a sorsjegy, melyet a Miniterminalba torténd beolvasaskor a Kdzponti
Rendszer nyertesnek mindsit.

b) A jatékos kérésének megfelelden az altala atadott valamennyi sorsjegyet a Miniterminalon
keresztiil ellendrizni kell nyeremény megéllapitas céljabol.

c) Sorsjegyek kisnyereményeinek kifizetése csak a Miniterminalon keresztiil végezheto el a
Tananyagban leirtak szerint.

d) Amennyiben a vonalkdd olvasé nem tudja a vonalkddot leolvasni, de az azonositashoz
sziikséges minden adat olvashato, az adatok Miniterminalba torténd begépelésével kell a
nyereményellendrzést, nyereménykifizetést elvégezni.

e) A Jatékoskartya hasznalatra a Jarékoskartyabirtokos jogosult. Amennyiben név és nem
alapjan vélelmezhetd a jogosulatlan Jatékoskartya haszndlat (okmanyellendrzés nélkiil,
szoban kell megkérdezni a Miniterminal képernyén megjelend azonositd adatokat).
Amennyiben egyértelmilen jogosulatlan a kartyahaszndlat (eltérd nem, sikertelen
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ellendrzés), a Jatékoskartya azonositasbol ki kell jelentkezni és a Jatékoskartyat vissza kell
adni. Nyereményellen6rzés, kifizetés ilyen esetben nem torténhet.

f) Az ellenOrzésre atadott nyeretlen sorsjegyeket minden esetben vissza kell adni a jatékosnak,
a kifizetett sorsjegyeket a vonalkodnal széttépve érvényteleniteni kell. A kifizetett
érvénytelenitett sorsjegyeket a jatékosnak Tilos visszaadni.

g) Offline mddon torténd ismételt bevaltas esetén, az eredeti a sorsjegyet nem megfeleléen
kezeld (sorsjegyet a vonalkddnal szét kell tépni kifizetést kdvetden) Miniterminalon kifizetd
Ertékesitd partner anyagilag felel az okozott karért.

h) A kovetkez6 esetekben a jatékost reklamacio felvétele céljabol at kell iranyitani barmelyik
termindllal rendelkezo értékesitohelyre:

e asorsjegy sériilt, illetve a sorsjegy hatoldalan korabbi bevaltasra utalé jelzések lathatoak,

e Miniterminalon keresztiil sikertelen a nyertesnek 1atszo sorsjegy nyeremény ellenérzése,

e asorsjegyet tobb sikertelen nyereményellendrzési kisérlet miatt a rendszer letiltotta,

e a nyertesként bemutatott sorsjegyek valodisagat illetden barmilyen kétely meriil fel
(megrongalt, hamis gyanus),

e a jatétkos nem fogadja el a Miniterminadl altal megallapitott eredményt
(nyeremény0sszeget/ nem nyertes).

Ezekben az esetekben a sorsjegyet vissza kell adni a jatékosnak. Amennyiben a jatékos

vitatja a nyereményt a nyereménykifizetés torlés utdn adhatd vissza a sorsjegy.

4.2 NyereményKkifizetés torlés

a) Nyeremény kifizetés torlésére csak kivételes esetben van lehetdség a nyertes jatékos kérésére
vagy, ha nem all rendelkezésre a kifizetéshez sziikséges készpénz.

b) A kifizetés torlés menetét a Tananyag tartalmazza.

c) A kifizetés torlés utan a nyertes kapards sorsjegyet minden esetben vissza kell adni a
Jjatékosnak.

3 Sorsjegy leltar

a) A tananyagban leirtak alapjan az értékesit6helyeknek 5 hetente teljeskorii tételes leltart
kell késziteniiik a sorsjegykészletiikr6l. A leltart az adott héten barmikor, barmelyik
értékesitohelyhez tartozo értékesitd elkészitheti. Az 5 hetes leltari periodusok idépontjat az
Szervez0 az év elején hatdrozza meg és tajékoztatja az értékesitéhelyeket.

b) Leltart a Miniterminal Részletes leltir meniipontjaban, egyben az Osszes
sorsjegyfajtarol/tipusrol kell elkésziteni. A Tipusonkénti részletes leltarban, tobb részletben
elkészitett leltart a Szervezé nem fogadja el. A sorsjegy részletes leltar csak akkor van
kész, ha minden javitott tétel utan (Pl.: hidnyzo sorsjegy begépeléssel torténd eladasa...) az
adott sorsjegytipus leltarat Tipusonkénti részletes leltarba megismételte a terminalkezeld! A
kiilonbo6z6 leltarlépések kozott sorsjegyet értékesitent tilos.

C) A sorsjegyleltar a tananyagnak megfeleléen akkor van kész, ha a Miniterminal
képernyéjén a sorsjegy leltarjelentésen a ,,nem egyezd sorsjegyek szama 07! A leltarrol
a Miniterminal PDF dokumentumot is lement az eszkozre, de a leltarjelentést NEM KELL
BEKULDENI, csak teljeskoriien elvégezni.

d) A leltar elvégzését az EO figyelemmel kiséri.
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V. VEGYES RENDELKEZESEK

1. Uzleti titok, iizleti titok megérzése

a) Uzleti titoknak mindsiil minden informacio, amely a jatékosokra és a nyertesek személyére
(kiilondsen a jatékos személyes adatai, a jaték fajtaja, a tét 6sszege, a jatékban valo részvétel
gyakorisaga, a nyeremény ténye, 0sszege), a nagynyeremény kifizetésének koriilményeire
vonatkozik. Az Ertékesité partner, miniterminal kezeld ezen adatokrél, informaciorél
harmadik személy részére felvilagositast nem adhat.

b) Az iizleti titok szandékos, vagy gondatlan megsértése jogkdvetkezményeket von maga utan.
Ha az Ertékesitd partner vagy az értékesit6 tizleti titok sérelmét észleli, azonnal értesitenie
kell a teriileti képviseldjét.

2. Teendok varatlan esemény bekovetkezésekor

a) Haladéktalanul értesiteni kell a teriileti képvisel6t és a BHD-t minden olyan esetben (pl.
betorés, lopds, rablds, tlizeset stb.) amelynek kovetkeztében kar keletkezhet a
Miniterminalban vagy tartozékdban, sorsjegyek megsemmisiilnek vagy azokat
eltulajdonitjak.

b) Helyszini jegyzOkonyv felvétele esetén a kart szenvedett berendezésrél, illetve
értékcikkekrdl minden fontos informacidt rogziteni kell a jegyzékonyvben.

C) Az cecltulajdonitott sorsjegyek darabszamanak, sorszamanak megallapitasahoz a
Minitermindlon keresztiil az értékesitéhelyen 1évd valamennyi sorsjegyet be kell olvasni a
Részletes leltdr meniipontba. A leltarrdl lementett képernydkép alapjan kell a helyszini
jegyzOkonyv felvételekor a sorsjegyekre vonatkozd adatokat megadni. Ha az
értékesitéhelyen a szokésos leltdr sordn észlelik a hidnyt, Gigy a hidnyzo sorsjegyeket a
Miniterminalon eladotta kell tenni.

3. Vasarlok konyvébe tett bejegyzések
A Vasarlok Konyvét minden zardskor ellendrizni kell és a terminalkezeld kdteles minden
egyes bejegyzést, amely az SzZrt. termékeinek forgalmazasaval kapcsolatba hozhato, a
bejegyzés keletkezésének hetében, de legkésObb az azt kovetd héten, valamint a bejegyzéssel
kapcsolatos minden levelezés egy madsolati példanyat a keletkezésének hetében heti

crer

4. Szamviteli bizonylat

a) Az Szjtv. hatalya ala tartozo szerencsejaték szolgaltatas nytjtasa az altalanos forgalmi adorol
52016 2007. évi CXXVIL. torvény (AFA tv.86.§ (1) i) pontja) alkalmazasaban a tevékenység
sajatos jellegére tekintettel adomentes, ugyanakkor a jatékosok kérése esetén a Szervezd
szamviteli bizonylat kibocsatasara koteles.

b) Sorsjegy(ek) értékesitése esetén a jatékos kérésére az Ertékesitd partner, vagy alkalmazottja
feladata a Szamviteli bizonylat igénylés nyomtatvany kitdltése, amit az igényld személy
feladata eljuttatni a Szervezének. A Szervez6 kozpontilag allitja ki a Szamviteli bizonylatot,
amit megkiild az igénylonek.

d) A Szamviteli bizonylat igénylés nyomtatvany Kitoltése:

1) fel kell vezetni a vasarlo adatait,
2) a szamviteli bizonylat kézbesitési helyét x-szel kell jel6lni a kivant kézbesitési formanal,
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3) fel kell vezetni a sorsjegy azonositd szamat (sorsjegytartomanyok -tol -ig is felvihetok),

4) a Datum mezonél fel kell vezetni a vasarlas napjat, az értékesitOhely azonositd szamat,
az Ertékesité partnernek, értékesitést végzd alkalmazottjanak ala kell irnia és le kell
bélyegeznie (amennyiben rendelkezik bélyegzovel),

5) végiil az igénylGvel is ala kell iratni.

e) At kell adni az igényldnek a kitoltott nyomtatvanyt és tajékoztatni kell a bekiildési

lehetdségekrol. Az igénylés bekiildheto:

e clektronikusan (szkennelve, vagy lefotozva) a keopartnerek@szerencsejatek.hu cimre,

e postai Gton a Szervezd cimére (Szerencsejaték Zrt. Elszamold Osztaly, 1875 Budapest),
illetve

o leadhato a Szervez6 sajat lizemeltetésii értékesitéhelyein.

f) Személyes adatokat tartalmazé, kitoltott/részlegesen kitoltott Szamviteli bizonylat igénylés
nyomtatvany az értékesitOhelyen nem tarolhatd, azt at kell adni az igényl6nek!

g) A Szdamviteli bizonylat igénylés nyomtatvany kit6ltése soran keletkezd javithatatlan hiba
esetén, a rontott nyomtatvanyt athuzassal és ,, Rontott” felirattal ellatva a EO-nak kell
megkiildeni lezart boritékban, amennyiben az igényldnek torténd atadas nem lehetséges.

h) A kozpontilag kiallitott Szamviteli bizonylatot a Szervezé az igényl6 nyomtatvanyon
megjelolt elérhetdségre, és megjeldlt modon postai, vagy elektronikus Gton kiildi meg.

i) Az Ertékesité partner koteles biztositani a nyomtatvany elérhetdségét az értékesitShelyen a
Sorsjegydossziéban. A nyomtatvany letolthetd az ETO-Letoltések oldalon.

5. Az értékesitohelyek ellenérzése
a) Ertékesitohelyek ellenérzése az SzZrt. részérol

1) Az értékesitohelyek alkalmankénti helyszini vizsgalatat, ellendrzését az Ertékesitési
Régid és a kdzpont e feladatra kijeldlt munkatarsai végzik.

2) Az értékesit6helyeket azok jogosultak ellendrizni, akik piros, vagy zold szinii csikkal
ellatott arcképes, SzZrt. ltal kiallitott igazolvannyal rendelkeznek. Az ellendroket fel kell
sz6litani az igazolvanyuk felmutatdséra, ha azt maguktdl nem tennék meg.

3) Az ellenérzés alkalmaval az értékesité koteles segiteni az ellendrzést végzok munkajat,
megadni a szlikséges felvilagositasokat, és bemutatni a kért nyilvantartasokat.

4) Az ellendrzéssel megbizott dolgozo jogosult az értékesitéhely miikodését ellendrizni, a
nyilvantartdsaibol kivonatokat, jegyzeteket késziteni, és indokolt esetben egyes
nyilvantartasokat (elismervény ellenében) magéhoz venni.

5) Az ellendrzést végz6 SzZrt. munkavallalok az eszkozkezeldi jogosultsag meglétét az
ETO adatbazisaban személyazonossag igazolasara alkalmas okmany alapjan ellenrzik!

6) Az ellendrzésrél az SzZrt. munkatarsai Mobil online haldzatellenérzési és vezetdi
adatszolgaltatd rendszer (a tovabbiakban: Mobilengine) tirlapjait tableten, a Mobilengine
rendszer- vagy eszkozhibaja esetén, Mobilengine-beli Grlap nyomtatott formajanak
megfeleld papiralapt kinyomtatott tirlapot toltenek ki.

7) Az Ertékesitési partnernek, értékesitdnek az ellenérzés tapasztalatainak felvezetését
kovetden lehetdsége van az ellendrzési Urlapon, nyomtatvany aldirdasa elétt az
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ellendrzéssel kapcsolatos észrevételeit feltiintetni. PDF formatumban emailben megkiildi
az Ertékesité partnernek.
b) Az értékesitéhely ellendrzése az SZTFH részérol

1) Az SZTFH torvényességi feliigyeletet gyakorol a szerencsejatékok szervezése,
lebonyolitasa felett. Az SZTFH jogosult a szerencsejaték szervezést, lebonyolitast, illetve
az ehhez kapcsolodd kimutatasokat, adatokat, bizonylatokat, vizsgalati anyagokat
barmikor bekérni, azokba betekinteni, illetéleg helyszini vizsgalatot tartani.

2) Az ellendrzést egyidejiileg legalabb 2 f6 ellenér végzi, és — az adatgylijtésre iranyuld,
illetve a jatékban valo részvétel utjan torténd ellendrzés kivételével — az ellendrzés
megkezdésekor igazolvany felmutatasaval igazoljak az ellenérzési jogosultsagot.

3) Az ellenbrzés alkalmaval a terminalkezelé koteles eldsegiteni az ellendrzést végzok
munkajat, a sziikkséges felvilagositasokat megadni, a kért nyilvantartasokat bemutatni! Az
ellendrzésrol jegyzOkonyv késziil, amelybdl egy példany a helyszinen marad.

C) Az értékesitéhely ellendrzése a hatosag részérol

1) Hatosag ellendrizheti, hogy az SzZrt. eleget tesz-e a térvényben foglaltaknak és az abban
eldirt tajékoztatasi kotelezettségének. A hatosdg az ellendrzés keretében feltart
hianyossagok potlasara felhivja a figyelmet, illetve fogyasztovédelmi birsagot szabhat Ki.

2) Az ellendrzés soran a terminalkezel6 koteles eldsegiteni az ellenérzést végzok munkajat,
résziikre a sziikséges felvilagositdsokat megadni, a kért nyilvantartdsokat bemutatni! Az
ellendrzésrol jegyzOkonyv késziil, amelybdl egy példany a helyszinen marad.

6. Ideiglenes rendelkezések

a) A Miniterminalon torténé értékesités mellett az értékesitéhelyek parhuzamosan a
megmaradt nem online értékesitésti (eladott statuszll) sorsjegy készletiik maradékat is
értekesitik:

e az eladott statuszi sorsjegyek értékesitését az Ertékesitési Szabdlyzat termindllal nem
rendelkezo értékesitohelyek részére szabéalyzo alapjan kell végezni, ugyanakkor

e az ilyen sorsjegyek nyereményeinek kifizetése is a jelen szabalyzo alapjan a
Minitermindlon keresztiil torténik.

b) Amennyiben a Miniterminalon torténd értékesités mellett az értékesitdhelyek parhuzamosan

a megmaradt eladott statuszu sorsjegykészletiik maradékat is értékesitik

e a két sorsjegykészletet (a bevételezett Minitermindlon értékesithetd és a régi, eladott
statuszl sorsjegyek készletét) egymastol elkiilonitve kell kezelni és tarolni, illetve

o torekedni kell a régi, eladott statusza sorsjegykészlet mieldbbi teljes kifuttatasara.
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