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1. ÁLTALÁNOS ADATOK, ELÉRHETŐSÉG, FOGALOM MEGHATÁROZÁSOK 

1.1. Szervező neve és címe 

Szerencsejáték Zártkörűen Működő Részvénytársaság (továbbiakban: Szervező) 

Székhelye: 1015 Budapest, Csalogány u. 30-32. 

Cégjegyzékszám: 01-10-041628 

Adószáma: 10580204-2-44 

Központi telefon: 06-1-201-6777 

1.2. A Szervező Értékesítő Régióinak elérhetőségei: 

a) Észak- Dunántúli Értékesítési Régió 

Régió területi illetékessége: 

Fejér, Győr-Moson-Sopron, Komárom-Esztergom, Pest vármegye 

Cím: 1106 Budapest, Fehér út 10. 

Telefon: 06-1-260-7000 / 9868 mellék  

b) Fővárosi Értékesítési Régió 

Régió területi illetékessége: 

Budapest 

Cím: 1106 Budapest, Fehér út 10. 

Telefon: 06-1-224-2839 

c) Miskolci Értékesítési Régió 

Régió területi illetékessége: 

Borsod-Abaúj-Zemplén, Hajdú-Bihar, Heves, Nógrád, Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye 

Cím: 3527 Miskolc, Zsolcai kapu 28. 

Telefon: 06-46-500-450 

d) Pécsi Értékesítési Régió 

Régió területi illetékessége: 

Baranya, Somogy, Tolna, Vas, Veszprém, Zala vármegye 

Cím: 7621 Pécs, Irgalmasok útja 10. 

Telefon: 06-72-517-317 

 

e) Szegedi Értékesítési Régió 

Régió területi illetékessége: 

Bács-Kiskun, Békés, Csongrád-Csanád, Jász-Nagykun-Szolnok vármegye 

Cím: 6723 Szeged, Szilléri sugárút 31-33. 

Telefon: 06-62-425-885 

 

1.3. Internetes elérhetőség 

Címe: www.szerencsejatek.hu 

1.4. A Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága (a továbbiakban: SZTFH) 

elérhetőségeit lásd a hatóság hivatalos honlapján 

Címe: www.sztfh.hu 

 

  

http://www.szerencsejatek.hu/
http://www.sztfh.hu/
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1.5. Fogalom meghatározások 

1.5.1. Értékesítési szerződés (továbbiakban: ÉSZ) 

A Szervező és az Értékesítő partner (továbbiakban együtt: Felek) között létrejött 

szerződés, amelynek elválaszthatatlan részét képezi a jelen értékesítési tevékenységre 

vonatkozó Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF), az Értékesítési 

Szabályzat, valamint ezek mellékletei. Az ÉSZ a Felek aláírásával jön létre, és akkor lép 

hatályba, ha azt mindkét fél aláírta. 

1.5.2. Értékesítési Szabályzat (továbbiakban: ÉRTSZ) 

Az Értékesítő partner, valamint az értékesítésben közreműködők által végzett 

értékesítési tevékenység részletes, gyakorlati szabályait tartalmazó dokumentum, amely 

az ÁSZF elválaszthatatlan mellékletét képezi azzal, hogy az ÉRTSZ önállóan az ÁSZF 

törzsszövegétől függetlenül módosítható az ÁSZF módosítására irányadó szabályok 

szerint. Az ÉRTSZ-ben foglalt rendelkezések az értékesítési tevékenységben részt vevő, 

minden személyre kötelező erejűek, azoktól eltérni kizárólag az ÉSZ-ben meghatározott 

esetben lehet. 

1.5.3. Részvételi szabályzat (továbbiakban: RSZ) 

A Szervező által szervezett játékokban és a fogadásokban való részvétel szabályait az 

adott játékra, illetve fogadásra vonatkozó RSZ és annak elválaszthatatlan mellékletei – 

a „Gyakorlati útmutatók” tartalmazzák. 

A Kincsem+ játékban való részvétel szabályait az adott játékra vonatkozó RSZ 

tartalmazza. 

Az RSZ-ben és az annak elválaszthatatlan mellékletében foglalt legfőbb szabályok: a 

játékok/fogadások és játékmódok ismertetése, a segédsorsjegyek, segédszelvények (a 

továbbiakban: szelvények) kitöltése és játékba/fogadásba küldése, Játékoskártya 

regisztrációja és használata, részvételi díj, tét, nyereményalap felosztása, 

nyereményjogosultság megállapítása, különsorsolások, nyereménykifizetés, 

igényérvényesítések (óvás, felszólamlás, reklamáció).  

A Szervező által szervezett játékokban és a fogadásokban való részvétel szabályaira 

vonatkozó RSZ a játékosok, fogadók és a Szervező közötti jogviszonyt, míg a Kincsem+ 

játékban való részvétel szabályaira vonatkozó RSZ a játékosok és a Magyar 

Lóversenyfogadást-szervező Kft. (továbbiakban: MLFSZ) közötti jogviszonyt 

szabályozza. 

Az RSZ-ben foglalt rendelkezések, mind a játékban részt vevő vásárlókra, mind a 

játékok lebonyolításában közreműködő Értékesítő partnerre és az értékesítésben 

közreműködőkre nézve egyaránt kötelező erejűek. 

1.5.4. Tájékoztató levél 

A Szervező napi üzemszerű működésére vonatkozó, egyszeri kötelezettséget, illetve 

jogot és kötelezettséget tartalmazó felhívás, feladat meghatározás. 

1.5.5. Értékesítő partner 

Az egyéni vállalkozók nyilvántartásába bejegyzett egyéni vállalkozó, a cégjegyzékbe 

bejegyzett törvényesen működő gazdasági társaság vagy egyéni cég, illetve helyi 

önkormányzat, amely legalább egy értékesítőhellyel rendelkezik, ahol jelen értékesítési 

tevékenységre vonatkozó ÁSZF, valamint az ÉSZ-ben meghatározott feltételek szerinti 

értékesítési tevékenységet végez. 

Az Értékesítő partner fogalma alatt az értékesítésben valamennyi közreműködőt is érteni 

kell az ÁSZF azon pontjaiban, ahol az Értékesítő partner mellett a közreműködő nem 

kerül külön nevesítésre. 
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1.5.6. Értékesítőhely 

Az Értékesítő partner által működtetett olyan üzlethelyiség (közterületen történő 

értékesítés esetén az értékesítési és nyereménybeváltási tevékenység végzéséhez 

kialakított hely), amely elhelyezkedése, berendezése, technikai színvonala alapján 

megfelel az értékesítési és nyereménybeváltási tevékenység végzéséhez előírt törvényi 

és szerződési feltételeknek, és amely működtetéséhez szükséges engedélyekkel az 

Értékesítő partner rendelkezik.  

1.5.7. Értékesítési tevékenység 

Értékesítő partner 

a) amennyiben ennek egyéb jogszabályi feltételei fennállnak, a Szervező nevében és 

javára a szerencsejáték és fogadás szakágazatba sorolt ügynöki (kaparós sorsjegy, 

számsorsjáték, gyorsjáték, fogadás, Szerencsekártya) értékesítést, Játékoskártya 

regisztrálást, illetve az MLFSZ nevében és javára (Kincsem+ játék) értékesítést; 

b) az ÉRTSZ-ben megfogalmazottak szerint nyereménybeváltást; 

c) valamint jegyértékesítési, továbbá a terminálon keresztül az alábbi szolgáltatók 

nevében és javára: T-Mobile, Yettel, ONE1 mobilegyenleg feltöltési tevékenységet 

végez. 

1.5.8. Közreműködő 

Az értékesítési tevékenységben közreműködő azon természetes személy, aki az 

Értékesítő partnerrel munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre irányuló 

jogviszonyban van, vagy akit az Értékesítő partner az értékesítési tevékenységben való 

közreműködéssel megbízott, vagy aki számára az értékesítésben való részvételt lehetővé 

tette. A közreműködő tevékenységéért Értékesítő partner úgy felel, mintha saját maga 

járna el. 

1.5.9. Terminálkezelő 

A Szervező által – Wave vagy Contour típusú terminál kezelésére – szervezett 

terminálkezelői tanfolyamot sikeresen elvégző, érvényes terminálkezelői jogosultsággal 

rendelkező személy, aki a részére biztosított névre szóló azonosító kóddal jogosult a 

terminál kezelésére. 

1.5.10. Értékesítést Támogató Oldal (továbbiakban: ÉTO) 

Az eto.szerencsejatek.hu címről regisztráció útján elérhető védett weboldal, amely az 

Értékesítő partnerekkel történő kapcsolattartás, tájékoztatás és a jogviszonnyal 

kapcsolatos egyéb ügyintézés elsődleges helye, és egyben az egyes képzésekhez 

kapcsolódó anyagok elérését biztosító felület is. Szervező ezen az oldalon teszi 

elérhetővé Értékesítő partnerek számára a mindenkor hatályos ÁSZF-et, az ÉRTSZ-et és 

az ÉSZ-re vonatkozó egyéb dokumentumokat. Az ÉTO rendszerbe kizárólag 18. 

életévüket betöltött személyek regisztrálhatnak. 

1.5.11. Értékesítési tevékenységet szabályozó dokumentumok hatálybalépése 

Szervező az értékesítési tevékenységet szabályozó új dokumentumok kibocsátásakor, 

illetve a már kibocsátott dokumentumokban történt módosítás(ok) kibocsátása esetén, 

előzetesen, legkésőbb a kibocsátással egyidejűleg értesíti az Értékesítő partnert a 

dokumentumok, illetve a módosítások hatálybalépésének időpontjáról. 

1.5.12. Értesítés módja 

Szervező a jelen ÁSZF-ben meghatározott módon, írásban – elektronikus (ÉTO-n 

történő közzététel útján és e-mailben és/vagy terminál üzenetben) vagy postai úton – 

 
1 A Vodafone Magyarország Zrt. 2025.01.01. napjától ONE Magyarország Zrt., röviden ONE néven folytatja működését. 
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értesíti Értékesítő partnert az értékesítési tevékenységet szabályozó dokumentumok 

kibocsátásáról, illetve a dokumentumokban történt módosítás(ok)ról. Egyéb esetekben 

szóban (telefon, személyes megkeresés), vagy SMS útján. 

1.5.13. Játékoskártya 

A játékos által igénybe vehető, a Szervező által díjmentesen biztosított, regisztrációhoz 

kötött eszköz, amely a játékosnak lehetőséget biztosít a terminálon keresztül feladott 

számsorsjátékokban és fogadásokban azonosított módon részt venni. 

1.5.14. Sorsjegy, sorsjegysorozat kibocsátása 

A sorsjegy, sorsjegysorozat értékesítésének kezdő időpontja. 

1.5.15. Postapartner 

Olyan Értékesítő partner, aki a Magyar Posta Zrt.-vel szerződéses jogviszonyban áll a 

postai termékek értékesítésére vonatkozóan (a továbbiakban: Postapartneri 

megállapodás), illetve Szervezővel külön Közvetítői szerződést köt a szerencsejáték 

termékek forgalmazására. Továbbiakban Értékesítő partner szabályai vonatkoznak rá, 

kivéve, ahol ÁSZF ettől eltérően rendelkezik.2 

1.5.16. Közvetítői szerződés (továbbiakban: KÖSZ) 

A Szervező és a Postapartner között létrejött szerződés, amelynek elválaszthatatlan 

részét képezi a jelen értékesítési tevékenységre vonatkozó ÁSZF, az ÉRTSZ, valamint 

ezek mellékletei. A KÖSZ a Felek aláírásával jön létre, és akkor lép hatályba, ha azt 

mindkét fél aláírta. Postapartner esetében ÉSZ alatt a KÖSZ értendő. 

1.5.17. Digitalizáció 

A digitális transzformáció keretében az értékesítőhelyen kihelyezendő egyes 

dokumentumok, valamint az eredmény-, és nyereményközlési információk analóg 

megjelenítését felváltja a digitális kommunikációs csatornán keresztül történő 

publikálás. Az információk ezen módon történő megosztása kiváltja: 

• egyrészt az eredményközlő táblát, úgy, hogy az eredmények és elért nyeremények - 

arra alkalmas - televízió készüléken, ún. digitális - módon keresztül kerülnek 

megjelenítésre a játékosok és fogadók számára, 

• másrészt a nagy mennyiségű papír alapú dokumentumok nyomtatását, logisztikáját, 

értékesítőhelyen történő előírás szerinti megjelenítését oly módon, hogy azok az 

értékesítőhelyen kihelyezett, Szervező által meghatározott eszközök segítségével 

érhetőek el kizárólag egy erre dedikált Szervező által üzemeltetett oldalon. 

1.5.18. Online terminál  

a) Terminál: Az értékesítési tevékenységgel kapcsolatos műveletek elvégzését 

szolgáló, Wave vagy Contour típusú eszköz.  

b) Miniterminál: A kaparós sorsjegyekkel kapcsolatos műveletek elvégzését szolgáló, 

vonalkódolvasóval ellátott Zebra típusú mobiladatgyűjtő eszköz. 

1.5.19. Miniterminál kezelő  

A Szervező által szervezett Felelős Játékszervezés képzést és e-learning miniterminál-

kezelői képzést (online sorsjegyértékesítő képzés) sikeresen elvégző, érvényes 

eszközkezelési jogosultsággal rendelkező személy, aki a részére biztosított névre szóló 

felhasználó azonosítón keresztül bejelentkezve jogosult a miniterminál kezelésére. 

 

 
2 Ezen Postapartner a Szervezőnél postapartneri szektorba besorolt értékesítőhellyel rendelkezik. 
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1.5.20. Szolgáltatási díj 

A terminál adatkommunikációs kapcsolatának kiépítésével, leszerelésével, 

áthelyezésével (más helyre költözés, épületen belüli áthelyezés, stb.), vagy 

megszüntetésével kapcsolatos költségek, amelyekről a Szervező az ÉTO felületén 

megjelenő hírben tájékoztatja az Értékesítő partnereket és amely tájékoztatásokra a 

jelen ÁSZF feltételeire vonatkozó szabályok alkalmazandók. 
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2. AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK HATÁLYA 

2.1. A Szervező és az Értékesítő partner közötti értékesítési jogviszonyban jogszabály kötelező 

rendelkezése, vagy a Felek kifejezetten eltérő tartalmú szerződéses kikötésének hiányában a 

jelen ÁSZF-et kell alkalmazni. 

2.2. A Szervező és az Értékesítő partner közötti szerződéses viszonyra a szerződés egyedi 

feltételeit tartalmazó ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ rendelkezései irányadók. Azokban 

a kérdésekben, amelyet az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ nem szabályoz, a szerződés 

szerves részét képező ÁSZF rendelkezései irányadók. Amennyiben az ÉSZ, Postapartner 

esetében a KÖSZ és az ÁSZF rendelkezései között eltérés van, úgy az ÉSZ, Postapartner 

esetében a KÖSZ szabályai az irányadók. Amennyiben a helyi önkormányzat értékesítési 

tevékenységére az ÁSZF valamely rendelkezése a jogszabály erejénél fogva nem 

alkalmazható, úgy az ÁSZF tárgyi rendelkezése helyett a helyi önkormányzatra vonatkozó 

jogszabályok rendelkezései az irányadók azzal, hogy a helyi önkormányzat – az érintett 

jogszabályi rendelkezés megjelölésével – az ÉSZ-ben nyilatkozik a működésére irányadó és 

az értékesítési jogviszonyt érintő azon jogszabályi előírásokról, amely jelen ÁSZF-ben 

szabályozott folyamattól eltérő eljárást igényel. 

2.3. Szervező jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan, indokolás nélkül módosítani. Szervező a 

módosításról, annak hatályba lépését megelőzően legalább 8 nappal írásban, elektronikus úton, 

az (ÉTO-n felületen történő közzététellel) értesíti az Értékesítő partnert. 

2.4. Amennyiben az Értékesítő partner az ÁSZF módosítását nem fogadja el, és erről legkésőbb a 

módosítás hatályba lépéséig postai úton tájékoztatja a Szervezőt, úgy a módosítás hatályba 

lépésének napján Felek közt létrejött ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ megszűnik. Ebben 

az esetben az elszámolás az Értékesítő partner rendes felmondás esetén alkalmazott 

elszámolási szabályai szerint történik. 

2.5. Jelen ÁSZF 2025. február 24. napján lép hatályba. 
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3. ÉRTÉKESÍTŐ PARTNERRE VONATKOZÓ ÁLTALÁNOS ELŐÍRÁSOK 

3.1. Az értékesítési tevékenység általános szabályai  

3.1.1. Értékesítő partner a Szervező által rendelkezésre bocsátott eszközök felhasználásával 

csak a Szervező által szervezett szerencsejátékok, illetőleg az általa kibocsátott 

termékek forgalmazását, valamint Játékoskártya műveleteket, jegyértékesítést, 

mobilegyenleg feltöltést és a Kincsem+ játék értékesítését végezheti. Értékesítő partner 

és közreműködői kötelesek a felelős játékszervezés szabályait szem előtt tartva folytatni 

az értékesítési tevékenységüket. Értékesítő partner az értékesítőhelyen - Szervező 

előzetes írásbeli engedélye nélkül - más szerencsejáték-szervező termékét - Kincsem+ 

játék kivételével - nem értékesítheti és semmilyen módon nem reklámozhat (felirat, 

plakát, öltözék, tárgyak) más szerencsejáték szervezőt, sem annak termékeit. 

Amennyiben Értékesítő partner a Szervező előzetes írásbeli engedélye nélkül végez 

bármely szerencsejáték szervezéssel, értékesítéssel kapcsolatos tevékenységet, úgy 

Szervező jogosult az ÉSZ-t, Postapartner esetében a KÖSZ-t azonnali hatállyal 

felmondani. 

3.1.2. Értékesítő partner által végzett értékesítési tevékenység, valamint a Játékoskártya 

regisztráció részletes szabályait az ÉRTSZ tartalmazza, aminek alapját az RSZ-ek 

képezik. 

3.1.3. Értékesítő partner a szerencsejátékok, és a Szerencsekártya ellenértékét, vagyis a 

játékosoktól és fogadóktól átvett összeget, valamint a jegyértékesítésből, a 

mobilegyenleg feltöltésből és a Kincsem+ játék értékesítéséből származó bevételt, mint 

a Szervezőt illető árbevételt, az egyéb üzleti tevékenységéhez nem használhatja fel. 

A Szervezőt megillető bevétellel kapcsolatos visszaélés gyanúja esetén Szervező az 

ÉSZ-t, Postapartner esetében a KÖSZ-t azonnali hatállyal felmondhatja, és 

büntetőeljárást kezdeményezhet. 

3.1.4. Értékesítő partner a számára értékesítésre átadott kaparós sorsjegyeket tovább 

értékesítésre nem adhatja át. 

3.1.5. Értékesítő partner köteles elektronikus úton (e-mailben), vagy postai úton értesíteni a 

Szervezőt minden, a szerződéssel összefüggő változásról, amely az Értékesítő partner 

helyi, gazdasági, személyi, illetve jogi helyzetét, adózási formáját érinti, így különösen 

(értékesítőhely(ek)) vagy terminál áthelyezése, az értékesítőhely tulajdonviszonyának, 

illetve bérleti szerződésének megváltozása, megszűnése, az üzlet (vagy annak egy 

része) bérbeadása, valamint az üzletág megváltozása, továbbá az értékesítőhely 

tulajdonosának, bérlőjének személyében, ügyvezetésében illetve képviseletében 

tervezett változásról. Értékesítő partner a Szervezőt a változást megelőző 30 nappal, 

vagy előre nem tervezhető változás esetén az azt követő 15 napon belül köteles 

értesíteni. Amennyiben az Értékesítő partner értesítési kötelezettségének határidőben 

nem tesz eleget, Értékesítő partner szerződésszegése címén a Szervező az ÉSZ-t, 

Postapartner esetében a KÖSZ-t megszüntetheti a rendkívüli felmondás szabályai 

szerint. Szervező, tekintettel a bekövetkező vagy már bekövetkezett változásra, jogosult 

mérlegelni, hogy fenntartja-e továbbiakban is a szerződéses jogviszonyt. Amennyiben 

Szervező a változásra való tekintettel nem kívánja fenntartani a szerződéses viszonyt, 

az online terminált üzemeltető Értékesítő partner esetében a 9.2.3 pont, a 

miniterminállal nem rendelkező, csak kaparós sorsjegyet Értékesítő partner esetében a 

9.3. pont szerint jogosult az ÉSZ-t, Postapartner esetében a KÖSZ-t felmondani. 

Értékesítő partner felelőssége, hogy az érdekelt felet tájékoztassa a Szervező 

mérlegelési, illetve felmondási jogáról. 

3.1.6. Értékesítő partner a Szervező által szervezett szerencsejátékokat, illetőleg az általa 

kibocsátott termékeket, továbbá a Kincsem+ játékot kizárólag a Szervező által 

meghatározott áron, a Szervező által megadott időpontig értékesítheti. Ez az időpont 
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lehet a játékengedély lejártának időpontja, vagy az értékesítés lezárásának a Szervező 

által meghatározott időpontja. 

3.1.7. Értékesítő partner a jegyértékesítés során köteles a Szervező által biztosított, vonatkozó 

előírások figyelembevételével eljárni, amennyiben a jegyvásárlás valamely előfeltétel 

teljesítéséhez kötött. 

3.1.8. Értékesítő partner kizárólag Szervező részére jogosult online szerencsejátékban 

(beleértve valamennyi játékfajtát, illetve szerencsejáték szervező tevékenységet) 

egyenleg feltöltési – vagy ezzel egyenértékű, szerencsejáték szolgáltatáshoz kapcsolódó 

– tevékenységet (például tét megfizetését) végezni. 

3.2. Értékesítőhelyre vonatkozó általános előírások 

3.2.1. Értékesítő partner köteles az üzlethelyiség, illetve annak működtetéséhez szükséges, 

és/vagy közterület használatára vonatkozó, hatósági és egyéb engedélyeket beszerezni, 

azokat az 1.5.7. pontban leírt tevékenység folytatásának teljes időtartama alatt 

birtokolni. Értékesítő partner a Szervezőt az engedélyekben bekövetkező változást 

megelőző 30 nappal, vagy előre nem tervezhető változás esetén az azt követő 15 napon 

belül köteles postai úton értesíteni. 

3.2.2. Értékesítő partner köteles az értékesítőhelyen a 18 éven aluliak szerencsejátékban való 

részvételét tiltó, a túlzásba vitt szerencsejáték veszélyeire figyelem felhívó, továbbá a 

szerencsejáték RSZ-einek elérhetőségére vonatkozó figyelmeztető kiírást jól látható 

helyre kihelyezni. 

3.2.3. Értékesítő partner térítésmentesen biztosítja az értékesítőhelyen a kirakatokban, illetve 

a helyiségeken kívül és belül, valamint közterületi értékesítés esetén is az arculati 

elemek, feliratok, eredményközlők, nyereményjegyzékek, reklámanyagok, 

hirdetmények, plakátok elhelyezését. A reklámanyagokat, plakátokat, 

nyereményjegyzékeket, hirdetményeket a Szervező által elrendelt időpontban helyezi 

ki és vonja be. 

3.2.4. Értékesítő partner az 1.5.7. pontban meghatározott tevékenységet csak az ÉSZ-ben, 

Postapartner esetében a KÖSZ mellékletében megjelölt értékesítőhelyen folytathatja. 

Ettől eltérni csak előzetes bejelentés után, a Szervező írásbeli hozzájárulásával lehet. 

3.2.5. Értékesítő partner tudomásul veszi, hogy amennyiben az értékesítőhelyen 

hangkibocsátásra alkalmas televíziókészülék és/vagy monitor kerül kihelyezésre és az 

alkalmas a szerzői jogi védelem alatt álló tartalom lejátszására, bejelentési-, valamint 

szerzői jogdíjfizetési kötelezettsége is van az Artisjus Magyar Szerzői Jogvédő Iroda 

Egyesület (továbbiakban Artisjus) részére. Az Artisjus a megállapított szerzői jogdíj 

nettó összegéből kedvezményt biztosíthat Értékesítő partner részére, amelynek 

részleteiről és feltételeiről Szervező az ÉTO-n nyújt tájékoztatást. 

3.3. Értékesítő partner tevékenységének díjazására vonatkozó általános szabályok  

3.3.1. Értékesítő partnert az 1.5.7. pontban végzett tevékenységéért az ÉSZ-ben, Postapartner 

esetében a KÖSZ-ben meghatározott jutalék illeti meg, melyet Szervező az 

üzletvitelében bekövetkezett változásokra tekintettel (pl. új játék vagy szolgáltatás 

bevezetése, szerkezet átalakítás, egyes játékok és fogadások játékszabályainak 

módosítása, gazdasági környezet és jogszabályi háttér megváltozása, jutalék(ok)ra 

vonatkozó feltételek változása stb.) jogosult egyoldalúan módosítani, amelyről 

Értékesítő partnert a módosítás hatályba lépését megelőzően, írásban (pl. postai úton, e-

mailben, egyéb elektronikus úton) értesíti. A promóció keretében – a részvételi díjhoz 

képest alacsonyabb részvételi díjon vagy ingyenesen – értékesített termék esetében 

Értékesítő partner a kedvezménnyel csökkentett részvételi díj után jogosult a jutalékra.  

3.3.2.  Értékesítő partner a 3.3.1. pont szerint járó jutalékáról a vonatkozó jogszabályoknak 

megfelelő számlát bocsát ki Szervező felé. Amennyiben az Értékesítő partner alanyi 
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adómentességet választó adóalany, a jutalékról szóló számlájában általános forgalmi 

adót nem számíthat fel. Értékesítő partner az adózási módjára vonatkozó nyilatkozatát 

(6. sz. melléklet), az azt alátámasztó dokumentummal (pl. Ügyfélkapuról kinyomtatott 

törzsadat-nyilvántartás) köteles az ÉSZ-hez, Postapartner esetében a KÖSZ-höz 

csatolni. Az adózási módját érintő változást (ideértve az alanyi adómentesség 

választását vagy az áfa-körbe való átlépés esetét) Értékesítő partner köteles a változást 

megelőző 15 nappal, de legkésőbb az adóhatóságnak történő bejelentéssel egyidejűleg 

Szervezőnek is postai vagy elektronikus (e-mail) úton bejelenteni és igazolni az ÁSZF 

kitöltött 6/A. sz. mellékletének (Nyilatkozat választott adózási forma változásáról 

nyomtatvány), valamint a NAV részére megküldött Változásbejelentő nyomtatvány és 

a hozzá tartozó, NAV által kiállított elfogadó nyugta Szervezőhöz való eljuttatásával. 

3.4. Értékesítő partner tevékenységének elszámolására, számlázásra vonatkozó általános 

szabályok  

3.4.1. Szervező - Értékesítő partner ÉSZ-ben, Postapartner KÖSZ-ben foglalt kifejezett 

felhatalmazása alapján - az ÁSZF 7.7.3.2., 8.1.4, valamint 8.2.6.3.1. pontjában foglalt 

elszámolási bizonylattal egyidejűleg elkészíti az Értékesítő partner helyett és nevében 

az esedékes jutalék összegéről szóló, az ÁSZF 7.7.3.6., 8.1.4.3. és 8.2.6.3.5. pontjaiban 

szabályozott számlát. A számlának meg kell felelnie a hatályos törvények által előírt 

alaki és tartalmi követelményeknek, valamint a szigorú számadási kötelezettségnek. A 

számlán fel kell tüntetni a Szervező elszámolási bizonylatának sorszámát és azt, hogy a 

számlázott összeg külön pénzügyi rendezést nem igényel. A Szervező az elszámolási 

bizonylatával egyidejűleg postai úton megküldi, vagy elektronikus úton (ÉTO-n 

megjelenítés) az Értékesítő partner rendelkezésére bocsátja a jutalék esedékes 

összegéről szóló, az Értékesítő partner helyett és nevében kiállított számla Értékesítő 

partnert illető példányát is. 

A 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet alapján a Szervező által Értékesítő partner helyett 

és nevében, számítógépes programmal előállított számla sorszámozása az Értékesítő 

partner számára elkülönített sorszámtartományon belül, folyamatos sorszám 

alkalmazásával történik oly módon, hogy a program – beleértve az alaki hibás vagy 

tartalmilag rontott, illetve megsemmisült és elveszett számla esetét is – kihagyás és 

ismétlés nélkül biztosítja a sorszámozást.  

A számla sorszámának felépítése a következő: 

1-2 karakter: az évszám utolsó két számjegye, ezt követi az Értékesítő partner azonosító 

száma, majd az Értékesítő partner számára elkülönített sorszámtartományban az 1-gyel 

kezdődő folytonos sorszám. Az említett értékeket kötőjellel kapcsolja össze a program. 

A Szervező által alkalmazott sorszámtartományt az Értékesítő partner is köteles 

nyilvántartani és ellenőrizni. 

3.4.2. Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (ÁFA törvény) 

alkalmazásában a 2020. július 1. utáni teljesítésű számlák vonatkozásában a számla 

kiállítóját (Szervező) és kibocsátóját (Értékesítő partner) egyetemleges felelősség 

terheli az adóalanyok között kiállított számlák adattartalmának a NAV Online Számla 

felületén történő bejelentését illetően. Az adatok továbbításáért a Szervező felel. A 

számla beküldéséhez szükséges technikai feltételek biztosítása Értékesítő partner 

feladata és felelőssége. Amennyiben Értékesítő partner a számla beküldéséhez 

szükséges technikai feltételeket nem, vagy nem megfelelően biztosítja a Szervező 

részére, az ebből fakadó esetleges bírság továbbterhelésre kerül Értékesítő partner felé. 

A számlaadatok beküldéséhez Értékesítő partner (vagy meghatalmazottja) a NAV 

Online Számla rendszerben technikai felhasználót hoz létre, amelynek NAV kapcsolati 

adatait (technikai felhasználó azonosítója, jelszó, aláírókulcs és cserekulcs) a Szervező 

rendelkezésére bocsátja legkésőbb a forgalmazás megkezdése, csak sorsjegyes partner 

– miniterminál használata nélkül sorsjegyet értékesítő partner – esetében a rendelés 

leadása naptári hetének vasárnap 24:00 óráig az ÉTO rendszerben, az erre a célra 
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biztosított, az adatok átadására kialakított felületen. Az adatok rendelkezésre állásáért, 

valódiságáért, módosítás esetén a módosított adatok rögzítéséért Értékesítő partner felel. 

A NAV Online Számla rendszerben kialakított technikai felhasználót a Szervező 

kizárólag Értékesítő partner helyett és nevében kiállított jutalékszámlák adatainak az 

állami adóhatósághoz való továbbítására használhatja. 

3.4.3. Szervező a 3.4.1. pontban foglalt számlakiállítási kötelezettségének nem tud eleget 

tenni, amennyiben a számla kiállításának feltételei − ideértve az adófizetési 

kötelezettség teljesítésével/teljesíthetőségével összefüggő, és/vagy a NAV felé történő 

adatszolgáltatás teljesítéséhez szükséges feltételek, különös tekintettel az érvényes 

adószám meglétére – Értékesítő partner vonatkozásában a számla kiállításának 

időpontjában nem állnak fenn. Szervező mindaddig nem tud eleget tenni a 

számlakiállítási kötelezettségének, amíg Értékesítő partner a számla kiállításához 

szükséges feltételeket nem biztosítja, és azok meglétét Szervező felé nem igazolja. 

Amennyiben a számla kiállításának elmaradása Értékesítő partner érdekkörében 

felmerült okra vezethető vissza, Értékesítő partner a számla kiállításának elmaradásából 

adódóan kizárólagos felelősséggel tartozik, továbbá Értékesítő partner tudomásul veszi, 

hogy a számla kiállításának elmaradásával összefüggésben semmilyen igény, követelés 

érvényesítésére nem jogosult Szervezővel szemben, ideértve különösen az Értékesítő 

partner részére fizetendő jutalékra vonatkozó igényt, valamint a jutalék kifizetésének 

elmaradásával összefüggésben felmerülő kártérítési igényt. 

3.4.4. Amennyiben az ÉSZ az ÁSZF és/vagy ÉSZ szerinti elszámolási/kiértékelési időszak 

végének időpontjától eltérő időpontban szűnik meg, úgy az elszámolással érintett 

jutalék kifizetésére az ÉSZ megszűnését követően kerül sor azzal, hogy a számla 

kiállításának jogszabályban meghatározott feltételeinek az elszámolás időpontjában 

fenn kell állniuk. A jutalékok elszámolási/kiértékelési időszakait az ÁSZF és/vagy ÉSZ 

tartalmazza.  

3.5. Adószabályok, számla- és nyugtaadási kötelezettség 

3.5.1. Értékesítő partner 1.5.7. a) és b) pontban említett tevékenysége az ÁFA-törvény 

alkalmazásában a szerencsejáték szervezéséről szóló törvény hatálya alá tartozó 

szerencsejáték-szolgáltatás más nevében, más javára történő közvetítésének minősül, 

így a közvetítéséért Értékesítő partnert megillető díj (jutalék) mentes az adó alól. 

3.5.2. Szervező által szervezett szerencsejátékok, valamint a Kincsem+ játék értékesítése 

mentes az ÁFA-fizetési és nyugtaadási kötelezettség alól. A játékosok kérése esetén, a 

Szervező által szervezett szerencsejátékok értékesítése vonatkozásában – ideértve a 

Szerencsekártya feltöltést is – kötelező a számviteli bizonylat igénylő nyomtatvány 

kitöltése. Értékesítő partner ezzel kapcsolatos további feladatait az ÉRTSZ tartalmazza. 

3.5.3. Értékesítő partner ügynöki tevékenységet lát el, más nevében, más javára végzi a 

jegyértékesítést és a mobilegyenleg feltöltést, ezért mentesül a számla- és 

nyugtakibocsátási kötelezettség alól. A jegyértékesítés, valamint a mobilegyenleg 

feltöltés ügynöki formában történő közvetítése ÁFA-köteles szolgáltatásnyújtás, így a 

közvetítésért Értékesítő partnernek járó díj (jutalék) adóalapot képez. A jegyértékesítés, 

valamint a mobilegyenleg feltöltés közvetítői díját terhelő általános forgalmi adóval 

kapcsolatos, jogszabályban előírt adókötelezettség teljesítése, a jutalékról szóló 

számlában felszámított ÁFA bevallása és befizetése Értékesítő partner kötelezettsége. 

3.5.4. Értékesítő partnernek a 1.5.7. pont alapján végzett tevékenységét az állami adóhatóság 

felé be kell jelenteni, amennyiben az a létesítő okiratában, társasági szerződésében nem 

szerepel. Az adatbejelentő lap egy másolati példányát az ÉSZ-hez, Postapartner 

esetében a KÖSZ-höz mellékelni kell. A TEÁOR, illetve szakmakód változásával 

összefüggésben az állami adóhatósághoz teljesítendő változás-bejelentési kötelezettség 

teljesítése az Értékesítő partner felelőssége. 
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3.5.5. Értékesítő partner az adózási módjára vonatkozó nyilatkozatát (6. sz. melléklet), az azt 

alátámasztó dokumentummal (pl. Ügyfélkapuról kinyomtatott törzsadat-nyilvántartás) 

köteles az ÉSZ-hez, Postapartner esetében a KÖSZ-höz csatolni.  

3.5.6. Értékesítő partner köteles minden, az adózási forma megváltozásával kapcsolatos 

változást, valamint a számlázással kapcsolatos − nem forgalmi jellegű − adatok 

megváltozását annak hatályba lépését megelőző 15 nappal korábban, de legkésőbb az 

állami adóhatóságnak történő bejelentéssel egyidejűleg, postai vagy elektronikus úton 

bejelenteni (a kitöltött 6/A. sz. melléklet Nyilatkozat választott adózási forma 

változásáról nyomtatvány, valamint a NAV részére megküldött Változásbejelentő 

nyomtatvány, és a hozzá tartozó, NAV által kiállított elfogadó nyugta csatolásával) a 

Szervező területileg illetékes Értékesítési Régiójának. Amennyiben ezt elmulasztja, az 

ebből fakadó bárminemű fizetési kötelezettség, kiszabott büntetés (különösen, de nem 

kizárólagosan adóbírság, mulasztási bírság, késedelmi pótlék, önellenőrzési pótlék), 

illetve okozott kár értékének megfelelő összege továbbterhelésre kerül Értékesítő 

partner felé, továbbá Értékesítő partner 1200 Ft/késedelemmel érintett naptári hét 

(ezerkettőszáz forint/késedelemmel érintett naptári hét) összegű késedelmi kötbér 

megfizetésére kötelezhető. A késedelmi kötbér elszámolása a Felek közötti rendszeres, 

értékesítéshez kapcsolódó követelések érvényesítésével egyidejűleg történik. Értékesítő 

partner tudomásul veszi, hogy amennyiben késedelmi kötbér felszámítására kerül sor, 

úgy Szervező jogosult a késedelmi kötbér összegét – külön értesítés nélkül – az 

elszámolás során érvényesíteni. 

3.6. Értékesítő partner felelősségére vonatkozó általános szabályok  

3.6.1. Értékesítő partner az értékesítésben közreműködőkért teljes anyagi és kártérítési 

felelősséget vállal, amely alapján a közreműködők által okozott kárt a Szervezőnek 

egészében megtéríti. Értékesítő partner felelőssége független attól, hogy az 

értékesítésben közreműködő szándékosan vagy gondatlanul szegte meg az értékesítési 

tevékenység szabályait, illetve, hogy az esetleges kár, sérülés, rongálás bekövetkeztében 

vétkes-e. Értékesítő partnert kimentési jog nem illeti meg, a kár megosztására Szervező 

nem köteles. Értékesítő partner az értékesítésben közreműködőkért fennálló 

felelősségét érvényesen nem zárhatja ki. 

3.6.2. Értékesítő partner felelős valamennyi, az RSZ szerinti kárért a játékossal és a 

Szervezővel szemben, amennyiben a kár az Értékesítő partnernek felróható magatartás 

következtében keletkezett. 

3.6.3. Értékesítő partner köteles megtéríteni a kaparós sorsjegy nyeremény nem előírás 

szerinti kezelése miatt másik Értékesítő partnernek, illetve a Szervezőnek okozott 

veszteséget. Értékesítő partner teljes anyagi felelősséggel tartozik a részére átadott 

sorsjegyekben bekövetkezett hiányért, illetve kárért (pl. sérülés, megsemmisülés, lopás 

stb.). Az Értékesítő partner törvényes képviseletét ellátók személyében bekövetkező 

esetleges változás a felelősség alól nem mentesít.  

3.6.4. Értékesítő partner tudomásul veszi, hogy a 4.7. pontban meghatározott kötelezettségei 

vétkes megszegéséért a büntetőjogi felelősségén túl, a pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló jogszabályok, egyéb 

előírások rendelkezései alapján fennálló kötelezettségeinek elmulasztásából eredő, a 

Szervező érdekkörében felmerülő mindennemű kár Értékesítő partnert terheli. 

3.6.5. Amennyiben Értékesítő partner eljárása nem szerződésszerű vagy tisztességtelen, vagy 

amennyiben Értékesítő Partner tevékenysége folytán Szervező jogos gazdasági érdeke 

sérül, vagy ilyen sérelem veszélye fennáll, Szervező − az eset összes körülményeire 

figyelemmel – Értékesítő partner előzetes írásbeli tájékoztatása mellett jogosult bármely 

jutalék ÉSZ-ben foglaltaktól eltérő mértékű megállapítására – ideértve a jutalék 

rövidebb vagy hosszabb időtartamra vonatkozó csökkentését vagy akár megvonását is 

– , továbbá jogosult a jutalék összegét befolyásoló ÉSZ-ben vagy ÁSZF-ben foglaltaktól 
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eltérő intézkedések megtételére, ideértve különösen az adott értékesítőhelyre 

meghatározott napi értékesítési limit ÉSZ-től eltérő alkalmazását.  

3.6.6. Értékesítő partner a fizetési és működési fegyelem megszegéséből adódóan, az 

alapszolgáltatásként elvárt szolgáltatási elemek hiánya, valamint a szolgáltatás 

elemekben történő negatív irányú változás bejelentésének elmulasztása miatt kötbér 

megfizetésére kötelezhető, melynek mértéke jelen ÁSZF 11. sz. mellékletében foglaltak 

szerint kerül megállapításra és érvényesítésre. 
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4. ÉRTÉKESÍTŐ PARTNERRE VONATKOZÓ EGYÉB ELŐÍRÁSOK 

4.1. Értékesítő partner a játékosokkal nem szervezhet játékközösséget, illetve a szervezésre 

megbízást nem adhat, játékközösségben sem üzletszerűen, sem eseti jelleggel nem vehet részt, 

ilyen tevékenységhez segítséget semmilyen módon nem nyújthat. 

4.2. Értékesítő partner vezető tisztségviselője, és az értékesítésben közreműködők, a Szervező és 

az MLFSZ által szervezett aktív pályázatos rendszerű külön- és ajándéksorsolásokban, 

valamint a promóciós játékokban nem vehetnek részt, és ezáltal nyereményjogosultságot sem 

szerezhetnek. 

4.3. Értékesítő partner a fogadások, sorsolásos játékok, értékcikkek (kaparós sorsjegyek), 

mobilegyenleg feltöltés, jegyértékesítés, Szerencsekártya feltöltés , valamint a Kincsem+ játék 

ellenértékét a Szervező javára beszedi, az RSZ-ekben meghatározott kisösszegű – és a 

„kijelölt” értékesítőhelyek esetében kisösszegű és lottózói – nyereményeket előírásszerűen 

kifizeti a játékosok részére; továbbá az RSZ-ekben meghatározott összeg feletti 

nagynyeremények kifizetésével kapcsolatos tájékoztatást megadja. A nyereménykifizetés 

szabályainak megszegése esetén teljes körű (anyagi és büntetőjogi) felelősséggel tartozik, az 

okozott kárt Szervező felszólítására köteles megtéríteni. 

4.4. A dohányboltot üzemeltető Értékesítő partner a fiatalkorúak dohányzásának visszaszorításáról 

és a dohánytermékek kiskereskedelméről szóló 2012. évi CXXXIV. tv. rendelkezéseinek 

figyelembevételével köteles a dohányboltban az értékesítési tevékenység folytatására. A 

dohányboltok működését szabályozó jogszabályok, egyéb előírások rendelkezéseinek 

elmulasztásából eredő mindennemű kár Értékesítő partnert terheli. 

4.5. Az 1.5.12. pontban leírt értesítést követően Értékesítő partner köteles az értékesítésben 

közreműködőket a módosításról tájékoztatni, részükre a mindenkor hatályos ÉRTSZ 

megismerését, az értékesítőhelyen azok folyamatos elektronikus hozzáférését vagy 

kinyomtatott példányához a hozzáférést biztosítani. 

4.6. Értékesítő partner az átvett értékekért, értékcikkekért (pl. a részükre sértetlenül átadott 

sorsjegyek sértetlenségéért, azok esetleges megsemmisüléséért), a Szervező tulajdonát képező 

eszközökért, valamint ezek biztonságos és rendeltetésszerű kezeléséért teljes kártérítési és 

büntetőjogi felelősséggel tartozik. Amennyiben Értékesítő partner nem tesz eleget az ÉRTSZ-

ben foglalt bármely bejelentési kötelezettségének, Szervező a kiküldött értékeket, 

értékcikkeket (pl. sorsjegyek) hiánytalanul átvettnek tekinti, a nem jelentett eltérésekből eredő 

esetleges kár Értékesítő partnert terheli. 

4.7. Értékesítő partner a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 

megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény és ennek felhatalmazása alapján megalkotott 

jogszabályok rendelkezéseit köteles betartani, mivel Szervező és a jelen szerződéses 

jogviszony alapján Értékesítő partner e törvény hatálya alá tartozik. 

Az ügyfél-átvilágítás körében Értékesítő partnerre vonatkozó részletes előírásokat az ÉRTSZ 

tartalmazza. 

4.8. Szervező és Értékesítő partner közös érdeke az értékesítési tevékenységet érintő visszaélések 

kiszűrése, hatékony biztonsági intézkedések alkalmazása, melynek megvalósítása céljából 

Felek közösen együttműködnek. Értékesítő partner köteles haladéktalanul értesíteni az 

illetékes hatóságot, a területi képviselőt és a Belső HelpDesket minden olyan esetben (pl. 

betörés, lopás, rablás, tűzeset stb.) amelynek következtében kár keletkezhet a terminálban 

vagy a miniterminálban, illetve azok tartozékaiban, kaparós sorsjegyek megsemmisülnek, 

vagy azokat eltulajdonítják. Bűncselekmény esetén Értékesítő partnernek kötelessége 

feljelentést tenni. Az Értékesítő partnernek a rendőrségi feljelentés másolati példányát és a 

„Részletes leltár”-ról nyomtatott terminálbizonylatot a területileg illetékes Értékesítési 

Régióhoz kell eljuttatnia. Értékesítő partnernek az eset bekövetkezését követő 3 munkanapon 

belül – az eset rövid leírásával és az értékesítőhely azonosító számának megadásával – a 

Szervező bi@szerencsejatek.hu e-mail címére szintén meg kell küldenie bejelentését. 

mailto:bi@szerencsejatek.hu
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4.9. Értékesítő partnernek az adatkezeléssel kapcsolatosan általános tájékoztatási kötelezettsége 

van az alábbiak szerint:  

Értékesítő partner a Szervező által az ÁSZF 6.1.5. és 6.2.6. pontja alapján végzett ellenőrzéssel 

összefüggő adatkezelésről igazolható módon, az adatkezelés valamennyi körülményére 

kiterjedő részletes tájékoztatást nyújt az értékesítésben közreműködők részére. 

4.10. Értékesítő partner – az ÁSZF 6.1.5. pontja alapján a szolgáltatás és a szolgáltatás 

minőségének ellenőrzése céljából Szervező által elrendelt – próbavásárlással összefüggő 

adatkezelésről igazolható módon, az adatkezelés valamennyi körülményére kiterjedő részletes 

tájékoztatást nyújt az értékesítésben közreműködők részére. Értékesítő partner tudomásul 

veszi, hogy Szervező ellenőrzési joga kizárólag az Értékesítő partner által, az adott 

értékesítőhelyen nyújtott szolgáltatásra és annak minőségére irányul, semmiképp nem a 

próbavásárlással érintett értékesítőhelyen az értékesítésben közreműködő személyének 

vizsgálatára, így Szervező az értékesítésben közreműködő személyével összefüggésben olyan 

adatot – személyes adatot –, amely alapján az érintett közreműködő a Szervező által 

beazonosítható lenne, nem kezel. Ugyanakkor Szervező az ellenőrzésről – ideértve az 

ellenőrzés helyszínét és időpontját, az ellenőrzés eredményét – tájékoztatást nyújt Értékesítő 

partner részére, amely visszajelzés és Értékesítő partner rendelkezésére álló adatok alkalmasak 

– alkalmasak lehetnek – az értékesítésben közreműködő személyének Értékesítő partner általi 

beazonosítására. A próbavásárlást végző személyről, személyekről, annak tevékenységéről 

bármilyen eszközzel engedély nélküli kép-, videó-, hangfelvétel készítése, sugárzása tilos. A 

próbavásárló személyének felfedése és a próbavásárló személyével kapcsolatos bármilyen 

adat, ismeret, információ bárkivel történő megosztása – ideértve különösen a próbavásárlóra 

vonatkozó személyleírást – súlyosan sérti Szervező gazdasági és üzleti érdekeit. 
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5. ÉRTÉKESÍTŐ PARTNER EGYÉB KÖTELEZETTSÉGEI 

5.1. Értékesítő partner a Szervező nevének, logójának, a Szervező termékei nevének és logójának, 

továbbá a lottózó felirat használatakor, illetve az Eurojackpot és a Kincsem+ játék logójának, 

valamint a Mobilszolgáltatók és az MLFSZ nevének és védjegyének felhasználásakor az 

alábbiakat köteles figyelembe venni: 

• Szervező cég nevének és logójának, termék neveinek és logóinak, továbbá a lottózó felirat 

használata kizárólag a Szervezővel az arculat@szerencsejatek.hu címen történő előzetes 

egyeztetést és jóváhagyást követően engedélyezett3. Kivételt képeznek ez alól az ÁSZF 

7. sz. mellékletében felsorolt arculati elemek közül az ÉTO-n térítés ellenében rendelhető 

arculati elemek, valamint a Lottózói Információs Rendszer kijelzői; 

• Szervező termékeinek logóját (Ötöslottó, Hatoslottó, Skandináv lottó, Kenó, Puttó, 

Luxor, Napi Mázli, Tippmix, V-sport, Totó, Góltotó, Joker, sorsjegy, Játékoskártya) 

Értékesítő partner – Szervezővel a marketing@szerencsejatek.hu címen történő előzetes 

egyeztetést követően – felhasználhatja különféle – az értékesítőhelyhez köthető – 

reklámeszközökön, mint termékreklám; 

• Az Eurojackpot játék logója egy nemzetközileg használt és arculatilag leszabályozott 

logó, melynek használatát a németországi Eurojackpot Központi Igazgatóság felügyeli, 

és nem megfelelő használat esetén bünteti. A nem megfelelő használatból fakadó 

esetleges bírság továbbterhelésre kerül az Értékesítő partnerre; 

• Értékesítő partner a Mobilszolgáltatók nevének és védjegyének használatára kizárólag 

Szervező előzetes írásbeli hozzájárulásával jogosult, kivéve a Szervező által az Értékesítő 

partner részére eljuttatott anyagok; 

• Értékesítő partner a Kincsem+ játék logójának, és az MLFSZ nevének és logójának 

használatára kizárólag az MLFSZ előzetes írásbeli hozzájárulásával jogosult, mely alól 

kivételt képeznek az MLFSZ és a Szervező által az Értékesítő partner részére eljuttatott 

reklámanyagok. Az arculati elemeket Értékesítő partner – MLFSZ-szel a 

marketing@kincsempark.hu címen történő előzetes egyeztetést követően – 

felhasználhatja különféle – az értékesítőhelyhez köthető – reklámeszközökön, mint 

termékreklám. 

5.2. Értékesítő partner erkölcsi feddhetetlenségének bizonyságául az ÉSZ, Postapartner esetében a 

KÖSZ megkötésével egyidejűleg köteles bemutatni a saját, – gazdasági társaság esetén a 

társaság képviselőinek, önkormányzat esetében a nevében eljáró képviseleti jogosultsággal 

rendelkező személyeknek –, bejegyzéstől mentes 3 hónapnál nem régebbi hatósági erkölcsi 

bizonyítványát. 

5.3. Értékesítő partner, illetve megbízottja köteles a Szervező által postai úton küldött anyagokat 

átvenni, a küldemény tartalmát az ÉRTSZ-ben foglaltak szerint ellenőrizni. A küldemény 

átvételének megtagadásából eredő mindennemű kár Értékesítő partnert terheli. A postai 

küldemények kézbesítési időpontjait az ÉRTSZ tartalmazza. 

5.4. Amennyiben a küldemény az értékesítőhelyre nem, vagy sérülten és/vagy hiányosan érkezik 

meg, Értékesítő partner vagy megbízottja köteles a Szervezőt arról az ÉRTSZ-ben foglaltak 

szerint értesíteni. 

5.5. A küldemény átvételével, a kézbesítés elmaradásával, illetve a küldemény hiányosságával 

kapcsolatosan az ÉRTSZ-ben előírt határidőre történő bejelentési kötelezettség elmulasztása 

esetén Szervező a küldeményt hiánytalanul – „Kiválogatott terméklista” szerint – átvettnek 

 
3 A jóváhagyáshoz és engedélyezéshez az alábbi információk szükségesek: 

• az értékesítőhely azonosító száma, pontos címe és az Értékesítő partner neve, 

• fénykép a módosítani kívánt arculatról (jelenlegi állapot),  

• látványterv, mely tartalmazza a megjeleníteni kívánt új arculati elemeket  

(Az aktuális arculati elemek, cég- és játéklogók, valamint a hozzájuk tartozó színkódok és méretek elérhetőek az 

eto.szerencsejatek.hu oldal Letöltések-> Arculati csomag menüpont alatt.) 

mailto:arculat@szerencsejatek.hu
mailto:marketing@szerencsejatek.hu
mailto:marketing@kincsempark.hu
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tekinti, a bejelentési kötelezettség elmulasztásából eredő mindennemű kár az Értékesítő 

partnert terheli. 

5.6. Amennyiben az Értékesítő partnernek felróható okból késedelmet szenved a küldemény 

átvétele, úgy Értékesítő partner a forgalmazást a küldemény átvételéig nem kezdheti meg. 

5.7. Értékesítő partner a Szervező részére küldendő anyagokat (nyomtatványok, remittenda 

sorsjegyek, Játékoskártya regisztrációs űrlapok, pályázati borítékok stb.) az ÉRTSZ-ben 

foglalt szabályok szerint köteles feladni. 

5.8. Értékesítő partner az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ aláírásával egyidejűleg köteles 

megadni a küldemények címiratára kerülő telefonszámot, melyen a Magyar Posta Zrt. 

megkeresi az Értékesítő partnert, illetve megbízottját, hogy a küldemény másodszori 

kézbesítésének időpontját egyeztessék. Ha az újbóli kézbesítés az Értékesítő partner hibájából 

meghiúsul, a küldemény át nem vételének következményeit (újbóli kézbesítés költségei, 

esetleges bírság stb.) Értékesítő partner viseli. Amennyiben Értékesítő partner, illetve 

megbízottja tartós akadályoztatása miatt (pl. szabadság, távollét, zárva tartás) nem tud jelen 

lenni a kézbesítéskor, ezt a kézbesítést – legalább 10 nappal – megelőzően köteles jeleznie a 

területileg illetékes Értékesítési Régiónak. 

5.9. Az értékesítőhelyen a Vásárlók könyvét jól látható és könnyen hozzáférhető helyen kell 

kihelyezni. Értékesítő partner a Vásárlók Könyvébe tett minden egyes bejegyzést, mely a 

Szervező termékeinek, illetve a Kincsem+ játék forgalmazásával kapcsolatos tevékenységével 

összefüggésbe hozható, valamint a bejegyzéssel kapcsolatos minden levelezés egy másolati 

példányát a bejegyzést követő tárgyheti küldeményeivel együtt, a csak sorsjegyet forgalmazó 

Értékesítő partnerek esetében pedig 3 munkanapon belül a Szervezőnek eljuttatja. 

5.10. Értékesítő partner a szerencsejátékok forgalmazására vonatkozó, valamint az ÉSZ, 

Postapartner esetében a KÖSZ hatálya alá tartozó tevékenységekkel kapcsolatos 

reklámtevékenységét a Szervezővel előzetesen egyezteti, és valamennyi, az Értékesítő partner 

által készített reklámeszköz (reklámtábla, szóróanyag, plakát, stb.) kreatívját a gyártás előtt 

Szervezőnek a marketing@szerencsejatek.hu címre jóváhagyásra megküldi, annak figyelembe 

vételével, hogy a Kincsem+ játékhoz kapcsolódó reklámtevékenység előzetes egyeztetésére 

Értékesítő partner az MLFSZ-el köteles a marketing@kincsempark.hu címen. 

5.11. Értékesítő partner elektronikus elérhetőséget (e-mail címet) biztosít (az értékesítőhelyen 

vagy az Értékesítő partner székhelyén/telephelyén/stb.), melyet az értékesítési jogviszony 

fennállása alatt folyamatosan fenntart és használ. Értékesítő partner a Szervezőt a változást 

megelőző 30 nappal, vagy előre nem tervezhető változás esetén azt követően haladéktalanul 

az ÉTO-n keresztül köteles értesíteni. 

5.12. Értékesítő partner kötelessége hetente legalább egyszer bejelentkezni az ÉTO felületére és 

megnézni az ÉTO híreket. Értékesítő partner tudomásul veszi, hogy Szervező által az ÉTO 

felületen közzétett hír esetében nem hivatkozhat arra, hogy azt nem tudta, vagy annak tartalmát 

nem ismerte meg. 

  

mailto:marketing@szerencsejatek.hu
mailto:marketing@kincsempark.hu
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6. SZERVEZŐ JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

6.1. Szervező kötelezettségeire és jogaira vonatkozó általános szabályok 

6.1.1. Szervező az Értékesítő partner 1.5.7. pont szerinti tevékenységhez szükséges 

segédanyagokat, nyomtatványokat (pl. szelvényeket, thermotekercset, Játékoskártyát, 

Játékoskártya regisztrációs űrlapot) és egyéb anyagokat folyamatosan rendelkezésre 

bocsátja, az akcióiról időben tájékoztatást ad és a szükséges reklám és 

marketinganyagokat biztosítja.  

6.1.2. Természetes elhasználódás esetén a megrongálódott – az előbbiekben felsorolt – 

anyagokat Szervező díjmentesen lecseréli. 

6.1.3. Szervező a 3.4.1. és 3.4.2. pontokban foglalt számlakészítéssel összefüggésben 

biztosítja a számviteli bizonylatokra, a szigorú számadási kötelezettségre, valamint a 

bizonylatok megőrzésére vonatkozó, a számvitelről és az adózás rendjéről szóló 

jogszabályokban, valamint egyéb jogszabályokban előírt rendelkezések érvényesítését. 

Szervező gondoskodik a számla előállítását végző számítógépes program, valamint a 

számlaadatok jogszabálynak megfelelő, legalább 8 évig való megőrzéséről. Továbbá, 

az Értékesítő partnernél folyó adóhatósági ellenőrzés esetén biztosítja az azonnali 

rendelkezésre állást és a jogszabály szerint szükséges közreműködést a helyszíni 

ellenőrzés lefolytatásához, az Értékesítő partner helyett és nevében kibocsátott 

számlákkal kapcsolatos adatok és nyilvántartások ellenőrzése érdekében. 

6.1.4. Szervező fenntartja magának a jogot, hogy bármely tevékenységét részben vagy 

egészben megszüntesse, felfüggessze, újraindítsa, illetve új tevékenység folytatását 

kezdje meg. Mindezekről Szervező postai úton, vagy írásban elektronikus úton értesíti 

az Értékesítő partnert. 

6.1.5. Szervező bármikor jogosult ellenőrizni 

• az Értékesítő partner által végzett szolgáltatást és annak minőségét, 

• kiküldött anyagok vásárlótérbe való kihelyezését és lejárt anyagok eltávolítását, 

• a kaparós sorsjegykészletet, 

• értékesítőhely 1.5.7. pont szerinti értékesítési tevékenységhez kapcsolódó naprakész 

elszámolását, ideértve az 1.5.7. pont szerinti tevékenységből származó bevétel 

ellenőrzését is, 

• az akciók lebonyolítását, betartását, 

• az ÁSZF-ben, az ÉSZ-ben, Postapartner esetében a KÖSZ-ben, valamint az ÉRTSZ-

ben foglaltak betartását, 

• Értékesítő partner biztosítja-e valamennyi terminál- és miniterminál kezelője részére 

– az online terminál teljes forgalmazási ideje alatt – az Értékesítést Támogató Oldal 

(ÉTO) értékesítőhelyen történő elérhetőségét. 

6.1.6. Szervezőnek jogában áll – titoktartási elvárására és üzleti érdekére tekintettel – elállni, 

illetve az ÉSZ fenntartását, vagy felmondását mérlegelni azon Értékesítő partnerrel 

szemben, akinek (társaság esetén a vezető tisztségviselőknek) a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 

2. pontja alapján jelenlegi, vagy jövőbeli hozzátartozója, illetve az online terminált 

kezelő jelenlegi vagy jövőbeli közreműködőjének hozzátartozója a Szervező 

alkalmazásában áll. Erre vonatkozóan valamennyi érintett személy köteles nyilatkozni 

az ÉSZ és a Postapartner esetében a KÖSZ mellékletét képező „Nyilatkozat 

hozzátartozókról” c. dokumentum kitöltésével. 
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6.2.  Szervező további kötelezettségei és jogai terminált és/vagy miniterminált üzemeltető 

Értékesítő partnerrel szemben 

6.2.1. Szervező az Értékesítő partnert és az értékesítésben közreműködőket képzésben 

(oktatás, kötelező felújító képzés és tréning) részesíti. A részletes képzési szabályokról 

az ÁSZF 17. számú melléklete rendelkezik. 

6.2.2. Szervező az Értékesítő partner részére vagyonbiztosítás keretében rendelkezésére 

bocsátja a tevékenység végzéséhez szükséges terminált, tartozékait és a 

vagyonbiztosítás díjfizetési kötelezettségét magára vállalja. 

6.2.3. Szervező gondoskodik a technikai felszerelés telepítéséről, rendszeres karbantartásáról, 

javításáról és szükség esetén cseréjéről. Értékesítő partner a technikai felszerelés 

leállásából, hibájából származó forgalom kiesésért Szervezővel szemben nem élhet 

kártérítési igénnyel.  

6.2.4. Értékesítő partner az adatátvitel leállásából, hibájából származó forgalom kiesésért 

Szervezővel szemben nem élhet kártérítési igénnyel. 

6.2.5. Értékesítő partner kifejezetten hozzájárul az ÉSZ aláírásával, hogy Szervező jogosult az 

őt ért kár mértékéig az óvadékul szolgáló letét összegét felhasználni, abban az esetben, 

ha az Értékesítő partner, - illetve az értékesítésben közreműködő által használt -, a 

Szervező tulajdonában lévő berendezésekben önhibájából kárt okoz, vagy nem 

gondoskodik a megfelelő összegről a folyószámláján a számla (egyenleg) 

kiegyenlítéséhez. 

6.2.6. Szervező a terminált és/vagy miniterminált üzemeltető Értékesítő partner esetében a 

6.1.5. pontban felsoroltakon felül az alábbiakat jogosult bármikor ellenőrizni: 

• az online terminálnak és tartozékainak rendeltetésszerű használatát, 

• az online terminált kezelő üzemeltetési jogosultságát, 

• az online terminál kezelésre vonatkozó szabályok betartását, 

• terminál üzemeltetése esetében a szelvénykészletet, 

• terminál üzemeltetése esetében Játékoskártya és a Játékoskártya regisztrációs űrlap, 

boríték, biztonsági tasak készletet, 

• terminál üzemeltetése esetében a kitöltött Játékoskártya regisztrációs űrlapok 

kezelését, lezárását, tárolását, 

• terminál üzemeltetése esetében a sztornóbizonylatok és a megerősítő szelvények 

kezelését, 

• a heti forgalmi befizetések, soron kívüli lefizetések tényleges megtörténtét, 

• a kaparós sorsjegyek játékfelületének sértetlenségét, 

• a sorsjegykészletet. 

6.2.7. Szervező jogosult az Értékesítő partner terminálon és/vagy miniterminálon keresztül 

végzett forgalmazásának azonnali hatályú felfüggesztésére, ha Értékesítő partner az 

ÁSZF-ből, az ÉRTSZ-ből, valamint az ÉSZ-ből, Postapartner esetében a KÖSZ-ből 

adódó bármely kötelezettségét megszegi, tevékenységével a játék tisztaságát megsérti, 

a Szervezőnek vagy harmadik személynek kárt okoz vagy okozhat. A Játékoskártya 

regisztrációkkal és használattal kapcsolatosan hitelt érdemlően bizonyított visszaélések 

esetében az ÉRTSZ-ben leírt szankciókat alkalmazza a Szervező. A terminálon és/vagy 

miniterminálon keresztül végzett forgalmazás felfüggesztését a Szervező mindaddig 

jogosult a kármegóvás érdekében fenntartani, amíg Értékesítő partner a játék tisztaságát 

sértő tevékenységét meg nem szünteti, és károkozás esetén Szervezőnek a kár összegét 

egészében meg nem téríti. 

Értékesítő partner a terminálon és/vagy miniterminálon keresztül végzett forgalmazás 

felfüggesztéséből származó forgalom kiesésért Szervezővel szemben nem élhet 

kártérítési igénnyel. 

6.2.8. Szervezőnek joga van az Értékesítő partnerrel szemben fennálló, 30 napon túli 

követeléseit arra szakosodott behajtó cég igénybevételével érvényesíteni, illetve a 
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kintlévőséget jogosult követelés- vagy adósságbehajtással foglalkozó gazdasági 

társaságnak eladni. 

6.2.9. Értékesítő partner az ÉSZ aláírásával tudomásul veszi, hogy ha és amennyiben az ÉSZ-

ből kifolyólag tartozása keletkezik, akkor a Szervező minden más igényérvényesítéstől 

függetlenül, a követelésének érvényesítése céljából az Értékesítő partner adatait – külön 

értesítés nélkül – követelés- vagy adósságbehajtással foglalkozó gazdasági társaságnak 

továbbítsa. 

6.2.10. Szervező fenntartja magának a döntés jogát, hogy az Értékesítő partner helyi, 

gazdasági, személyi, illetve jogi feltételeiben bekövetkező változások esetén fenn 

kívánja-e tartani az ÉSZ-t, Postapartner esetében a KÖSZ-t. Erről a tényről Értékesítő 

partner köteles tájékoztatni az érdekelt fele(ke)t. 

6.2.11. Szervező fenntartja magának a jogot arra, hogy az üzlet, értékesítőhely 

tulajdonosának, bérlőjének, üzemeltetőjének változása esetén a harmadik féllel kíván-e 

szerződést kötni. Ennek értelmében az üzlet tulajdonjogának, bérleti jogának 

meghirdetése, illetve üzemeltetésbe adása esetén a szerencsejáték értékesítés lehetősége 

nem képezheti a harmadik fél és Értékesítő partner között létrejött ügylet tárgyát. Az 

üzlet eladása, bérleti jogának átadása, üzemeltetésbe adása esetén Értékesítő partner 

köteles tájékoztatni a fentiekről az érdekelt fele(ke)t. 

6.2.12. Szervező az üzletvitelében bekövetkezett változásokra tekintettel (pl. új képzési forma 

bevezetése, szerkezetátalakítás, gazdasági környezet és jogszabályi háttér 

megváltozása, technológia-váltás, szolgáltatói díjszabás változása stb.) jogosult 

egyoldalúan módosítani az ÁSZF 8. számú mellékletében meghatározott oktatási 

díjakat, valamint az ÁSZF 9. számú mellékletében meghatározott, a terminál 

adatkommunikációs kapcsolata szerelési költségeinek meghatározását és az ÉTO 

felületén közzétett mindenkor érvényes Szolgáltatási díjakat.  

6.2.13. Szervező előre meghatározott időszakra előírja az Értékesítő partner által üzemeltetett 

értékesítőhelyre vonatkozó mindösszesen elvárt árbevételi terv összegét, melyet 

bármikor jogosult módosítani. Szervező az árbevételi tervszámok változásáról 

Értékesítő partnert írásban (pl. postai úton, e-mailben, egyéb elektronikus úton, ÉTO-n) 

értesíti az ÁSZF közzétételére irányadó határidő szerint. Árbevételi terv az Értékesítő 

partnerrel kötött ÉSZ bármelyik Fél részéről történő felmondása esetén a felmondást 

követő negyedéves árbevétel tervezési időszak vonatkozásában nem kerül 

meghatározásra. Árbevételi terv hiányában az árbevételi terv teljesítéséhez kötött 

jutalékelemek nem kerülnek elszámolásra. 

6.2.14. Szervező jogosult leltárt elrendelni, amelynek kötelező részleteiről Értékesítő partnert 

előzetesen tájékoztatja. Terminállal rendelkező Értékesítő partner esetén a szelvény, 

thermotekercs és Játékoskártya leltár, valamint a kaparós sorsjegy leltár, miniterminállal 

rendelkező Értékesítő partner esetén a kaparós sorsjegy leltár szabályaira vonatkozó 

rendelkezéseket és a leltár lebonyolításának menetét részletesen az ÉRTSZ tartalmazza. 

6.2.15. Terminállal rendelkező Értékesítő partner esetén Szervező csak térítés ellenében 

biztosítja Értékesítő partner számára a Szerencsemix újságot a Szervezőhöz ÉTO-n 

keresztül beérkezett megrendelés függvényében. 

6.3. Szervező további kötelezettségei és jogai csak kaparós sorsjegyet, miniterminál 

használata nélkül értékesítő partnerrel szemben 

6.3.1. Szervező az Értékesítő partner által igényelt sorsjegy mennyiséget – a vásárlói igények 

és a rendelkezésre álló készlet függvényében – az ÉRTSZ-ben meghatározott 

időpontban és módon juttatja el az Értékesítő partner telephelyére, melynek költségét 

Szervező viseli. 
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6.3.2 Szervező új sorsjegy kibocsátásakor írásban elektronikus úton (ÉTO-n megjelenítés), 

illetve heti küldemény útján tájékoztatja Értékesítő partnert a sorsjegy fő ismérveiről, 

különös tekintettel a sorsjegy eladási árára és az értékesítés kezdő időpontjára. 
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7. TERMINÁLT ÜZEMELTETŐ ÉRTÉKESÍTŐ PARTNERRE ÉS AZ 

ÉRTÉKESÍTŐHELYÉRE VONATKOZÓ SPECIÁLIS ELŐÍRÁSOK 

Értékesítő partner az általános szabályok mellett az alábbi előírásokat is köteles betartani: 

7.1. A terminál telepítésével, szakszerű és rendeltetésszerű működtetésével kapcsolatos 

előírások 

7.1.1. Értékesítő partner a terminál és az adatátvitelt biztosító beltéri egység / modem / adapter 

működéséhez szükséges, az érintésvédelmi előírásoknak megfelelő elektromos 

hálózatot biztosítja, amennyiben szükséges kiépíti. A terminált és a kommunikációs 

egység konnektorait folyamatosan üzemelő minimum 16A-es kismegszakítóval védett4, 

földelt, lehetőség szerint külön erre a célra kialakított áramkörre kell csatlakoztatni. A 

készülékek csak a 40/2017. (XII. 4.) NGM rendeletben és az MSZ 2364 szabványban 

előírt, ellenőrzés alá vont és megfelelőnek minősített földelt csatlakozó aljzatba 

csatlakoztathatók az eredeti hálózati kábelükkel, hosszabbító nélkül. 

7.1.2. Értékesítő partner az áramtalanítási szabályok megszegéséből adódó kárért teljes 

kártérítési felelősséggel tartozik. 

7.1.3. Értékesítő partner a 7.1.1. pontban jelzett eszközök folyamatos működéséhez szükséges 

éjszakai áramellátást, az értékesítéshez szükséges informatikai eszközök ezen 

áramkörről történő működtetését, valamint a megfelelő hőmérsékleti tartományt +5-+26 

C°, normál irodai környezet biztosítja5.  

7.1.4. Ha az Értékesítő partnernek felróható mulasztás következtében a terminál éjszakai 

áramellátása meghiúsul, és ennek következtében Szervezőnek többlet költségei 

jelentkeznek, úgy azt a Szervező felé számla ellenében köteles megtéríteni. 

7.1.5. Értékesítő partner a terminál áramtalanítási tilalmát az értékesítőhelyen dolgozó 

valamennyi személlyel – beleértve a takarító és egyéb személyzetet is – ismerteti és 

betartatja. 

7.1.6. Értékesítő partner az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ megkötését követően, a 

forgalmazás megkezdése előtt a helyi áramszolgáltató vállalat részére írásban bejelenti, 

hogy folyamatos üzemű elektromos árammal üzemelő nagy értékű berendezést 

(terminál és tartozékai) üzemeltet. 

7.1.7. Értékesítő partner az antenna kihelyezéséhez kapcsolódó „Tulajdonosi hozzájárulás”-t 

beszerzi, valamint az antenna kihelyezéshez kapcsolódó engedélyezési és bérleti díjakat 

megfizeti, illetve a vezetékes vonal épületen belüli kialakításával kapcsolatban 

esetlegesen felmerülő költségeket viseli. 

7.1.8. Értékesítő partner az ÁSZF 9. számú mellékletében felsorolt, a terminál 

adatkommunikációs kapcsolatának kiépítésével, valamint leszerelésével kapcsolatos 

telepítési és leszerelési költségeket, a Szervező által számlával igazolt és az Értékesítő 

partner részére továbbszámlázott értékben Szervező részére megtéríti. Az aktuális 

Szolgáltatási díjakat Szervező az ÉTO felületén teszi közzé. 

7.1.9. Értékesítő partner az általa kezdeményezett adatkommunikációs kapcsolat áthelyezése 

(más helyre költözik, épületen belüli áthelyezés, stb.), vagy megszüntetése esetén az 

ezzel kapcsolatos, a Szervező által számlával igazolt és az Értékesítő partner részére 

továbbszámlázott költségeket Szervező részére megtéríti. Az ÁSZF 9. számú 

mellékletében felsorolt Szolgáltatások díját Szervező az ÉTO felületén teszi közzé. 

7.1.10. Értékesítő partner biztosítja, hogy a terminál működési helye, a működés ideje alatt 

telefonösszeköttetés útján, folyamatosan elérhető legyen. 

 
4 2024.10.21. napját követően kihelyezett terminálok esetén alkalmazandó. 
5 2024.10.21. napját követően kihelyezett terminálok esetén alkalmazandó. 
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7.1.11. Értékesítő partner hozzájárul ahhoz, hogy amennyiben az ÉSZ, Postapartner esetében 

a KÖSZ hatályba lépésekor Szervező mobil kommunikációval biztosítja az adatátvitelt, 

úgy Szervező a későbbiek során bármikor a központi rendszer optimális működése 

szempontjából elfogadható adatátviteli mód (VSAT antenna, vezetékes vonal) végleges 

kiépítése mellett dönthet. 

7.1.12. Értékesítő partner a terminál meghibásodását azonnal jelzi telefonon a Szervező Belső 

HelpDesk-je felé, a továbbiakban a Szervező a Belső HelpDesk munkatársainak 

utasításai szerint köteles eljárni. 

7.1.13. A terminál kezelésének részletes szabályait az ÉRTSZ, a telepítéséhez és 

üzemeltetéshez szükséges műszaki és technikai feltételeket az ÁSZF 19. számú 

melléklete tartalmazza.  

7.2. Értékesítőhelyre vonatkozó előírások 

7.2.1. Szervező minden Értékesítő partnerénél – az értékesítőhely egyértelmű beazonosítására 

szolgáló – egységes arculattal kívánja megjeleníteni a szerencsejáték termékeket és a 

hozzájuk kapcsolódó, közzétételi kötelezettséggel bíró információkat. Ennek érdekében 

az Értékesítő partner a 7. sz. mellékletben jelölt arculati elemeket (arculati csomag) 

köteles beszerezni, jól láthatóan kihelyezni, továbbá a megrongálódott, aktualitásukat 

veszített eleme(ke)t Szervező felhívására kicserélni, eltávolítani, illetve a hiányzó 

elemeket pótolni. Az értékesítőhelyen kihelyezendő anyagokról a Szervező, az ÉTO 

Ellenőrző listák menüpontjában nyújt tájékoztatást. A digitalizációs fejlesztés 

megvalósításához Értékesítő partnernek az ÁSZF 7. sz. melléklete alapján 

gondoskodnia kell a szükséges eszközök, operációs rendszerek és szoftverek 

beszerzéséről, biztosításáról és az előírt tartalmak nyitvatartási időben történő 

folyamatos elérhetőségéről és megjelenítéséről. 

7.2.2. A közterület tisztaságának megóvása érdekében Értékesítő partner gondoskodik a 

nyeretlen sorsjegyek, eldobott szelvények, valamint egyéb – a tevékenységgel 

összefüggésben keletkező – papírhulladék értékesítőhely közvetlen környezetében 

történő összegyűjtéséről. 

7.2.3. Értékesítő partner vagyonbiztosítást köteles kötni a Szervező által részére átadott, és az 

értékesítőhelyen tárolt értékekre (kivéve a terminált és tartozékait), és azt a 1.5.7. pont 

szerinti tevékenység végzése alatt köteles mindvégig fenntartani. A vagyonbiztosítás 

megkötésére vonatkozó előírás be nem tartása esetén a bekövetkezett káreseményből 

adódó teljes anyagi kár és kártérítési felelősség Értékesítő partnert terheli, Szervező az 

őt ért kár összegét Értékesítő partnerre átterheli, továbbá vele szemben egyéb szankciót 

is alkalmazhat. 

7.2.4. Értékesítő partner az értékesítőhelyén csak az ÉSZ-ben, Postapartner esetében a KÖSZ-

ben megjelölt nyitvatartási időben folytathatja az 1.5.7. pontban meghatározott 

tevékenységét. Szervező az ÉSZ-ben, Postapartner esetében a KÖSZ-ben meghatározott 

terminál forgalmazási rendet tekinti mérvadónak a nyitvatartásra vonatkozóan. A 

nyitvatartási idő változását Értékesítő partner köteles Szervezőnek a változást 

megelőzően, az alábbiakat figyelembe véve bejelenteni. 

• Értékesítő partner köteles az ÉSZ-ben, Postapartner esetében a KÖSZ-ben rögzített 

terminál forgalmazási rend tervezett módosítását és a forgalmazás szünetelését a 

változást megelőző 10 naptári nappal az ÉTO felületén bejelenteni. A terminál 

forgalmazási rendjének bármely változtatására csak Szervező írásos engedélye 

alapján kerülhet sor. 

• Értékesítő partner köteles a terminál forgalmazási rendjének előre nem tervezhető 

változását (pl. áramszünet, betegség, stb.) az ÉTO felületén haladéktalanul 

bejelenteni. Amennyiben az ÉTO-n keresztüli bejelentés nem lehetséges, e-mailben 

szükséges a területileg illetékes Értékesítési Régiót tájékoztatni. 
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• Értékesítő partner köteles tájékoztatni a játékosokat is az értékesítőhelyen kívülről is 

jól látható helyen kihelyezett felirattal az értékesítőhely nyitvatartási idejéről, a 

nyitvatartási idejének előre nem tervezhető változtatásáról, a hosszabbított 

nyitvatartásról, illetve a zárva tartásának okáról és a nyitás várható időpontjáról. 

7.2.5. Értékesítő partner a tevékenységét saját tulajdonú üzlethelyiségében vagy 

bérleményében végzi. Értékesítő partner az ingatlan hiteles 30 napnál nem régebbi 

tulajdoni lap másolatát, vagy a bérlemény bérleti szerződés másolatának egy példányát, 

valamint a tevékenység végzésére jogosító adóhatósági bejelentési lap másolatát 

Szervezőnek átadja, illetve az ÉSZ-hez csatolja. 

7.2.6. Amennyiben az Értékesítő partner által üzemeltetett értékesítőhelyre vonatkozó bérleti 

szerződés megszűnik, illetve saját tulajdonú helyiség esetén az Értékesítő partner 

tulajdonából kikerül, úgy Szervező jogosult a bérleti szerződés megszűnésének, illetve 

a tulajdonosváltozás időpontjával az ÉSZ-t azonnali hatállyal felmondani. 

7.2.7. Amennyiben Értékesítő partner más termék értékesítését is végzi, köteles elkülönített 

helyet biztosítani az értékesítőhelyen az értékesítési tevékenységhez. Értékesítő partner 

az értékesítőhelyen köteles biztosítani megfelelő helyet a szelvények kihelyezésére, 

legalább 1,0 m2 felületet az eredmény és nyereményinformáció, akciós plakátok, 

aktuális kaparós sorsjegy kínálat megjelenítésére, továbbá kitöltő pultot vagy asztalt és 

széke(ke)t a játékosok számára. 

7.2.8. Értékesítő partnernek az értékesítőhelyen valamennyi fajta szelvénnyel rendelkeznie 

kell. A szelvények hiánytalan meglétét az értékesítőhelyen a Szervező munkatársain túl 

az SZTFH is ellenőrzi. Értékesítő partnernek az értékesítőhely zavartalan működéséhez 

szükséges szelvény, valamint thermotekercs készlet alakulását folyamatosan 

figyelemmel kell kísérnie és kellő időben gondoskodnia kell az utánrendelésről. 

7.2.9. Értékesítő partner az értékesítőhelyen köteles a bankkártyás fizetési lehetőséget 

folyamatosan biztosítani, amelyről benyújtja az erről szóló nyilatkozatát (ÁSZF 16. 

számú melléklet) az ÉSZ mellékleteként, amely kötelezettség kiterjed a bankkártyás 

fizetési módnak a teljes szerencsejáték termékkörre történő alkalmazására, továbbá 

kiterjed a bankkártyás fizetési lehetőségre vonatkozó vásárlói tájékoztató folyamatos, 

ügyféltérben jól látható helyen történő kihelyezésére. Értékesítő partner a bankkártyás 

fizetés esetén tranzakciós költséget vagy bármilyen más jogcímen többletköltséget nem 

jogosult felszámítani, továbbá a bankkártyával történő fizetést más módon sem teheti 

terhesebbé a játékosok számára. E tilalom megszegése súlyos szerződésszegésnek 

minősül, amely esetben Szervező jogosult az ÉSZ-t azonnali hatállyal felmondani. 

7.2.10. Értékesítő partner az üzlethelyiségben köteles az értékesítési színvonalnak megfelelően 

az alábbi táblázatban felsorolt, alapvető szolgáltatási elemeket az értékesítőhely 

nyitvatartási idejében a játékosok számára biztosítani és az elektronikai eszközöket ezen 

időszakban rendeltetésszerűen működtetni.6 

Kötelezően tartandó szolgáltatási elemek Elvárás 

Digitális eredményközlő (LIR) (összesen) 2 db 

Interaktív eszköz  1 db 

Szelvénykitöltési lehetőség (ülő és/vagy álló lehetőség) 2 fő 

Ingyenes wifi elérhetőség a játékosok számára Biztosított 

 
6 Ezen elemek beszerzése, üzembehelyezése és elszámolása a Szervezőtől függetlenül, de az általa meghatározottak alapján 

történik.  
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Kötelezően tartandó szolgáltatási elemek Elvárás 

Mobiltelefon töltési lehetőség Biztosított 

Amennyiben Értékesítő partner nem biztosítja jelen pontban felsorolt alapvető 

szolgáltatási elemeket, vagy azokat az értékesítőhely nyitvatartási idejében nem 

működteti – ide nem értve azokat az eseteket, amikor ezen szolgáltatási elemek 

rendeltetésszerű használatát Értékesítő partner érdekkörén kívül álló, általa el nem 

hárítható körülmény akadályozza –, úgy az súlyos szerződésszegésnek minősül, mely 

alapján Szervező jogosult az ÉSZ-t azonnali hatállyal felmondani, illetve Szervező 

dönthet úgy is, hogy a 11. számú melléklet alapján, szerződésszegés jogcímen kötbér 

megfizetésére kötelezi Értékesítő partnert.  

7.3. A terminálon történő értékesítésre vonatkozó általános szabályok 

7.3.1. Értékesítő partner azon értékesítőhelyén, ahol nincs vagy hibás a Digitális 

eredményközlő rendszer, a napi, heti rendszerességű játékok legfrissebb sorsolási és 

fogadási eredményeit, nyereményösszegeit az ÉRTSZ-ben előírt formában, jól látható 

helyen köteles az értékesítőhelyen kihelyezni. Értékesítő partner azon értékesítőhelyén, 

ahol rendelkezésre áll Digitális eredményközlési és nyereményinformáció-közlési mód, 

a rendszer hibátlan működése esetén további teendője nincs.  

7.3.2. Értékesítő partner minden, a Szervező által a játékosok-fogadók számára szervezett 

forgalomnövelő akció lebonyolításában részt vesz (az akciókról a beindítást 

megelőzően a Szervezőtől írásban elektronikus úton (ÉTO-n megjelenítés) tájékoztatást 

kap), az akciók lebonyolítási módjára meghatározott feltételeket külön 

szerződésmódosítás nélkül elfogadja, a közreműködésért külön díj nem illeti meg. 

7.3.3. Értékesítő partner az ÉTO felületén rendeli hozzá értékesítőhelyéhez az újonnan 

terminálkezeléssel megbízott személyt, egyúttal gondoskodik arról, hogy a Szervező 

által előírt tanfolyamon az értékesítésben jövőben terminálkezeléssel megbízott 

személy részt vegyen. Tanfolyamra történő jelentkezés feltétele a szintfelmérő vizsga 

eredményes teljesítése, melyet Értékesítő partner, valamint a terminált kezelő további 

személyek kizárólag az ÉTO rendszerben történő regisztráció után, online felületen 

teljesíthetnek. A regisztráció feltételei: betöltött 18. életév, érvényes e-mail cím és a 

regisztrációs adatlap kitöltése. A szintfelmérők megírásához Szervező sem eszközt, sem 

oktatótermet nem köteles biztosítani. A terminálkezelői tanfolyam megkezdéséhez 2 

hónapnál nem régebbi sikeres szintfelmérő vizsga szükséges. 

7.3.4. A forgalmazás megkezdésének előfeltételeként az Értékesítő partner, valamint a 

terminált kezelő további személyek az oktatást követően eredményes terminálkezelői 

vizsgát kötelesek letenni. A terminálkezelői jogosultság megszerzésének 

elengedhetetlen feltétele, hogy a vizsgára bocsátott terminálkezelő 3 hónapnál nem 

régebbi, bejegyzéstől mentes hatósági erkölcsi bizonyítvánnyal rendelkezzen. 

Értékesítő partner a terminált kezelő további személyek erkölcsi feddhetetlenségéért a 

bejegyzéstől mentes hatósági erkölcsi bizonyítványukban foglalt adattartalom 

megismerését követően az ÁSZF 18. sz. mellékletben foglalt – az ÉSZ elválaszthatatlan 

mellékletét képező – nyilatkozat aláírásával vállal felelősséget. 

7.3.5. A terminál kezelését, az azon való forgalmazást kizárólag a megfelelő terminálkezelői 

jogosultsággal rendelkező, saját felhasználó azonosítóján bejelentkezett személy 

végezheti. A terminálkezelői jogosultság az ÉTO adatbázisában kerül rögzítésre. 

Szervező különösen indokolt esetben, amennyiben a terminálkezelő tevékenysége a 

Szervező üzleti érdekeit veszélyezteti, a terminálkezelői jogosultságot visszavonhatja, 

illetve újabb vizsgát rendelhet el a terminálkezelőnek. 

7.3.6. Terminálkezelők kötelesek a Szervező által előírt időpontokban tartandó továbbképző 

oktatásokon részt venni. Ezen oktatás költsége Értékesítő partnert terheli, melyet 
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Értékesítő partner a Szervező által az oktatásról kiállított számlán feltüntetett fizetési 

módon és határidőig köteles megfizetni. Az oktatási díjakat az ÁSZF 8. sz. melléklete 

tartalmazza. 

7.3.7. Az új játék/termék/rendszer bevezetéséhez kapcsolódó képzés sikeres elvégzése nélkül 

a korábban megszerzett terminálkezelői jogosultság megszűnik. 

7.3.8. A felhasználói jogosultság szintjét (Admin, Ügynök) az Értékesítő partner határozza 

meg. Az azonosító kód alkalmazásának és a felhasználói szint beállításának szabályait 

az ÉRTSZ tartalmazza, amely maradéktalan betartásáért, illetve annak megszegése 

esetén bekövetkező kárért Értékesítő partner teljes anyagi és kártérítési felelősséggel 

tartozik a Szervezőnek. 

7.3.9. Értékesítő partner minden kiegészítő jellegű kommunikációs (pl. Belső HelpDesk 

munkatársaival történő telefonbeszélgetések), illetve az ügyintézéssel kapcsolatos, 

esetlegesen felmerülő postaköltségeket megfizeti. 

7.3.10. Értékesítő partner köteles a terminálkezelőinek személyében bekövetkező változást az 

ÉTO felületén rögzíteni: 

• új terminálkezelő belépésekor az ÉTO-n azon értékesítőhely(ek)hez, amely(ek)ben 

értékesíteni fog, meg kell hívnia, 

• terminálkezelő kilépésekor azon üzlet(ek)től, amely(ek)ben nem értékesít, törölnie 

kell. 

7.3.11. Értékesítő partner a fogadás, illetve a sorsolás lezárása után törlést már nem hajthat 

végre. Sikertelen törlés esetén, amennyiben az a terminálkezelőnek nem róható fel, az 

Értékesítő partnernek – a sikertelen törlés körülményének teljes leírásával – Szervező 

Elszámoló Osztályától kell kérvényeznie az átvételi igazolás értékének a jóváírását. 

7.3.12. Szervező az Értékesítő partnert automatikusan, központilag látja el a kaparós sorsjegyek 

teljes termékválasztékával. Szervező első alkalommal a sorsjegyeket az Értékesítő 

partner részére a szerződés aláírását követően postai úton kiszállíttatja, ezt követően a 

kiküldésre kerülő mennyiséget az Értékesítő partner által értékesített sorsjegyek 

mennyisége alapján határozza meg. 

7.3.13. A Szervező által előírt, valamint a jogszabályi előírásoknak való megfelelés érdekében 

Értékesítő partner vagy az általa megbízott személy hetente egy alkalommal 

dokumentált Önellenőrzést köteles elvégezni az értékesítőhelyen. Az ellenőrzés alá vont 

anyagok tárgyheti meglétét a ÉTO felületre bejelentkezve, az ott találtható Ellenőrző 

listák alapján, önellenőrzés keretében kell megvizsgálni az értékesítőhelyen, majd az 

önellenőrzés eredményét ugyanezen a felületen kell rögzíteni és adatok mentésével 

jóváhagyni. 

7.4. A terminálon történő értékesítésre vonatkozó speciális szabályok 

7.4.1. Az egyes játékok, fogadások (Tippmix, V-sport, Puttó), tevékenységek (jegyértékesítés, 

mobilegyenleg feltöltés), a Szerencsekártya, a Játékoskártya, valamint a Kincsem+ játék 

speciális szabályait az ÉRTSZ tartalmazza, az ebben foglaltakat az Értékesítő partner 

köteles maradéktalanul betartani. 

7.5. Terminált üzemeltető Értékesítő partner fedezet és biztosíték elhelyezésére vonatkozó 

szabályok 

7.5.1. Értékesítő partner köteles az ÁSZF 1.5.7. pontja szerinti szerencsejáték termékek általa 

folytatott forgalmazásából, valamint a jegyértékesítésből és mobilegyenleg feltöltéséből 

származó bevétel biztosítékául szolgáló fedezet elhelyezésére. A fedezet Értékesítő 

partnerre vonatkozó pontos mértékét az értékesítési tevékenység megkezdése előtt, 

annak feltételeként Szervező állapítja meg, és az ÉSZ-ben kerül rögzítésre. 

7.5.2. Értékesítő partner a mindenkori fedezetként meghatározott összeget az alábbi 

fedezetfajtákban helyezheti el: 
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• óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elhelyezett forint óvadékban; 

• értékpapírban7, az ÉSZ mellékletét képező letéti igazolás alapján; 

• banki garanciával biztosított, az ÉSZ mellékletét képező, bank által kiadott 

garancianyilatkozat, illetve garanciaszerződés alapján; 

• a Szervező javára bejegyzett ingatlan jelzálog (ÉSZ mellékletét képező 

jelzálogszerződés és a Szervező részére engedményezett ingatlan biztosítás) alapján. 

7.5.3. Amennyiben a fedezet óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elhelyezett 

összeg feletti részét Értékesítő partner jelzálogszerződés formájában biztosítja, úgy az 

ezzel kapcsolatos valamennyi díj – ingatlan értékbecslési díj, közjegyzői díj, 

földhivatali bejegyzési, illetve törlési díj stb. – Értékesítő partnert terheli. A 

jelzálogszerződéssel kapcsolatos ingatlan-nyilvántartási eljárás megindítása Értékesítő 

partner feladata. Szervező a jelzálog formájában biztosított fedezetet akkortól tekinti 

elfogadottnak, amikor a Szervező zálogjogosultként az ingatlan-nyilvántartásban 

bejegyzésre került. 

7.5.4. Az Értékesítő partnertől elfogadásra kerülő fedezetfajta, illetve a fedezet mérték 

meghatározására a Szervező jogosult. A meghatározott fedezet összegéből, kihelyezett 

terminálonként minimum 200.000 Ft, azaz kettőszázezer forint kizárólag óvadékként, 

óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán helyezhető el. 

7.5.5. Értékesítő partner kötelezettséget vállal arra, hogy a Szervező által jelzáloggal terhelt 

ingatlanra harmadik személy jelzálog bejegyeztetését nem kezdeményezi. 

7.5.6. Szervező a fedezet összegét és fajtáját az alábbi esetekben jogosult felülvizsgálni és 

megváltoztatni 

• a terminál telepítését, új játék/fogadás bevezetését, vagy a részvételi díj/tét emelését 

követően, amennyiben az utolsó 3 heti átlagbevétel meghaladja az ÉSZ-ben 

meghatározott fedezet mértékét,  

• a 11. sz. mellékletben foglaltak szerint elvégzett időszakos forgalom vizsgálat 

alapján,  

• jelentős forgalomnövekedés esetén, amennyiben a heti átlagbevétele meghaladja a 

fedezet mértékének megállapításakor figyelembe vett heti átlagbevételét és ez az 

állapot legalább 4 hétig fennáll,  

• rendkívüli esetben, a fizetési fegyelem súlyos megsértése esetén, amennyiben 

Értékesítő partner (pl. hétközi lefizetési) kötelezettségének nem vagy késve tesz 

eleget. 

7.5.7. Szervező a fedezet új összegéről és az elfogadható fedezetfajtáról postai úton 

tértivevényes levélben, vagy elektronikus úton (e-mailben vagy ÉTO-n megjelenítés) 

értesíti Értékesítő partnert. Értékesítő partnernek az értesítésben megjelölt határidőig a 

fedezet feltöltését el kell végezni. Amennyiben Értékesítő partner az értesítő átvételét 

megtagadja, vagy a fedezet feltöltését határidőre nem végzi el, illetve a részletekben 

történő feltöltés feltételeiről Felek nem állapodnak meg, úgy a feltöltési határidő 

lejártakor Szervező jogosult az ÉSZ-t azonnali hatállyal felmondani. 

7.6. Terminált üzemeltető Értékesítő partner tevékenységéhez kapcsolódó egyéb speciális 

szabályok 

7.6.1. Szervező a 11. sz. mellékletben meghatározott módon és rendszerességgel elvégzi az 

Értékesítő partner fizetési és működési fegyelem szerinti vizsgálatát, melynek 

eredményéről, valamint az esetlegesen megállapított kötbér összegéről postai úton 

tértivevényes levélben, vagy elektronikus úton (e-mailben vagy ÉTO-n megjelenítés) 

értesítést küld az Értékesítő partner számára. 

 
7 Értékpapír abban az esetben fogadható el biztosítékként, ha az adott értékpapír kibocsátója (a továbbiakban: Kibocsátó) által 

kiadott – az érintett sorozatra vonatkozó – ismertető (a továbbiakban: Ismertető) nem tartalmaz erre vonatkozó korlátozó 

feltételt. 
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7.6.2. Amennyiben Értékesítő partner a 3.3.1. pont szerinti jutalék módosításáról szóló, az új 

jutalék hatálybalépése előtt megküldött értesítés átvételét megtagadja, vagy az értesítés 

alapján a módosítást nem fogadja el, úgy az új jutalék hatálybalépésének időpontjában 

az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ megszűnik. 

7.7. Terminált üzemeltető Értékesítő partner elszámolása 

7.7.1. Elszámolási számla 

Értékesítő partner a Szervezővel folytatott elszámolás lebonyolítása érdekében az alábbi 

módokon köteles számlát nyitni, mely választást az ÉSZ-ben kell rögzíteni: 

7.7.1.1. Bankszámlát, és az előírt óvadék elhelyezése céljából óvadéki számlát nyit az 

Erste Bank Hungary Zrt-nél. Az 1.5.7. pontban foglalt tevékenységéből származó 

valamennyi árbevételét – a 7.8.1. pontban részletezett soron kívüli lefizetések 

kivételével – ezen a bankszámlán helyezi el. Amennyiben az Értékesítő partner 

már rendelkezik az Erste Bank Hungary Zrt-nél bankszámlával, abban az esetben 

csak az óvadéki számlát köteles megnyitni. Értékesítő partner jogosult a 

bankszámlát – a bankkal kötött szerződésben foglalt szabályok szerint – az egyéb 

tevékenységével összefüggő pénzforgalom céljára is felhasználni. 

7.7.1.2. Szerencsejáték elszámolási számlát nyit az OTP Bank Nyrt-nél, ahol a Szervező 

által az ÉSZ-ben előírt óvadéki összeg készpénzben meghatározott részét helyezi 

el, valamint a Szervezővel kapcsolatos pénzforgalom bonyolódik. A 

szerencsejáték-forgalmazás céljából megnyitott elszámolási számlán más jellegű 

pénzforgalmat Értékesítő partner nem bonyolíthat. 

7.7.1.3. Bankszámlát és letéti számlát nyit az MBH Bank Nyrt-nél, amennyiben az 

Értékesítő partner már rendelkezik az MBH Bank Nyrt-nél bankszámlával, abban 

az esetben csak a letéti számlát köteles megnyitni. Értékesítő partner jogosult a 

bankszámlát egyéb tevékenységével összefüggő pénzforgalom céljára is 

felhasználni.  

Értékesítő partner az 1.5.7. pontban foglalt tevékenységéből származó 

valamennyi árbevételét – a 7.8.1. pontban részletezett soron kívüli lefizetések 

kivételével – OTP Bank Nyrt. esetében az elszámolási számlára, MBH Bank 

Nyrt. esetében a bankszámlára fizeti be. 

7.7.1.4. Értékesítő partner részére az Erste Bank Hungary Zrt. nem számol fel forgalmi 

jutalékot, amennyiben a számlán csak a Szervezővel kapcsolatban történnek 

pénzmozgások. Abban az esetben, ha Értékesítő partner a számláján egyéb 

tevékenységgel kapcsolatban is bonyolít le pénzforgalmat, vagy egyéb banki 

szolgáltatásokat (csomag) vesz igénybe, úgy a számla teljes forgalma után, az 

érvényben lévő banki előírásoknak megfelelő pénzforgalmi jutalék terheli az 

Értékesítő partnert. 

7.7.1.5. Értékesítő partner részére az OTP Bank Nyrt. az elszámolási számlához 

kapcsolódó számlanyitási díjat, pénzforgalmi jutalékot és a teljesítéshez 

kapcsolódó megbízási díjat nem számít fel.  

7.7.1.6. Értékesítő partner részére az MBH Bank Nyrt. a számlához kapcsolódó 

számlanyitási díjat, pénzforgalmi jutalékot és a teljesítéshez kapcsolódó 

megbízási díjat az MBH Bank Nyrt. üzletszabályzata szerint számít fel. 

7.7.1.7. Amennyiben az Értékesítő partner lakóhelyén nincs a számlavezető banknak 

fiókja vagy kirendeltsége, akkor a Szervező az Értékesítő partner kérésére a 

nevére szóló, a saját elszámolási számlájára történő befizetéshez OCR csekket 

gyártat, melyet minden pénzbefizető helyen elfogadnak. A bank a postai 

közvetítői díjat felszámolja, mely az Értékesítő partnert terheli. 
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7.7.2. Az elszámolás módja 

7.7.2.1. Értékesítő partner a bankszámla, illetve az óvadéki számla/elszámolási 

számla/letéti számla megnyitásával egyidejűleg a Szervező javára beszedési 

megbízás benyújtására szóló felhatalmazást ad a bank által rendszeresített 

nyomtatvány kitöltésével. A felhatalmazás akkor elfogadható, ha megfelel a 

jogszabályi követelményeknek és a Szervező elvárásainak (beszedési gyakoriság: 

napi, sorban állási idő: 0 nap, összeghatár nincs beállítva, a bank a számlán 

mindenkor rendelkezésre álló fedezet erejéig teljesít). A felhatalmazás csak a 

Szervező írásbeli hozzájárulásával vonható vissza, Értékesítő partner az ÉSZ 

fennállásának ideje alatt az adott felhatalmazását nem vonhatja vissza. 

Amennyiben a visszavonást bejelenti, Szervező az ÉSZ-t azonnali hatállyal 

felmondhatja, s érvényesítheti vele szemben a szerződésszegésből adódó egyéb 

jogkövetkezményeket. 

7.7.2.2. Értékesítő partner az óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán nyitó 

összegként legalább a Szervező által az ÉSZ-ben meghatározásra kerülő összeget 

helyezi el. 

7.7.2.3. Értékesítő partner biztosítja, hogy a bankszámláján/elszámolási számláján 

folyamatosan rendelkezésre áll annyi szabadon felhasználható pénzösszeg, hogy 

a Szervező javára teljesítendő heti fizetési kötelezettségeket követően is az 

óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elkülönített óvadék 

(fedezeti letét) érintetlen maradjon. 

7.7.2.4. Szervező jogosult inkasszót, illetve soron kívüli inkasszót indítani, valamint 

előleg befizetését előírni. A számsorsjátékok, fogadások, gyorsjáték, kaparós 

sorsjegyek, Kincsem+ játék, Szerencsekártya, a jegyértékesítés és 

mobilegyenleg-feltöltés esetében a játékhetet követő negyedik munkanapon 

(legkorábban csütörtöki napon, ha az munkaszüneti nap, akkor az azt követő első 

munkanapon) Szervező az Értékesítő partner számlája ellen azonnali 

pénzbeszedési megbízást nyújt be. Értékesítő partner a jutalékkal és 

nyereménykifizetésekkel, továbbá − amennyiben volt a héten − soron kívüli 

utalás(ok) összegével csökkentett heti árbevételét – a számla kézhezvétele előtt – 

úgy köteles befizetni, hogy az a tárgyhetet követő szerdán (ha az munkaszüneti 

nap, akkor az azt megelőző banki munkanapon) zárásig jóváírásra kerüljön 

bankszámláján/elszámolási számláján. 

7.7.2.5. Az óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elhelyezett (óvadék) 

összeggel az Értékesítő partner nem rendelkezhet, az csak a Szervező javára adott 

azonnali beszedési megbízás alapján szükséges mértékben szabadítható fel. Ha 

az a beszedés miatt csökkent vagy megszűnt, Értékesítő partner azt 

haladéktalanul köteles a kellő mértékig kiegészíteni vagy pótolni. 

7.7.2.6. Ha az óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elkülönített óvadék 

(fedezeti letét) bármely ok folytán a Szervező által meghatározott összeghatár alá 

csökken vagy hiányzik, és Értékesítő partner azt a tudomásszerzést követően 

haladéktalanul, de maximum 5 (öt) banki munkanapon belül nem tölti fel, 

Szervező jogosult az ÉSZ-t azonnali hatállyal felmondani és érvényesíteni a 

szerződésszegésből adódó egyéb jogkövetkezményeket. 

7.7.2.7. Amennyiben az óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elhelyezett 

óvadéki összeg a bankszámlára történő elégtelen befizetésből adódóan háromnál 

több alkalommal folyamatosan megbontásra került, úgy a Szervező jogosult az 

ÉSZ rendkívüli felmondására. 

7.7.2.8. Szervező jogosult az Értékesítő partner által el nem számolt összeg erejéig 

elsősorban az óvadéki összegből, ha ez nem nyújt fedezetet, akkor az egyéb 

fedezetfajtákban lévő fedezetből, és a jelzáloggal biztosított ingatlanból 
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követelését rendezni, ha az Értékesítő partner az elszámolási időpontig a 

ténylegesen elszámolandó összeget nem, vagy részben fizeti be. 

7.7.3. Az elszámolás rendjére vonatkozó általános szabályok 

7.7.3.1. Az Alapjutalék elszámolása a számsorsjátékok, gyorsjáték és fogadások, a 

kaparós sorsjegyek, a Szerencsekártya, a jegyértékesítés, a mobilegyenleg 

feltöltés, valamint a Kincsem+ játék esetében heti rendszerességgel, míg ezen 

felül Szervező által meghatározott további egyéb jutalékok elszámolása 

jutalékfajtánként eltérő, előre meghatározott időszakban történik. 

A Játékoskártya regisztráció utáni alapjutalék8 elszámolása a feldolgozott és 

érvényes Játékoskártya regisztrációk alapján havi9 rendszerességgel történik. 

Értékesítő partnert akkor illeti meg jutalék: 

• ha a játékosnak nincs korábbi érvényes Játékoskártya regisztrációja 

(folyamatban lévő vagy végbement) és 

• ha a Játékoskártya regisztráció során felvett adatok hibátlanok (minden 

kötelező adatot tartalmaz és nem szükséges a javítása). 

Amennyiben a regisztráció a feldolgozás során bárhol hibára fut, az a jutalék 

jogosultság szempontjából nem minősül érvényesnek. A hibás Játékoskártya 

regisztrációra Szervező nem fizet jutalékot, még abban az esetben sem, ha a hiba 

utólag javítható.  

Játékoskártya csere esetén Értékesítő partner részére nem jár jutalék. 

A Játékoskártya regisztráció utáni alapjutalék elszámolásának időszakai: 

Év Hónap 
A tárgyhónap elszámolásához tartozó hetek 

(elszámolási időszak) sorszámai 

2025. év 

Január 1-4. hetek 

Február 5-8. hetek 

Március 9-13. hetek 

Április 14-17. hetek 

Május 18-21. hetek 

Június 22-26. hetek 

Július 27-30. hetek 

Augusztus 31-35. hetek 

Szeptember 36-39. hetek 

Október 40-43. hetek 

November 44-48. hetek 

December 49-52. hetek 

Szervező fenntartja a jogot, hogy a jutalékfizetést megtagadja, amennyiben 

visszaélés, vagy annak gyanúja merül fel. 

7.7.3.2. A Felek egymás közötti elszámolása céljából Szervező az Értékesítő partnerrel 

szembeni pénzügyi követeléséről – negatív egyenleg esetén az Értékesítő 

partnernek járó összegről – az Értékesítő partner részére számla formájú, de 

számlának nem minősülő, szigorú számadás alá vont elszámolási bizonylatot 

bocsát ki a tárgyheti online forgalom adatai alapján. 

 
8 Jutalék alatt a Játékoskártya regisztráció esetében az elszámolás során számított regisztrációs díjat értjük. 
9 A jutalék elszámolás a feldolgozott és érvényes Játékoskártya regisztrációk alapján havi rendszerességgel történik. Az 

elszámolási időszak utolsó heti számlája tartalmazza az adott elszámolási időszakban feldolgozott és érvényes Játékoskártya 

regisztráció jutalékát.  
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7.7.3.3. Amennyiben a jóváíró tételek összértéke meghaladja az értékesítés ellenértékét, 

az elszámolási bizonylat egyenlege negatív előjelű is lehet. Szervező az 

elszámolási bizonylaton feltünteti továbbá, hogy az nem tartozik az általános 

forgalmi adóról szóló törvény tárgyi hatálya alá. Az elszámolási bizonylaton a 

teljesítés időpontjaként az elszámolási időszak záró napját (a tárgyhét vasárnapi 

napját) kell szerepeltetni. 

7.7.3.4. Az elszámolási bizonylat postai úton való megküldésével, vagy elektronikus úton 

(ÉTO-n megjelenítés) az Értékesítő partner rendelkezésére bocsátásával 

egyidejűleg Szervező beszedési megbízást indít az Értékesítő partner 

bankszámlája felé. Negatív egyenleg esetén a Szervező jogosult elsősorban az 

Értékesítő partner egyéb nyitott számláit kiegyenlíteni (kompenzáció), ha nincs 

esedékes nyitott számlája, akkor a Szervező teljesít átutalást az Értékesítő partner 

bankszámlájára. 

7.7.3.5. Felek az esetleges elszámolási eltérések rendezését az adott játékhetet követő 5 

héten belül, Játékoskártya esetében a hónap utolsó hetét követő 5 héten belül, az 

éves elszámolási periódusú jutalékok elszámolásánál a tárgyév elszámolását 

tartalmazó számla kiállítását követő 5 héten belül, nyereménykifizetésnél az 

elszámolási hibát követő 5 játékhéten belül kezdeményezhetik. 

7.7.3.6. Értékesítő partner a Szervező 7.7.3.2. pont szerinti elszámolásának (elszámolási 

bizonylatának) adatai alapján, a közvetítői tevékenységéért járó jutalékról a 

mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelő tartalmú és formájú számlát 

köteles kibocsátani a Szervező részére, amely számlát a 3.4.1. pont alapján 

Szervező készíti el, és Értékesítő partnernek postai úton megküldi, vagy 

elektronikus úton (ÉTO-n megjelenítés) rendelkezésére bocsátja. 

7.7.3.7. A Szervezőt megillető árbevétel a Szervező vagyona, és Értékesítő partner 

számára idegen vagyon kezelésének minősül. Amennyiben az árbevételt 

Értékesítő partner, illetve az értékesítésben közreműködő eltulajdonítja, vagy 

azzal sajátjaként rendelkezik, illetve olyan játékot/fogadást fogad el, amelynek 

pénzügyi fedezete nem áll rendelkezésre, Szervező a Btk. 372. §-ban 

meghatározott sikkasztás bűncselekménye, illetve a Btk. 376. §-ban 

meghatározott hűtlen kezelés bűncselekmény gyanúja miatt, vagy a Szervezőt 

megillető bevétellel kapcsolatos egyéb visszaélés esetén, azonnali felmondás 

mellett, büntetőeljárást kezdeményez. 

7.7.4. Számsorsjátékokra, gyorsjátékra, fogadásokra, Kincsem+ játékra, a 

Szerencsekártyára, Játékoskártyára, jegyértékesítésre, valamint a mobilegyenleg 

feltöltésre vonatkozó speciális elszámolási szabályok 

7.7.4.1. Az elszámolás az értékesítések ellenértékét fizetési kötelezettségként, a 

nyereménykifizetéseket, egyéb visszafizetéseket (Tippmix, V-sport 

tétvisszafizetés), és az Értékesítő partnert megillető jutalékot pedig jóváírandó 

tételként tartalmazza. 

7.7.4.2. Szervező az elszámolási bizonylaton játékonkénti, „termékenkénti” 

részletezésben feltünteti az értékesítőhelyek által 

• értékesített számsorsjátékok, gyorsjáték, fogadások, Szerencsekártya és 

Kincsem+ játék darabszámát és ezek Szervezőt illető bruttó forgalmát, 

• mobilegyenleg feltöltés esetén szolgáltatónként a Szervezőt illető bruttó 

forgalmat, 

• jegyértékesítés esetén a belépőjegyek, bérletek, jegyelővételi utalványok 

darabszámát és ezek Szervezőt illető bruttó forgalmát, 

• havonta, az elszámolási időszakhoz tartozó utolsó heti jutalékszámláján az adott 

elszámolási időszakban feldolgozott, és érvényes Játékoskártya regisztrációk 
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(ÁFÁ-val növelt) jutalékát, majd jóváíró tételként az Értékesítő partnernek járó 

jutalékot, a nyereménykifizetés és a Tippmix, V-sport tétvisszafizetés értékét, 

• valamint az egyéb időszakos és/vagy heti elszámolású jutalék tételeket, 

• végül az előbbiek különbségeként a pénzügyileg rendezendő ún. nettó 

egyenleget. 

7.7.5. Kaparós sorsjegy elszámolására vonatkozó szabályok 

7.7.5.1. Szervező az elszámolási bizonylaton kaparós sorsjegy-fajtánkénti részletezésben 

feltünteti az értékesítőhelyek által értékesített kaparós sorsjegyek  

• darabszámát és forgalmát,  

• jóváíró tételként az Értékesítő partnert megillető jutalékot és a kifizetett 

nyeremények összegét,  

• valamint az előbbiek különbségeként a pénzügyileg rendezendő nettó 

egyenleget. 

7.7.5.2. Értékesítő partner kizárólag a terminálon keresztül forgalmazza a kaparós 

sorsjegyeket, emellett legalább 5 hetente, a Szervező által meghatározott 

időpontban beolvasással ellenőrző elszámolást – tételes leltárt – készít a 

készletként nála nyilvántartott sorsjegyekről. A sorsjegyleltárt Értékesítő partner 

akkor is köteles elkészíteni, ha valamely sorsjegyből esetleg nem történt 

értékesítés az adott hónapban. Az átvett sorsjegyek elszámolása utólagos 

elszámolással, vagyis a tárgyhéten ténylegesen értékesített sorsjegyek és 

kifizetett nyeremények alapján történik, valamint Szervező által előzetesen 

meghatározott időpontban a sorsjegy készlet tételes beolvasásával. 

7.7.5.3. A sorsjegy-forgalmazással és elszámolással kapcsolatos felszólamlásra 

legkésőbb az elszámolási bizonylat kézhezvételétől számított 15 naptári napon 

belül van lehetőség a Szervező Elszámoló Osztályánál. Reklamáció hiányában az 

Értékesítő partner elszámolása alapjául a terminálon keresztül beolvasott 

sorsjegyek szolgálnak. 

7.8. Soron kívüli lefizetés 

7.8.1. Értékesítő partner köteles – hétfőn nyitástól a hét utolsó hivatalos (banki) munkanapját 

megelőző nap zárásig (általában csütörtök zárásig) – minden alkalommal, amikor az 

értékesítőhely heti halmozott nettó (nyereménykifizetéssel, jutalékkal, a heti soron 

kívüli befizetésekkel is csökkentett) árbevétele a 3.000.000 Ft-ot, azaz hárommillió 

forintot eléri, úgy a nettó árbevétel 2.000.000 Ft, azaz kettőmillió forint feletti részét a 

következő munkanapon soron kívül lefizetni az Értékesítési Régió utasításának 

megfelelően. 

Ebben az esetben Értékesítő partner  

• készpénzes befizetéssel vagy banki átutalással a Szervező ERSTE Bank Hungary 

Zrt.-nél vezetett 11991102-02148698 számú számlájára, vagy 

• készpénzes befizetéssel vagy banki átutalással a Szervező OTP Bank Nyrt.-nél 

vezetett 11794008-20510910 számlájára, vagy 

• készpénzes befizetéssel vagy banki átutalással a Szervező MBH Bank Nyrt.-nél 

vezetett 50453331-10003231 számlájára, vagy 

• a Szervező által rendelkezésére bocsátott postai átutalási megbízáson teljesítheti a 

lefizetést. 

7.8.2. A banki átutalási megbízás közlemény rovatában, illetve az e célra rendelkezésére 

bocsátott postai átutalási megbízáson, a postai átutalási megbízás „Közlemény” 

rovatában és a feladónál maradó részen „A megbízás jogcíme” részen fel kell tüntetni a 

befizető azonosító rovatban az Értékesítő partner azonosító számát (B……), több 

értékesítőhellyel rendelkező Értékesítő partner esetén az érintett értékesítőhely 
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azonosító számát és az elszámolással érintett játékhét számát. Értékesítő partner a 

rendkívüli befizetést igazoló bizonylatot a Szervező Elszámoló Osztálya számára 

haladéktalanul, de legkésőbb a befizetés napján köteles elektronikus úton megküldeni. 

Az illetékes Értékesítő Régió is igényt tarthat a befizetést igazoló bizonylat másolatára, 

ilyen esetben Értékesítő partner az illetékes ügyintéző kérése alapján köteles eljárni. 

Szervező jogosult az adott héten realizált, nyereménykifizetésekkel, jutalékkal, 

valamint heti soron kívüli lefizetésekkel csökkentett árbevétel azonnali (soron kívüli) 

befizetését kezdeményezni, ha azt a forgalmazás körülményei alapján (halmozódás, 

fizetési problémák, egyéb) indokoltnak tartja. 

7.9. Fizetési kötelezettség késedelmes teljesítése 

Amennyiben Értékesítő partner a befizetési kötelezettségének nem tesz eleget, illetve 

késedelmesen teljesíti a fizetési kötelezettséget, úgy Szervező jogosult az Értékesítő 

partner által üzemeltetett valamennyi terminál azonnali leállítására. A terminál(ok) 

újraindításának feltétele, hogy az Értékesítő partner valamennyi fizetési 

kötelezettségének – beleértve az óvadék feltöltést és a terminálok újraindítási díját – 

maradéktalanul eleget tegyen. 

7.10. Terminált üzemeltető Értékesítő partner egyéb felelőssége 

7.10.1. Értékesítő partner a Szervező részére átvett pénzeszközöket köteles megfizetni, 

valamint az azokban esetlegesen bekövetkezett hiányt Szervezőnek megtéríteni. 

Értékesítő partner a Szervezővel szemben beszámítással nem élhet. 

7.10.2. Értékesítő partner teljes kártérítési felelősséggel tartozik a Szervező tulajdonát képező 

átvett eszközök megsemmisülésével, megrongálódásával, harmadik személy általi 

eltulajdonításával a Szervezőnek okozott kárért. A terminálnak, valamint tartozékainak 

nem rendeltetésszerű és biztonságos használatából eredő károk, javítási költségek az 

Értékesítő partnert terhelik. A terminál, valamint tartozékainak szétszerelése, illetve 

bárminemű átalakítása tilos! 

7.10.3. Értékesítő partner kártérítési felelősséggel tartozik a Szervező megrendelésére a 

Szervezővel szerződéses jogviszonyban álló, szerelést végző Szolgáltató által kiépített 

kommunikációs összeköttetéshez telepített, a Szolgáltató tulajdonát képező átvett 

eszközök megsemmisülésével, megrongálódásával, harmadik személy általi 

eltulajdonításával a Szolgáltatónak okozott kárért. A kommunikációs eszközök nem 

rendeltetésszerű és biztonságos használatából eredő károk, javítási költségek az 

Értékesítő partnert terhelik, a Szolgáltatónál felmerült javítási költségeket köteles 

kifizetni a Szolgáltató által kiadott számla alapján. A kommunikációs eszközök 

szétszerelése, illetve bárminemű átalakítása tilos! 

7.10.4. Értékesítő partner szükség esetén rendelkezésre áll a technikai eszközök 

karbantartásának, telepítésének elvégzéséhez, akár az értékesítőhely nyitvatartási 

idejétől eltérő időben is. 

7.10.5. Értékesítő partner, amennyiben neki vagy az értékesítésben közreműködőknek 

felróható okból a terminál működése leállításra kerül, úgy annak újraindítása előtt, 

annak feltételeként – a felmerülő költségek kompenzálásának érdekében – egyszeri, a 

Szervező által az ÁSZF 9. sz. mellékletében meghatározott újraindítási, installációs díjat 

fizet, amely bankszámlájáról inkasszóval kerül leemelésre. Egyúttal gondoskodik arról, 

hogy az inkasszó indításának időpontjára a megfelelő összeg a számláján rendelkezésre 

álljon. 

7.10.6. Értékesítő partner a neki felróható mulasztás miatt szükségessé vált rendkívüli 

szelvény és thermotekercs kiszállítás költségeit a Szervező részére köteles megtéríteni. 
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8. MINITERMINÁLLAL NEM RENDELKEZŐ, VALAMINT MINITERMINÁLT 

ÜZEMELTETŐ, CSAK KAPARÓS SORSJEGYET ÉRTÉKESÍTŐ PARTNERRE ÉS AZ 

ÉRTÉKESÍTŐHELYÉRE VONATKOZÓ SPECIÁLIS ELŐÍRÁSOK 

8.1. Miniterminállal nem rendelkező Értékesítő partnerre és az értékesítőhelyére vonatkozó 

speciális előírások  

Értékesítő partner az általános szabályok mellett az alábbi előírásokat is köteles betartani: 

8.1.1. Értékesítő partnerre vonatkozó előírások 

8.1.1.1  Közterületen árusító Értékesítő partner a Szervező saját üzemeltetésű 

értékesítőhelyeinek 100 m-es körzetében - annak nyitvatartási ideje alatt - az ÉSZ 

azonnali felmondásának következménye mellett árusítási tevékenységet nem 

végezhet. 

8.1.1.2 Értékesítő partner a kaparós sorsjegy megrendeléséhez, a küldemények átvételéhez, 

az eladatlan sorsjegyek kezeléséhez kapcsolódó részletes feladatait az ÉRTSZ-ben 

foglaltak szerint köteles végrehajtani. Értékesítő partner köteles biztosítani az 

értékesítőhelyen a mindenkor aktuális és megrendelhető kaparós sorsjegy kínálatból 

legalább 5 fajta 3 különböző árkategóriába tartozó sorsjegy típust. 

8.1.1.3 Értékesítő partner a kaparós sorsjegyeket kizárólag az azokon feltüntetett áron a 

Szervező által megadott időpontig értékesítheti. Ez az időpont lehet a játékengedély 

lejártának időpontja, vagy a sorsjegy-értékesítés lezárásának a Szervező által 

meghatározott időpontja. 

8.1.1.4 Szervező az Értékesítő partnernél maradt, eladatlan kaparós sorsjegyek 

visszavásárlását kizárólag az ÉSZ-nek, a Szervező részéről történő rendkívüli 

felmondása esetén biztosítja az ÉRTSZ-ben foglaltak szerint. Amennyiben Értékesítő 

partner az üzletei között átcsoportosította a sorsjegyeket, köteles azokat azon az 

értékesítőhelyi azonosító számon visszaküldeni, amelyre Szervező kiszállíttatta. 

8.1.1.5 Értékesítő partner az átadott sorsjegyekhez csatolt – a sorsjegyek sorszámait is 

tartalmazó – ”Kiválogatott terméklistát” köteles lefűzve az értékesítőhelyen tárolni. 

Amennyiben Értékesítő partner az üzletei között a sorsjegyet átcsoportosítja, köteles 

arról üzletenként sorszám szerinti nyilvántartást vezetni. 

8.1.1.6 Értékesítő partner köteles a Szervező részére küldendő anyagokat a Szervező által az 

ÉSZ-ben kijelölt gyűjtőhelyen (postahivatalban) feladni. 

8.1.1.7 Értékesítő partner erkölcsi feddhetetlenségének bizonyságául az ÉSZ, Postapartner 

esetében a KÖSZ megkötésével egyidejűleg köteles bemutatni a saját, – gazdasági 

társaság esetén a társaság képviselőinek – bejegyzéstől mentes, 3 hónapnál nem 

régebbi hatósági erkölcsi bizonyítványát. 

8.1.1.8 Értékesítő partner köteles a kaparós sorsjegyek értékesítését – eladást, nyeremény 

kifizetést, nyeremény kifizetéssel kapcsolatos egyéb információ-nyújtást – az ÉRTSZ-

ben meghatározott feltételek és szabályok betartásával végezni. 

8.1.1.9 Értékesítő partner kizárólag az általa értékesített kaparós sorsjegyekre fizethet ki 

nyereményt, a nem nála vásárolt sorsjegyekkel a játékosokat egy online terminállal 

ellátott értékesítőhelyre köteles irányítani. 

8.1.1.10 Értékesítő partner minden, a Szervező által a kaparós sorsjegyek 

forgalomnövelésére szervezett forgalomnövelő akció lebonyolításában részt vesz (az 

akciókról a beindítást megelőzően a Szervezőtől írásban elektronikus úton (ÉTO-n 

megjelenítés) tájékoztatást kap), az akciók lebonyolítási módjára meghatározott 

feltételeket külön szerződésmódosítás nélkül elfogadja, a közreműködésért külön díj 

nem illeti meg. 
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8.1.1.11 Értékesítő partner a beváltott nyertes sorsjegyek ellenértékét bármely online 

terminállal ellátott értékesítőhelyen kaphatja meg. 

8.1.1.12 Értékesítő partner és közreműködői kötelesek a Szervező által előírt és díjmentesen 

biztosított képzésen az ÉRTSZ-ben foglaltaknak megfelelően részt venni.  

8.1.2. Értékesítő partnernek az értékesítőhelyére vonatkozó speciális előírások 

8.1.2.1 A közterület tisztaságának megóvása érdekében Értékesítő partner gondoskodik a 

nyeretlen sorsjegyek összegyűjtéséről az értékesítőhely közvetlen környezetében. 

8.1.2.2 Szervező minden Értékesítő partnerénél – az értékesítőhely egyértelmű 

beazonosítására szolgáló – egységes arculattal kívánja megjeleníteni a szerencsejáték 

termékeket és a hozzájuk kapcsolódó, közzétételi kötelezettséggel bíró információkat. 

Ennek érdekében Szervező – térítés ellenében – arculati csomagot bocsát az Értékesítő 

partner rendelkezésére, aki azt köteles jól láthatóan kihelyezni, továbbá – szintén 

térítés ellenében – a megrongálódott, aktualitásukat veszített eleme(ke)t Szervező 

felhívására kicserélni, eltávolítani, illetve a hiányzó elemeket pótolni. Az 

értékesítőhelyen kihelyezendő anyagokról Szervező, az ÉTO Ellenőrző listák 

menüpontjában nyújt tájékoztatást. Értékesítő partner ezt meghaladóan az ÉTO-n 

keresztül bármikor igényelhet térítés ellenében arculati elemeket az ÉTO-n közzétett 

aktuális terméklista és térítési díj alapján. Az arculati csomag egyes elemeit az ÁSZF 

7. sz. melléklete tartalmazza. 

8.1.3 Értékesítő partnerek díjazására vonatkozó speciális szabályok 

8.1.3.1 Amennyiben Értékesítő partner a 3.3.1. pont szerinti jutalék módosításáról szóló, az új 

jutalék hatálybalépése előtt megküldött értesítés átvételét megtagadja, vagy az 

értesítés alapján a módosítást nem fogadja el, úgy az új jutalék hatálybalépésével 

egyidejűleg az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ megszűnik. 

8.1.4 Értékesítő partnerek elszámolása 

8.1.4.1 Értékesítő partner a számára megküldött kaparós sorsjegyek jutalékkal csökkentett 

ellenértékét, az utánvétellel kézbesített küldeményének átadás-átvételével 

egyidejűleg, a Magyar Posta Zrt. képviselőjén keresztül Szervezőnek megfizeti. Az 

utánvétel összegét a küldemény címirata tartalmazza. 

8.1.4.2 Szervező az Értékesítő partner részére a sorsjegyek megküldésével egy időben számla 

formájú, de számlának nem minősülő, szigorú számadás alá vont elszámolási 

bizonylatot bocsát ki. Az elszámolási bizonylaton a sorsjegyek fajtánkénti 

részletezésében feltünteti az értékesített sorsjegyek darabszámát és értékét, jóváíró 

tételként az Értékesítő partnert megillető jutalékot, valamint az előbbiek 

különbségeként a nettó egyenleget. Az elszámolási bizonylaton feltünteti továbbá, 

hogy az nem tartozik az általános forgalmi adóról szóló törvény hatálya alá. Az 

elszámolási bizonylaton a teljesítés időpontjaként a sorsjegy megrendelését követő 

elszámolási időszak záró napját kell szerepeltetni. 

8.1.4.3 Értékesítő partner a Szervező 8.1.4.2. pont szerinti elszámolásának (elszámolási 

bizonylatának) adatai alapján, a közvetítői tevékenységéért járó jutalékról a 

mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelő tartalmú és formájú számlát köteles 

kibocsátani a Szervező részére, amely számlát a 3.4.1. pont alapján Szervező készíti 

el, és Értékesítő partnernek postai úton megküldi, vagy elektronikus úton (ÉTO-n 

megjelenítés) rendelkezésére bocsátja. 
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8.2  Miniterminált üzemeltető Értékesítő Partnerre és az értékesítőhelyére vonatkozó speciális 

előírások  

Értékesítő partner az általános szabályok mellett az alábbi előírásokat is köteles betartani: 

8.2.1 Miniterminál telepítésével, szakszerű és rendeltetésszerű működtetésével kapcsolatos 

előírások 

8.2.1.1 A miniterminál kizárólagos üzemeltetője a Szervező. Értékesítő partner biztosítja 

Szervező részére a miniterminálok üzembe helyezéséhez szükséges feltételeket.  

8.2.1.2 Értékesítő partner köteles 

• a miniterminált kizárólag a Szervező által átadott gyári tartozékokkal – ideértve 

különösen a miniterminál töltésére szolgáló tartozékkal, azaz a töltővel – 

üzemeltetni, 

• a miniterminál töltéséhez stabil 230V-os hálózatot biztosítani, 

• a miniterminál rendeltetésszerű működtetéséhez stabil szélessávú mobilinternet 

szolgáltatást (Telekom vagy ONE hálózatában) biztosítani. 

8.2.1.3 Értékesítő partner felelősséget vállal a miniterminál szakszerű, rendeltetésszerű 

működtetéséért. Értékesítő partnert a miniterminál átadásának időpontjától 

kezdődően kizárólagos és korlátlan felelősség terheli az eszköz megőrzéséért, 

valamint annak működtetésével, üzemeltetésével összefüggésben felmerülő 

valamennyi kárért, kivéve azokat a károkat, amelyek Értékesítő partner érdekkörén 

kívül álló okból következtek be, és e károk elhárítása Értékesítő partnertől nem 

várható el. 

8.2.1.4 Értékesítő partner biztosítja, hogy a miniterminál működési helye, a működés ideje 

alatt telefonösszeköttetés útján, folyamatosan elérhető legyen. 

8.2.1.5 Értékesítő partner a miniterminál meghibásodását köteles haladéktalanul telefonon 

bejelenteni a Szervező Belső Help Desk-je felé, a továbbiakban a Szervező Belső 

Help Desk munkatársainak utasításai szerint köteles eljárni. Az értesítés 

elmulasztásából felmerülő valamennyi többletköltséget és egyéb károkat Értékesítő 

partner köteles megtéríteni Szervező részére. 

8.2.1.6 A miniterminál kezelésének részletes szabályait az ÉRTSZ tartalmazza, a 

működtetéséhez szükséges feltételeket az ÁSZF 20. számú melléklete tartalmazza.  

8.2.2. Értékesítőhelyre vonatkozó előírások 

8.2.2.1 A közterület tisztaságának megóvása érdekében Értékesítő partner gondoskodik a 

nyeretlen sorsjegyek összegyűjtéséről az értékesítőhely közvetlen környezetében. 

8.2.2.2 Szervező minden Értékesítő partnerénél – az értékesítőhely egyértelmű 

beazonosítására szolgáló – egységes arculattal kívánja megjeleníteni a 

szerencsejáték termékeket és a hozzájuk kapcsolódó, közzétételi kötelezettséggel 

bíró információkat. Ennek érdekében Szervező – térítés ellenében – arculati 

csomagot bocsát az Értékesítő partner rendelkezésére, aki azt köteles jól láthatóan 

kihelyezni, továbbá – szintén térítés ellenében – a megrongálódott, aktualitásukat 

veszített eleme(ke)t Szervező felhívására kicserélni, eltávolítani, illetve a hiányzó 

elemeket pótolni. Az értékesítőhelyen kihelyezendő anyagokról Szervező, az ÉTO 

Ellenőrző listák menüpontjában nyújt tájékoztatást. Értékesítő partner ezt 

meghaladóan az ÉTO-n keresztül bármikor igényelhet térítés ellenében arculati 

elemeket az ÉTO-n közzétett aktuális terméklista és térítési díj alapján. Az arculati 

csomag egyes elemeit az ÁSZF 7. sz. melléklete tartalmazza. 

8.2.2.3 Értékesítő partner vagyonbiztosítást köteles kötni a Szervező által részére átadott, és 

az értékesítőhelyen tárolt értékekre, és azt a 1.5.7. pont szerinti tevékenység végzése 

alatt köteles mindvégig fenntartani. A vagyonbiztosítás megkötésére vonatkozó 
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előírás be nem tartása esetén a bekövetkezett káreseményből adódó teljes anyagi kár 

és kártérítési felelősség Értékesítő partnert terheli, Szervező az őt ért kár összegét 

Értékesítő partnerre átterheli, továbbá vele szemben egyéb szankciót is alkalmazhat. 

8.2.2.4 Értékesítő partner az értékesítőhelyén csak az ÉSZ-ben megjelölt nyitvatartási 

időben folytathatja az 1.5.7. pontban meghatározott tevékenységét. Szervező az 

ÉSZ-ben, meghatározott miniterminál forgalmazási rendet tekinti mérvadónak a 

nyitvatartásra vonatkozóan. A nyitvatartási idő változását Értékesítő partner köteles 

Szervezőnek a változást megelőzően, az alábbiakat figyelembe véve bejelenteni: 

• Értékesítő partner köteles az ÉSZ-ben rögzített miniterminál forgalmazási rend 

tervezett módosítását és a forgalmazás szünetelését a változást megelőző 10 

naptári nappal az ÉTO felületén bejelenteni. A miniterminál forgalmazási 

rendjének bármely változtatására csak Szervező írásos engedélye alapján kerülhet 

sor. 

• Értékesítő partner köteles a miniterminál forgalmazási rendjének előre nem 

tervezhető változását (pl. áramszünet, betegség, stb.) az ÉTO felületén 

haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az ÉTO-n keresztüli bejelentés nem 

lehetséges, e-mailben szükséges a területileg illetékes Értékesítési Régiót 

tájékoztatni. 

• Értékesítő partner köteles tájékoztatni a játékosokat az értékesítőhelyen kívülről 

is jól látható helyen kihelyezett felirattal az értékesítőhely nyitvatartási idejéről, 

a nyitvatartási idejének előre nem tervezhető változtatásáról, a hosszabbított 

nyitvatartásról, illetve a zárva tartásának okáról és a nyitás várható időpontjáról. 

8.2.2.5 Értékesítő partner az értékesítőhelyen köteles a bankkártyás fizetési lehetőséget 

folyamatosan biztosítani, amelyről nyilatkozik (ÁSZF 16. számú melléklet) az ÉSZ 

megkötésével egyidejűleg. A bankkártyás fizetési lehetőség biztosítására vonatkozó 

kötelezettség kiterjed a bankkártyás fizetési módnak a teljes szerencsejáték 

termékkörre történő alkalmazására, továbbá kiterjed a bankkártyás fizetési 

lehetőségre vonatkozó vásárlói tájékoztató folyamatos, ügyféltérben jól látható 

helyen történő kihelyezésére. Értékesítő partner a bankkártyás fizetés esetén 

tranzakciós költséget vagy bármilyen más jogcímen többletköltséget nem jogosult 

felszámítani, továbbá a bankkártyával történő fizetést más módon sem teheti 

terhesebbé a játékosok számára. E tilalom megszegése súlyos szerződésszegésnek 

minősül, amely esetben Szervező jogosult az ÉSZ-t azonnali hatállyal felmondani. 

8.2.3 Miniterminálon történő értékesítésre vonatkozó általános szabályok 

8.2.3.1 Értékesítő partner minden, a Szervező által a játékosok számára szervezett 

forgalomnövelő akció lebonyolításában részt vesz (az akciókról a beindítást 

megelőzően a Szervezőtől írásban elektronikus úton (ÉTO-n megjelenítés) 

tájékoztatást kap, az akciók lebonyolítási módjára meghatározott feltételeket külön 

szerződésmódosítás nélkül elfogadja, a közreműködésért külön díj nem illeti meg. 

8.2.3.2 Értékesítő partner az ÉTO felületén rendeli hozzá értékesítőhelyéhez az újonnan 

miniterminál kezeléssel megbízott személyt, egyúttal gondoskodik arról, hogy a 

Szervező által előírt tanfolyamon az értékesítésben jövőben miniterminál kezeléssel 

megbízott személy részt vegyen. 

8.2.3.3 A forgalmazás megkezdésének előfeltételeként az Értékesítő partner, valamint a 

miniterminált kezelő további személyek az oktatást követően eredményes 

miniterminál kezelői és felelős játékszervezési vizsgát kötelesek letenni. A 

miniterminál kezelői jogosultság megszerzésének elengedhetetlen feltétele, hogy a 

vizsgára bocsátott miniterminál kezelő 3 hónapnál nem régebbi, bejegyzéstől mentes 

hatósági erkölcsi bizonyítvánnyal rendelkezzen. Értékesítő partner a miniterminált 

kezelő további személyek erkölcsi feddhetetlenségéért a bejegyzéstől mentes 

hatósági erkölcsi bizonyítványukban foglalt adattartalom megismerését követően az 
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ÁSZF 18. sz. mellékletében foglalt – az ÉSZ elválaszthatatlan mellékletét képező – 

nyilatkozat aláírásával vállal felelősséget. 

8.2.3.4 A miniterminál kezelését, az azon való forgalmazást kizárólag a megfelelő 

miniterminál kezelői jogosultsággal rendelkező, saját felhasználó azonosítóján 

bejelentkezett személy végezheti. A miniterminál kezelő jogosultság az ÉTO 

adatbázisában kerül rögzítésre. Szervező különösen indokolt esetben, amennyiben a 

miniterminál kezelő tevékenysége a Szervező üzleti érdekeit veszélyezteti, a 

miniterminál kezelői jogosultságot visszavonhatja, illetve újabb vizsgát rendelhet el 

a miniterminál kezelőjének. 

8.2.3.5 A miniterminál felhasználói jogosultságához tartozó azonosító kód alkalmazásának 

szabályait a miniterminálhoz kapcsolódó ÉRTSZ és tananyag tartalmazza, amely 

maradéktalan betartásáért, illetve annak megszegése esetén bekövetkező kárért 

Értékesítő partner teljes anyagi és kártérítési felelősséggel tartozik a Szervezőnek. 

8.2.3.6 Értékesítő partner köteles a miniterminál kezelők személyében bekövetkező 

változást az ÉTO felületén rögzíteni: 

• új miniterminál kezelő belépésekor az ÉTO-n azon értékesítőhely(ek)hez, 

amely(ek)ben értékesíteni fog, meg kell hívnia, 

• miniterminál kezelő kilépésekor azon üzlet(ek)től, amely(ek)ben nem értékesít, 

törölnie kell. 

8.2.3.7 Szervező az Értékesítő partnert automatikusan, központilag látja el a kaparós 

sorsjegyek teljes termékválasztékával. Szervező a sorsjegyeket az Értékesítő partner 

részére a szerződés aláírását követően postai úton kiszállíttatja, ezt követően a 

kiküldésre kerülő mennyiséget az Értékesítő partner által értékesített sorsjegyek 

mennyisége alapján határozza meg. 

8.2.3.8 Értékesítő partner az átadott sorsjegykészletet kizárólag miniterminálon keresztül 

jogosult értékesíteni. Az ÉSZ megszűnése esetén a nem értékesített kaparós 

sorsjegyeket és a miniterminált Értékesítő partner köteles Szervező részére sértetlen 

állapotban haladéktalanul visszaszolgáltatni. Felek az átadás módjáról és 

időpontjáról előzetesen egyeztetnek. 

8.2.3.9 A Szervező által előírt, valamint a jogszabályi előírásoknak való megfelelés 

érdekében Értékesítő partner vagy az általa megbízott személy hetente egy 

alkalommal dokumentált Önellenőrzést köteles elvégezni az értékesítőhelyen. Az 

ellenőrzés alá vont anyagok tárgyheti meglétét a ÉTO felületre bejelentkezve, az ott 

találtható Ellenőrző listák alapján, önellenőrzés keretében kell megvizsgálni az 

értékesítőhelyen, majd az önellenőrzés eredményét ugyanezen a felületen kell 

rögzíteni és adatok mentésével jóváhagyni. 

8.2.4 Miniterminált üzemeltető Értékesítő partner fedezet és biztosíték elhelyezésére 

vonatkozó szabályok 

8.2.4.1 Értékesítő partner köteles az ÁSZF 1.5.7. pontja szerinti szerencsejáték termékek 

általa folytatott forgalmazásából származó bevétel biztosítékául szolgáló fedezet 

elhelyezésére. A fedezet Értékesítő partnerre vonatkozó pontos mértékét az 

értékesítési tevékenység megkezdése előtt, annak feltételeként Szervező állapítja 

meg, és az ÉSZ-ben kerül rögzítésre. 

8.2.4.2 Értékesítő partner a mindenkori fedezetként meghatározott összeget az alábbi 

fedezetfajtákban helyezheti el: 

• óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elhelyezett forint 

óvadékban; 
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• értékpapírban10, az ÉSZ mellékletét képező letéti igazolás alapján; 

• bankgaranciával biztosított, az ÉSZ mellékletét képező, bank által kiadott 

garancianyilatkozat, illetve garanciaszerződés alapján; 

• a Szervező javára bejegyzett ingatlan jelzálog (ÉSZ mellékletét képező 

jelzálogszerződés és a Szervező részére engedményezett ingatlan biztosítás) 

alapján. 

8.2.4.3 Amennyiben a fedezet óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán 

elhelyezett összeg feletti részét Értékesítő partner jelzálogszerződés formájában 

biztosítja, úgy az ezzel kapcsolatos valamennyi díj – ingatlan értékbecslési díj, 

közjegyzői díj, földhivatali bejegyzési, illetve törlési díj stb. – Értékesítő partnert 

terheli. A jelzálogszerződéssel kapcsolatos ingatlan-nyilvántartási eljárás 

megindítása Értékesítő partner feladata. Szervező a jelzálog formájában biztosított 

fedezetet akkortól tekinti elfogadottnak, amikor a Szervező zálogjogosultként az 

ingatlan-nyilvántartásban bejegyzésre került. 

8.2.4.4 Az Értékesítő partnertől elfogadásra kerülő fedezetfajta, illetve a fedezet mérték 

meghatározására a Szervező jogosult. A meghatározott fedezet összegéből, 

kihelyezett miniterminálonként minimum 200.000 Ft, azaz kettőszázezer forint 

kizárólag óvadékként, óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán 

helyezhető el. 

8.2.4.5 Értékesítő partner kötelezettséget vállal arra, hogy a Szervező által jelzáloggal terhelt 

ingatlanra harmadik személy jelzálog bejegyeztetését nem kezdeményezi. 

8.2.4.6 Szervező a fedezet összegét és fajtáját az alábbi esetekben jogosult felülvizsgálni és 

megváltoztatni. 

• miniterminál telepítését, új sorsjegy bevezetését követően, amennyiben az utolsó 

3 heti átlagbevétel meghaladja az ÉSZ-ben meghatározott fedezet mértékét,  

• a 11. sz. mellékletben foglaltak szerint elvégzett időszakos forgalom vizsgálat 

alapján,  

• jelentős forgalomnövekedés esetén, amennyiben a heti átlagbevétele meghaladja 

a fedezet mértékének megállapításakor figyelembe vett heti átlagbevételét és ez 

az állapot legalább 4 hétig fennáll,  

• rendkívüli esetben, a fizetési fegyelem súlyos megsértése esetén, amennyiben az 

Értékesítő partner (pl. hétközi lefizetési) kötelezettségének nem vagy késve tesz 

eleget. 

8.2.4.7 Szervező a fedezet új összegéről és az elfogadható fedezetfajtáról postai úton 

tértivevényes levélben, vagy elektronikus úton (e-mailben vagy ÉTO-n 

megjelenítés) értesíti Értékesítő partnert. Értékesítő partnernek az értesítésben 

megjelölt határidőig a fedezet feltöltését el kell végezni. Amennyiben Értékesítő 

partner az értesítő átvételét megtagadja, vagy a fedezet feltöltését határidőre nem 

végzi el, illetve a részletekben történő feltöltés feltételeiről Felek nem állapodnak 

meg, úgy a feltöltési határidő lejártakor Szervező jogosult az ÉSZ-t azonnali 

hatállyal felmondani. 

8.2.5 Miniterminált üzemeltető Értékesítő partnerek tevékenységéhez kapcsolódó egyéb 

speciális szabályok 

8.2.5.1 Amennyiben Értékesítő partner a 3.3.1. pont szerinti jutalék módosításáról szóló, az 

új jutalék hatálybalépése előtt megküldött értesítés átvételét megtagadja, vagy az 

értesítés alapján a módosítást nem fogadja el, úgy az új jutalék hatálybalépésével 

egyidejűleg az ÉSZ megszűnik. 

 
10 Értékpapír abban az esetben fogadható el biztosítékként, ha az adott értékpapír kibocsátója (a továbbiakban: Kibocsátó) által 

kiadott – az érintett sorozatra vonatkozó – ismertető (a továbbiakban: Ismertető) nem tartalmaz erre vonatkozó korlátozó 

feltételt. 
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8.2.5.2 Szervező a 11. sz. mellékletben meghatározott módon és rendszerességgel elvégzi 

az Értékesítő partner fizetési és működési fegyelem szerinti vizsgálatát, melynek 

eredményéről, valamint az esetlegesen megállapított kötbér összegéről postai úton 

tértivevényes levélben, vagy elektronikus úton (e-mailben vagy ÉTO-n 

megjelenítés) értesítést küld az Értékesítő partner számára. 

8.2.6 Miniterminált üzemeltető Értékesítő partner elszámolása 

8.2.6.1 Elszámolási számla 

 Értékesítő partner a Szervezővel folytatott elszámolás lebonyolítása érdekében az alábbi 

módokon köteles számlát nyitni, mely választást az ÉSZ-ben kell rögzíteni: 

8.2.6.1.1 Bankszámlát, és az előírt óvadék elhelyezése céljából óvadéki számlát nyit az Erste 

Bank Hungary Zrt-nél. Az 1.5.7. pontban foglalt tevékenységéből származó 

valamennyi árbevételét – a 8.2.6.4. pontban részletezett soron kívüli lefizetések 

kivételével – ezen a bankszámlán helyezi el. Amennyiben az Értékesítő partner már 

rendelkezik az Erste Bank Hungary Zrt-nél bankszámlával, abban az esetben csak az 

óvadéki számlát köteles megnyitni. Értékesítő partner jogosult a bankszámlát – a 

bankkal kötött szerződésben foglalt szabályok szerint – az egyéb tevékenységével 

összefüggő pénzforgalom céljára is felhasználni. 

8.2.6.1.2 Szerencsejáték elszámolási számlát nyit az OTP Bank Nyrt-nél, ahol a Szervező által 

az ÉSZ-ben előírt óvadéki összeg készpénzben meghatározott részét helyezi el, 

valamint a Szervezővel kapcsolatos pénzforgalom bonyolódik. A szerencsejáték-

forgalmazás céljából megnyitott elszámolási számlán más jellegű pénzforgalmat 

Értékesítő partner nem bonyolíthat. 

8.2.6.1.3 Bankszámlát és letéti számlát nyit az MBH Bank Nyrt-nél, amennyiben az Értékesítő 

partner már rendelkezik az MBH Bank Nyrt-nél bankszámlával, abban az esetben 

csak a letéti számlát köteles megnyitni. Értékesítő partner jogosult a bankszámlát 

egyéb tevékenységével összefüggő pénzforgalom céljára is felhasználni.  

 Értékesítő partner az 1.5.7. pontban foglalt tevékenységéből származó valamennyi 

árbevételét – a 8.2.6.4. pontban részletezett soron kívüli lefizetések kivételével – 

OTP Bank Nyrt. esetében az elszámolási számlára, MBH Bank Nyrt. esetében a 

bankszámlára fizeti be. 

8.2.6.1.4 Értékesítő partner részére az Erste Bank Hungary Zrt. nem számol fel forgalmi 

jutalékot, amennyiben a számlán csak a Szervezővel kapcsolatban történnek 

pénzmozgások. Abban az esetben, ha Értékesítő partner a számláján egyéb 

tevékenységgel kapcsolatban is bonyolít le pénzforgalmat, vagy egyéb banki 

szolgáltatásokat (csomag) vesz igénybe, úgy a számla teljes forgalma után, az 

érvényben lévő banki előírásoknak megfelelő pénzforgalmi jutalék terheli az 

Értékesítő partnert. 

8.2.6.1.5 Értékesítő partner részére az OTP Bank Nyrt. az elszámolási számlához kapcsolódó 

számlanyitási díjat, pénzforgalmi jutalékot és a teljesítéshez kapcsolódó megbízási 

díjat nem számít fel.  

8.2.6.1.6 Értékesítő partner részére az MBH Bank Nyrt. a számlához kapcsolódó 

számlanyitási díjat, pénzforgalmi jutalékot, és a teljesítéshez kapcsolódó megbízási 

díjat az MBH Bank Nyrt. üzletszabályzata szerint számít fel. 

8.2.6.1.7 Amennyiben az Értékesítő partner lakóhelyén nincs a számlavezető banknak fiókja 

vagy kirendeltsége, akkor a Szervező az Értékesítő partner kérésére a nevére szóló, 

a saját elszámolási számlájára történő befizetéshez OCR csekket gyártat, melyet 

minden pénzbefizető helyen elfogadnak. A bank a postai közvetítői díjat felszámolja, 

mely az Értékesítő partnert terheli. 
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8.2.6.2 Az elszámolás módja 

8.2.6.2.1 Értékesítő partner a bankszámla, illetve az óvadéki számla/elszámolási 

számla/letéti számla megnyitásával egyidejűleg a Szervező javára beszedési 

megbízás benyújtására szóló felhatalmazást ad a bank által rendszeresített 

nyomtatvány kitöltésével. A felhatalmazás akkor elfogadható, ha megfelel a 

jogszabályi követelményeknek és a Szervező elvárásainak (beszedési gyakoriság: 

napi, sorban állási idő: 0 nap, összeghatár nincs beállítva, a bank a számlán 

mindenkor rendelkezésre álló fedezet erejéig teljesít). A felhatalmazás csak a 

Szervező írásbeli hozzájárulásával vonható vissza, Értékesítő partner az ÉSZ 

fennállásának ideje alatt az adott felhatalmazását nem vonhatja vissza. 

Amennyiben a visszavonást bejelenti, Szervező az ÉSZ-t azonnali hatállyal 

felmondhatja, s érvényesítheti vele szemben a szerződésszegésből adódó egyéb 

jogkövetkezményeket. 

8.2.6.2.2 Értékesítő partner az óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán nyitó 

összegként legalább a Szervező által az ÉSZ-ben meghatározásra kerülő összeget 

helyezi el. 

8.2.6.2.3 Értékesítő partner biztosítja, hogy a bankszámláján/elszámolási számláján 

folyamatosan rendelkezésre áll annyi szabadon felhasználható pénzösszeg, hogy a 

Szervező javára teljesítendő heti fizetési kötelezettségeket követően is az óvadéki 

számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elkülönített óvadék (fedezeti letét) 

érintetlen maradjon. 

8.2.6.2.4 Szervező jogosult inkasszót, illetve soron kívüli inkasszót indítani, valamint előleg 

befizetését előírni. A kaparós sorsjegyek esetében a játékhetet követő negyedik 

munkanapon (legkorábban csütörtöki napon, ha az munkaszüneti nap, akkor az azt 

követő első munkanapon) Szervező az Értékesítő partner számlája ellen azonnali 

pénzbeszedési megbízást nyújt be. Értékesítő partner a jutalékkal és 

nyereménykifizetésekkel, továbbá − amennyiben volt a héten − soron kívüli 

utalás(ok) összegével csökkentett heti árbevételét – a számla kézhezvétele előtt – 

úgy köteles befizetni, hogy az a tárgyhetet követő szerdán (ha az munkaszüneti 

nap, akkor az azt megelőző banki munkanapon) zárásig jóváírásra kerüljön 

bankszámláján/elszámolási számláján. 

8.2.6.2.5 Az óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elhelyezett (óvadék) 

összeggel az Értékesítő partner nem rendelkezhet, az csak a Szervező javára adott 

azonnali beszedési megbízás alapján szükséges mértékben szabadítható fel. Ha az 

a beszedés miatt csökkent vagy megszűnt, Értékesítő partner azt haladéktalanul 

köteles a kellő mértékig kiegészíteni vagy pótolni. 

8.2.6.2.6 Ha az óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elkülönített óvadék 

(fedezeti letét) bármely ok folytán a Szervező által meghatározott összeghatár alá 

csökken vagy hiányzik, és Értékesítő partner azt a tudomásszerzést követően 

haladéktalanul, de maximum 5 (öt) banki munkanapon belül nem tölti fel, Szervező 

jogosult az ÉSZ-t azonnali hatállyal felmondani és érvényesíteni a 

szerződésszegésből adódó egyéb jogkövetkezményeket. 

8.2.6.2.7 Amennyiben az óvadéki számlán/elszámolási számlán/letéti számlán elhelyezett 

óvadéki összeg a bankszámlára történő elégtelen befizetésből adódóan háromnál 

több alkalommal folyamatosan megbontásra került, úgy a Szervező jogosult az 

ÉSZ rendkívüli felmondására. 

8.2.6.2.8 Szervező jogosult az Értékesítő partner által el nem számolt összeg erejéig 

elsősorban az óvadéki összegből, ha ez nem nyújt fedezetet, akkor az egyéb 

fedezetfajtákban lévő fedezetből, és a jelzáloggal biztosított ingatlanból 

követelését rendezni, ha az Értékesítő partner az elszámolási időpontig a 

ténylegesen elszámolandó összeget nem, vagy részben fizeti be. 
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8.2.6.3 Az elszámolás rendjére vonatkozó általános szabályok 

8.2.6.3.1 A Felek egymás közötti elszámolása céljából Szervező az Értékesítő partnerrel 

szembeni pénzügyi követeléséről – negatív egyenleg esetén az Értékesítő 

partnernek járó összegről – az Értékesítő partner részére számla formájú, de 

számlának nem minősülő, szigorú számadás alá vont elszámolási bizonylatot 

bocsát ki a tárgyheti kaparós sorsjegy forgalom adatai alapján, sorsjegy-fajtánkénti 

részletezésben. Az elszámolási bizonylaton Szervező feltünteti az értékesítőhelyen 

értékesített kaparós sorsjegyek: 

• darabszámát és forgalmát,  

• jóváíró tételként az Értékesítő partnert megillető jutalékot és a kifizetett 

nyeremények összegét,  

• valamint az előbbiek különbségeként a pénzügyileg rendezendő nettó 

egyenleget. 

8.2.6.3.2 Amennyiben a jóváíró tételek összértéke meghaladja az értékesítés ellenértékét, az 

elszámolási bizonylat egyenlege negatív előjelű is lehet. Szervező az elszámolási 

bizonylaton feltünteti továbbá, hogy az nem tartozik az általános forgalmi adóról 

szóló törvény tárgyi hatálya alá. Az elszámolási bizonylaton a teljesítés 

időpontjaként az elszámolási időszak záró napját (a tárgyhét vasárnapi napját) kell 

szerepeltetni. 

8.2.6.3.3 Az elszámolási bizonylat postai úton való megküldésével, vagy elektronikus úton 

(ÉTO-n megjelenítés) az Értékesítő partner rendelkezésére bocsátásával 

egyidejűleg Szervező beszedési megbízást indít az Értékesítő partner bankszámlája 

felé. Negatív egyenleg esetén a Szervező jogosult elsősorban az Értékesítő partner 

egyéb nyitott számláit kiegyenlíteni (kompenzáció), ha nincs esedékes nyitott 

számlája, akkor a Szervező teljesít átutalást az Értékesítő partner bankszámlájára. 

8.2.6.3.4 Felek az esetleges elszámolási eltérések rendezését az adott játékhetet követő 5 

héten belül, nyereménykifizetésnél az elszámolási hibát követő 5 játékhéten belül 

kezdeményezhetik. 

8.2.6.3.5 Értékesítő partner a Szervező 8.2.6.3.1. pont szerinti elszámolásának (elszámolási 

bizonylatának) adatai alapján, a közvetítői tevékenységéért járó jutalékról a 

mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelő tartalmú és formájú számlát 

köteles kibocsátani a Szervező részére, amely számlát a 3.4.1. pont alapján 

Szervező készíti el, és Értékesítő partnernek postai úton megküldi, vagy 

elektronikus úton (ÉTO-n megjelenítés) rendelkezésére bocsátja. 

8.2.6.3.6 A Szervezőt megillető árbevétel a Szervező vagyona, és Értékesítő partner számára 

idegen vagyon kezelésének minősül. Amennyiben az árbevételt Értékesítő partner, 

illetve az értékesítésben közreműködő eltulajdonítja, vagy azzal sajátjaként 

rendelkezik, illetve olyan játékot/fogadást fogad el, amelynek pénzügyi fedezete 

nem áll rendelkezésre, Szervező a Btk. 372. §-ban meghatározott sikkasztás 

bűncselekménye, illetve a Btk. 376. §-ban meghatározott hűtlen kezelés 

bűncselekmény gyanúja miatt, vagy a Szervezőt megillető bevétellel kapcsolatos 

egyéb visszaélés esetén, azonnali felmondás mellett, büntetőeljárást kezdeményez. 

8.2.6.3.7 Értékesítő partner kizárólag a miniterminálon keresztül köteles forgalmazni a 

kaparós sorsjegyeket, emellett legalább 5 hetente, a Szervező által meghatározott 

időpontban beolvasással ellenőrző elszámolást – tételes leltárt – készít a 

készletként nála nyilvántartott sorsjegyekről. A sorsjegyleltárt az Értékesítő partner 

akkor is köteles elkészíteni, ha valamely sorsjegyből esetleg nem történt értékesítés 

az adott hónapban. Az átvett sorsjegyek elszámolása utólagos elszámolással, 

vagyis a tárgyhéten ténylegesen értékesített sorsjegyek és kifizetett nyeremények 

alapján történik, valamint Szervező által előzetesen meghatározott időpontban a 

sorsjegy készlet tételes beolvasásával. 
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8.2.6.3.8 A sorsjegy-forgalmazással és elszámolással kapcsolatos felszólamlásra legkésőbb 

az elszámolási bizonylat kézhezvételétől számított 15 naptári napon belül van 

lehetőség a Szervező Elszámoló Osztályánál. Reklamáció hiányában az Értékesítő 

partner elszámolása alapjául a miniterminálon keresztül beolvasott sorsjegyek 

szolgálnak. 

8.2.6.4 Soron kívüli lefizetés 

8.2.6.4.1 Értékesítő partner köteles – hétfőn nyitástól a hét utolsó hivatalos (banki) 

munkanapját megelőző nap zárásig (általában csütörtök zárásig) – minden 

alkalommal, amikor az értékesítőhely heti halmozott nettó (nyereménykifizetéssel, 

jutalékkal, a heti soron kívüli befizetésekkel is csökkentett) árbevétele a 3.000.000 

Ft-ot, azaz hárommillió forintot eléri, úgy a nettó árbevétel 2.000.000 Ft, azaz 

kettőmillió forint feletti részét a következő munkanapon soron kívül lefizetni az 

Értékesítési Régió utasításának megfelelően. 

Ebben az esetben Értékesítő partner  

• készpénzes befizetéssel vagy banki átutalással a Szervező ERSTE Bank 

Hungary Zrt.-nél vezetett 11991102-02148698 számú számlájára, vagy 

• készpénzes befizetéssel vagy banki átutalással a Szervező OTP Bank Nyrt.-nél 

vezetett 11794008-20510910 számlájára, vagy 

• készpénzes befizetéssel vagy banki átutalással a Szervező MBH Bank Nyrt.-nél 

vezetett 50453331-10003231 számlájára, vagy 

• a Szervező által rendelkezésére bocsátott postai átutalási megbízáson teljesítheti 

a lefizetést. 

8.2.6.4.2 A banki átutalási megbízás közlemény rovatában, illetve az e célra rendelkezésére 

bocsátott postai átutalási megbízáson, a postai átutalási megbízás „Közlemény” 

rovatában és a feladónál maradó részen „A megbízás jogcíme” részen fel kell 

tüntetni a befizető azonosító rovatban az Értékesítő partner azonosító számát 

(B……), több értékesítőhellyel rendelkező Értékesítő partner esetén az érintett 

értékesítőhely azonosító számát és az elszámolással érintett játékhét számát. 

Értékesítő partner a rendkívüli befizetést igazoló bizonylatot a Szervező Elszámoló 

Osztálya számára haladéktalanul, de legkésőbb a befizetés napján köteles 

elektronikus úton megküldeni. Az illetékes Értékesítő Régió is igényt tarthat a 

befizetést igazoló bizonylat másolatára, ilyen esetben Értékesítő partner az illetékes 

ügyintéző kérése alapján köteles eljárni. Szervező jogosult az adott héten realizált 

nyereménykifizetésekkel, jutalékkal, valamint heti soron kívüli lefizetésekkel 

csökkentett árbevétel azonnali (soron kívüli) befizetését kezdeményezni, ha azt a 

forgalmazás körülményei alapján (halmozódás, fizetési problémák, egyéb) 

indokoltnak tartja. 

8.2.7 Fizetési kötelezettség késedelmes teljesítése 

8.2.7.1 Amennyiben Értékesítő partner a befizetési kötelezettségének nem tesz eleget, 

illetve késedelmesen teljesíti a fizetési kötelezettséget, úgy Szervező jogosult az 

Értékesítő partner által üzemeltetett valamennyi miniterminálon felfüggeszteni az 

értékesítést. A miniterminál(ok) újraindításának feltétele, hogy az Értékesítő partner 

valamennyi fizetési kötelezettségének – beleértve az óvadék feltöltést – 

maradéktalanul eleget tegyen. 

8.2.8 Miniterminált üzemeltető Értékesítő partner egyéb felelőssége 

8.2.8.1 Értékesítő partner a Szervező részére átvett pénzeszközöket köteles megfizetni, 

valamint az azokban esetlegesen bekövetkezett hiányt Szervezőnek megtéríteni. 

Értékesítő partner a Szervezővel szemben beszámítással nem élhet. 
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8.2.8.2 Értékesítő partner teljes kártérítési felelősséggel tartozik a Szervező tulajdonát képező 

átvett eszközök megsemmisülésével, megrongálódásával, harmadik személy általi 

eltulajdonításával a Szervezőnek okozott kárért. A miniterminál nem rendeltetésszerű 

és biztonságos használatából eredő károk, javítási költségek az Értékesítő partnert 

terhelik. A miniterminál szétszerelése, illetve bárminemű átalakítása tilos! 
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9. AZ ÉSZ, POSTAPARTNER ESETÉBEN A KÖSZ MEGSZŰNÉSE 

9.1 Megszűnik az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ amennyiben az ÁSZF módosítást (beleértve a 

3.3.1., és a 7.6.1. pont szerinti jutalékmódosítást) az Értékesítő partner nem fogadja el, és erről 

Szervezőt legkésőbb a módosítás hatályba lépéséig postai úton tájékoztatja. Az ÉSZ, Postapartner 

esetében a KÖSZ megszűnése esetén az elszámolás az Értékesítő partner rendes felmondása 

esetén alkalmazott szabályok szerint történik. Az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ 

megszűnéséről postai úton, a terminál leszereléséről, a miniterminál visszavételéről és az 

elszámolás időpontjáról postai úton, vagy írásban elektronikus úton (e-mail-ben), vagy telefonon 

értesíti a Szervező az Értékesítő partnert. 

Az Értékesítő partner halála, vagy jogutód nélküli megszűnés esetén a halál, illetve a megszűnés 

napjával az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ megszűnik. 
A KÖSZ továbbá megszűnik a Postapartner és a Magyar Posta Zrt. között létrejött Postapartneri 

megállapodás megszűnésével egyidejűleg. 

Amennyiben több értékesítőhellyel rendelkező Postapartner adott értékesítőhelye 

vonatkozásában Postapartner és Szervező között ÉSZ kerül megkötésre, úgy az ÉSZ 

hatálybalépésével egyidejűleg a KÖSZ az adott értékesítőhely vonatkozásában megszűnik. 

 

9.2 Rendes felmondás online terminált üzemeltető értékesítő partner esetében 

9.2.1Az ÉSZ-t, Postapartner esetében a KÖSZ-t a Felek bármelyike rendes felmondással, ajánlott 

levél útján 3 hónapos felmondási határidővel bármikor, indokolás nélkül megszüntetheti. 

9.2.2 A határozatlan időtartamú ÉSZ-t, Postapartner esetében a KÖSZ-t az aláírását követő első hat 

hónapban mindkét félnek joga van 14 napos határidővel, ajánlott levél útján indokolás nélkül 

felmondani. 

9.2.3 Amennyiben Szervező az Értékesítő partner részéről való eltérés helyi, gazdasági, személyi, 

illetve jogi feltételek tekintetében – úgy mint pl. az ÉSZ-ben, Postapartner esetében a KÖSZ-

ben megjelölt üzlethelyiség(ek), értékesítőhely(ek) vagy online terminál áthelyezése, az üzlet 

tulajdonviszonyának, illetve bérleti szerződésének megváltozása, megszűnése, az üzlet (vagy 

annak egy része) bérletbe adása, valamint az üzletág megváltozása, továbbá az értékesítőhely 

tulajdonosának, bérlőjének személyében, ügyvezetésében és képviseletben – tervezett vagy 

bekövetkezett változás miatt a szerződéses viszonyt nem kívánja tovább fenntartani, úgy 30 

napos határidővel, ajánlott levél útján az ÉSZ-t, Postapartner esetében a KÖSZ-t felmondhatja. 

9.3 Rendes felmondás miniterminállal nem rendelkező, csak kaparós sorsjegyet értékesítő 

partner esetében 

Az ÉSZ-t, Postapartner esetében a KÖSZ-t a Felek bármelyike rendes felmondással, ajánlott levél 

útján 30 napos felmondási határidővel indokolás nélkül megszüntetheti. 

9.4 Rendkívüli felmondás 

Szervező az ÁSZF-ben súlyos szerződésszegésnek minősített esetekben azonnali hatállyal jogosult 

felmondani az ÉSZ-t, Postapartner esetében a KÖSZ-t, többek között amennyiben Értékesítő partner: 

9.4.1 a játék, fogadás, illetve egyéb értékesítési tevékenység biztonságát oly módon megsérti, 

vagy tartósan veszélyezteti, amelynek következtében Szervező jogos gazdasági érdeke 

sérül vagy ennek veszélye fennáll. 

9.4.2 a jogszabályi előírásokat megszegi, amellyel Szervező jogos gazdasági érdekét sérti vagy 

veszélyezteti, ideértve különösen azt az esetet, ha Értékesítő partner 18. életévét be nem 

töltött személy részére szerencsejáték szolgáltatást nyújt vagy szerencsejáték terméket 

értékesít. 

9.4.3 az ÉSZ-ben, Postapartner esetében a KÖSZ-ben vagy az ÁSZF-ben vállalt olyan 

kötelezettségének nem tesz eleget, amellyel Szervező jogos gazdasági érdekét sérti. Súlyos 

szerződésszegésnek minősül, amennyiben Értékesítő partner az elszámolási 

kötelezettségének nem tesz eleget vagy a 6.1.5. pont szerinti elszámolás ellenőrzése során 
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nem tud maradéktalanul elszámolni az 1.5.7. pont szerinti tevékenységből származó 

bevétellel, vagy működése egyébként a Szervező érdekeit vagy a játék tisztaságát sérti vagy 

veszélyezteti. 

9.4.4 a figyelmeztetést követően az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ, az ÉRTSZ, vagy az 

ÁSZF előírásait újra megsérti, vagy a jogsértést a megadott határidőig nem orvosolja. 

9.4.5 a nyeremény kifizetésre vonatkozó szabályokat megszegi, illetve az ÉRTSZ előírásaival 

ellentétben kisösszegű nyereményt nem fizet ki, valamint amennyiben Értékesítő partner 

lottózói nyeremény kifizetéséről nyilatkozott és ettől eltérően mégsem fizeti ki ezen 

nyereménykategóriába tartozó nyereményeket. 

9.4.6 ellen sorozatos – és a kivizsgálások alapján helytálló – panaszbejelentésekről értesül a 

Szervező. 

9.4.7 a Szervező ellenőrzési tevékenységét akadályoztatja. 

9.4.8 a tudomására jutott személyes adatokkal visszaél. 

9.4.9 a számviteli bizonylat-igénylő nyomtatvány kezelésével kapcsolatos előírásokat megszegi. 

9.4.10 a kaparós sorsjegy értékesítési és a nyereménykifizetés szabályait megszegi. 

9.4.11 büntetőeljárás során jogerősen elítélik, és ez alkalmat ad arra, hogy személyes 

megbízhatóságát kétségbe lehessen vonni. 

9.4.12 az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ elválaszthatatlan mellékletét képező „Nyilatkozat 

hozzátartozókról” c. szerződésmellékletben, akár az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ 

megkötésekor, akár később valótlanul nyilatkozott. 

9.4.13 a 3.1.5. pontban meghatározott értesítési kötelezettségének nem tesz eleget. 

9.4.14 olyan tevékenységet folytat, amellyel Szervező számára rendkívüli hátrányt okoz, vagy 

ilyen veszéllyel fenyeget. 

9.4.15 valamely tevékenységéből kifolyólag Szervezőnek kára keletkezett vagy nagy 

valószínűséggel kára keletkezhet. 

9.4.16 a 3.4.2. pontban meghatározott kötelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget, és a 

hiányosságokat a Szervező felhívására az előírt határidőig nem pótolja.  

9.4.17 az ÁSZF 5.1. pontjában hivatkozott neveket, logókat, védjegyeket, termékneveket 

tartalmazó arculati elemek rendeltetésszerű használatra alkalmas és esztétikailag 

kifogástalan állapotát nem tartja fenn, valamint a Szervező második felszólítására sem tesz 

eleget a kifogásolt arculati elem – ide nem értve az ÁSZF 7. számú mellékletében 

felsoroltak – cseréjének. 

9.4.18 a szerződéskötést követő legkésőbb 60 napon belül nem kezdi meg az 1.5.7. pont szerinti 

értékesítési tevékenységet vagy Értékesítő partner – terminál/miniterminál kezelő 

hiányában vagy egyéb okból kifolyólag – az első felszólítást követő 8. napon belül nem 

látja el a 1.5.7. szerinti értékesítési tevékenységgel járó kötelezettségeit. 

9.4.19 a próbavásárló személyével kapcsolatos bármilyen adatot, ismeretet, információt – ideértve 

különösen a próbavásárlóra vonatkozó személyleírást – bárkivel megoszt.  

9.5 Rendkívüli felmondás további esetei terminált és/vagy miniterminált üzemeltető 

értékesítőhely esetén: 

9.5.1 Értékesítő partner a kaparós sorsjegy-nyeremény nem előírás szerinti kezelése miatt, az 

esetleges kétszeres nyeremény kifizetésből más értékesítőhelynek veszteséget okoz. 

9.5.2 Értékesítő partner az online terminál kezelésével olyan személyt bíz meg, vagy olyan 

személy számára teszi lehetővé, aki nem rendelkezik érvényes terminál/miniterminál 

kezelői jogosultsággal. 
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9.5.3 Értékesítő partner megrongálja a terminált/miniterminált, annak tartozékait, vagy az egyéb 

informatikai eszközöket. 

9.5.4 Értékesítő partner az ÉSZ elválaszthatatlan mellékletét képező „Nyilatkozat több 

Értékesítési Régió illetékességi területén végzett tevékenységről” dokumentumhoz 

valótlan adatot szolgáltat, vagy az abban foglaltakat megszegi. 

9.5.5 Terminált üzemeltető Értékesítő partner indokolatlanul nem szolgálja ki a szabályos módon 

szerencsejátékot, Szerencsekártyát, belépőjegyet, jegyelővételi utalványt vásárolni kívánó 

személyt, továbbá a mobilegyenleg feltöltését, illetve a Játékoskártya regisztrációt 

indokolatlanul nem végzi el, a Játékoskártya használatát indokolatlanul megtagadja. 

9.5.6 A szerencsejáték értékesítésből származó heti forgalom negyedéves átlagban nem éri el az 

ÉSZ-ben, Postapartner esetében a KÖSZ-ben meghatározott összeget. 

9.5.7 Értékesítő partner óvadéki számláján/letéti számláján/elszámolási számláján elhelyezett 

óvadéki összeg a bankszámlára történő elégtelen befizetésből kifolyólag negyedévente 

háromnál több alkalommal megbontásra kerül. 

9.5.8 Terminált üzemeltető értékesítőhely esetén a terminálkezelő a Puttó játék és/vagy Tippmix 

és/vagy V-sport fogadás szabályainak (feladási és törlési szabályok) megsértésével a játék 

tisztaságát veszélyezteti. 

9.5.9 Értékesítő partner a fedezet módosításáról szóló értesítés átvételét megtagadja. 

9.5.10 Értékesítő partner óvadék/fedezet feltöltési kötelezettségének előírt határidőre nem tesz 

eleget, és a hiányosságo(ka)t a Szervező felhívására az előírt határidőig nem pótolja. 

9.5.11 Értékesítő partner az előírt befizetési kötelezettségének nem tesz eleget, és a 

hiányosságo(ka)t a Szervező felhívására az előírt határidőig nem pótolja. 

9.5.12 Értékesítő partner ellen csőd-, felszámolási eljárás, végelszámolás vagy kényszertörlési 

eljárás indul, illetve jelentős fizetési nehézségek deríthetők ki üzleti tevékenysége kapcsán. 

9.5.13 Értékesítő partner nem a terminálon történő szerencsejáték forgalmazására használja az 

adatkapcsolatot, vagy az értékesítőhelyen – Szervező előzetes írásbeli engedélye nélkül – 

más szerencsejáték szervező termékeit értékesíti vagy ilyen jellegű tevékenységet végez, 

illetve más szerencsejáték szervezőt, annak termékét vagy tevékenységét bármilyen módon 

hirdeti, reklámozza. 

9.5.14 Értékesítő partner által üzemeltetett értékesítőhelyre vonatkozó bérleti szerződés 

megszűnik, illetve saját tulajdonú üzlethelyiség esetén tulajdonjoga megszűnik. 

9.5.15 Értékesítő partner vagy az értékesítésben közreműködő a Játékoskártya regisztrációval és 

használattal kapcsolatosan jogosulatlan előny megszerzése céljából visszaélést követ el 

vagy ennek gyanúja felmerül (pl. kiírt ösztönző verseny során a játékok, fogadások játékba 

küldése során nem az adott játékos Játékoskártyáját olvassa be a terminálba). 

9.5.16 Miniterminált üzemeltető Értékesítő partner közterületen, a Szervező saját üzemeltetésű 

értékesítőhelyeinek 100 m-es körzetében sorsjegyárusító tevékenységet folytat. 

9.6 Rendkívüli felmondás további esetei a miniterminállal nem rendelkező, csak kaparós 

sorsjegyet értékesítő partnerek esetében: 

9.6.1 Értékesítő partner közterületen, a Szervező saját üzemeltetésű értékesítőhelyeinek 100 m-

es körzetében sorsjegyárusító tevékenységet folytat. 

9.6.2 Értékesítő partner az ÉSZ elválaszthatatlan mellékletét képező „Nyilatkozat több 

Értékesítési Régió illetékességi területén végzett, csak kaparós sorsjegyet értékesítő 

tevékenységről” dokumentumhoz valótlan adatot szolgáltat, vagy az abban foglaltakat 

megszegi. 

9.6.3 Értékesítő partner nem biztosítja az értékesítőhelyen folyamatosan az előírt minimális 

kaparós sorsjegy készletet. 
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9.7 Eljárás terminált üzemeltető Értékesítő partner szerződésének megszűnése esetén 

9.7.1 Az Értékesítő partner a szerződéses viszony megszűnését követően a Szervezőt illető 

összes bevételt, illetve a rendelkezésre bocsátott értékeket, berendezéseket, tárgyakat, 

szigorú számadású nyomtatványokat a Szervező felhívására köteles azonnal átadni, 
továbbá az értékesítőhelyen megjelenített, Szervező nevét, logóját, a Szervező termékeinek 

nevét és logóját, továbbá a lottózó feliratot tartalmazó elemeket maradéktalanul 

eltávolítani. 

9.7.2 Amennyiben közvetlenül az ÉSZ, Postapartner esetében a KÖSZ megszűnését követően a 

terminál üzemeltetése ugyanabban az üzlethelyiségben elmozdítás (áttelepítés/áthelyezés) 

nélkül ugyanazon kommunikáció használatával más Értékesítő partner által folytatódik, 

úgy az Értékesítő partner átinstallálási díj fizetésére köteles, áttelepítési/áthelyezési 

költségek viszont nem terhelik. 

9.7.3 Az áttelepítési/áthelyezési/újraindítási/átinstallálási/leszerelési költségek a kommunikáció 

módjától függően eltérőek. Szervező jogosult a költségeket Értékesítő partner felé 

továbbszámlázni, és inkasszóval bankszámlájáról leemelni. Ennek meghiúsulása esetén a 

Szervezőt a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti meg. Kivételes esetben – harmadik fél által 

kezdeményezett, az Értékesítő partner önhibáján kívül fellépő áttelepítés, vagy jelentős 

forgalomnövekedéssel járó új értékesítőhely kialakításakor fellépő áttelepítés során – 

Szervező az áttelepítés költségeit részben vagy teljes egészben átvállalhatja. 

9.7.4 Szervező mindaddig nem szabadítja fel a fedezetet (óvadéki számla, elszámolási számla, 

letéti számla, értékpapírszámla), illetve nem járul hozzá a jelzálogjog, garanciaszerződés 

megszüntetéséhez, amíg Értékesítő partner valamennyi tartozását nem rendezi Szervező 

felé, illetve a 9.7.1-ben felsoroltaknak nem tesz eleget. 

9.7.5 Amennyiben az ÉSZ felmondása Értékesítő partner szerződésszegésére vezethető vissza, 

úgy Szervező jogosult az ÉSZ megszűnését megelőző egy évben Értékesítő partner részére 

bármilyen jogcímen beruházás támogatás céljából erre vonatkozó megállapodás alapján 

juttatott összeget érvényesíteni. 

9.8 Eljárás az ÉSZ megszűnése esetén a csak kaparós sorsjegyet értékesítő partner számára 

(ide nem értve a miniterminált üzemeltető Értékesítő partnereket) 

9.8.1 A 9.3., a 9.4. és a 9.6. pontokban meghatározott rendes és rendkívüli felmondások esetén 

Értékesítő partner köteles visszaszolgáltatni Szervezőnek a nála lévő szigorú számadású 

nyomtatványokat. 

9.8.2 Szervező a 9.4. és 9.6. pontokban meghatározott rendkívüli felmondások esetén a 

visszaszolgáltatott ép, sérülésmentes sorsjegyek árának jutalékkal csökkentett értékét a 

sorsjegyek ellenőrzését követő 15 napon belül az Értékesítő partner számlájára utalja. 

Értékesítő partnernek járó összegről Szervező számla formájú, szigorú számadás alá vont 

dokumentumot, ún. elszámolási bizonylatot bocsát ki, a 8.1.4.2. pontban jelzett módon. 

Amennyiben Értékesítő partner az üzletei között átcsoportosította a sorsjegyeket, köteles 

azokat azon az értékesítőhelyi azonosító számon visszaküldeni, amelyre Szervező 

kiszállíttatta. 

9.9 Eljárás miniterminált üzemeltető Értékesítő partner szerződésének megszűnése esetén 

9.9.1 Az Értékesítő partner a szerződéses viszony megszűnését követően a Szervezőt illető 

összes bevételt, illetve a rendelkezésre bocsátott értékeket, berendezéseket, tárgyakat, 

szigorú számadású nyomtatványokat a Szervező felhívására köteles azonnal átadni, 
továbbá az értékesítőhelyen megjelenített, Szervező nevét, logóját, a Szervező termékeinek 

nevét és logóját maradéktalanul eltávolítani. 
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9.9.2 Szervező mindaddig nem szabadítja fel a fedezetet (óvadéki számla, elszámolási számla, 

letéti számla, értékpapírszámla), illetve nem járul hozzá a jelzálogjog, garanciaszerződés 

megszüntetéséhez, amíg Értékesítő partner valamennyi tartozását nem rendezi Szervező 

felé, illetve a 9.9.1-ben felsoroltaknak nem tesz eleget. 
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10. KAPCSOLATTARTÁS, ELLENŐRZÉS, LÁTOGATÁSOK 

10.1. A szerencsejátékok szervezése és lebonyolítása felett az SZTFH törvényességi felügyeletet 

gyakorol. 

10.2. Az SZTFH a Szerencsejáték törvényben és a hozzá kapcsolódó végrehajtási rendeletben, 

valamint az RSZ-ekben foglaltak (pl. szelvénykészlet rendelkezésre állása, akcióban való 

részvétel feltételeit tartalmazó anyagok – jellemzően hirdetmények, szórólapok – egyéb 

kötelező feliratok és nyereményjegyzékek kihelyezése) betartásának ellenőrzésén túl jogosult 

az értékesítőhelyek nyitvatartását is ellenőrizni, a megadott nyitvatartástól való eltérés esetén 

tájékoztatás hiányában bírságot kiróni. Amennyiben a Szerencsejáték törvényben, a 

végrehajtási rendeletben, az RSZ-ekben foglaltak be nem tartása, ideértve különösen a 18. 

életévét be nem töltött személy részére történő szerencsejáték szolgáltatás 

nyújtás/szerencsejáték termék értékesítése, online terminállal rendelkező értékesítőhely 

esetében a nyitvatartás módosítás bejelentésének elmulasztása, továbbá előre nem tervezhető 

nyitvatartási idő módosítás esetén a tájékoztatási kötelezettség elmulasztása miatt bírság kerül 

kiszabásra, azt Szervező az Értékesítő partnerre átterheli, továbbá vele szemben egyéb 

szankciót is alkalmazhat. 

10.3. Az értékesítő hálózat irányítása és ellenőrzése a Szervező Értékesítési Régióinak és 

Vezérigazgatósága szervezeti egységeinek hatásköre. 

10.4. Az értékesítőhely szakmai irányítását és felügyeletét közvetlenül az Értékesítési Régiók által 

kijelölt területi képviselő látja el, Értékesítő partner vele tartja a közvetlen kapcsolatot. A 

területi képviselővel kapcsolatos észrevétel esetén Értékesítő partner a területileg illetékes 

Értékesítési Régió Értékesítési Osztályának vezetőjéhez fordulhat. 

10.5. A Szervező az Értékesítő partnerrel való kapcsolattartásra, ellenőrzésre a Szervező által 

kijelölt személyt megbízólevéllel és/vagy fényképes igazolvánnyal látja el. 

10.6. Értékesítő partner köteles a Szervező ellenőrzési tevékenységet végző, megbízólevéllel 

és/vagy fényképes azonosító kártyával rendelkező munkatársait az értékesítőhelyre beengedni, 

és az ellenőrzésben – amely valamennyi szerződéses kötelezettségére kiterjedhet – 

közreműködni, az észrevételeknek megfelelően eljárni, az ellenőrzés során feltárt 

hiányosságokat pótolni. 

10.7. Értékesítő partner köteles a bankszámlára történő befizetéseket, illetve egyéb lefizetéseket 

igazoló dokumentumokat (illetve másolataikat) az értékesítőhelyen tartani, és azokat – a 

Szervező ellenőrzésre jogosult munkatársai kérésére – bemutatni. 

10.8. Értékesítő partner köteles együttműködni a területi képviselő rendszeres látogatásai 

alkalmával az értékesítési munka eredményességi mutatóinak javítása, az értékesítők 

(közreműködők és/vagy terminálkezelők) segítése, támogatása, az egységes kereskedelmi 

szemlélet megteremtése érdekében. 
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11. ÜZLETI TITOK, ADATKEZELÉS  

11.1. Értékesítő partner köteles eleget tenni az ÉSZ, Postapartner esetében KÖSZ, valamint az 

ÁSZF elfogadásával ráháruló, valamint a szerencsejátékok értékesítésével kapcsolatos 

titoktartási kötelezettségnek, a(z) (értékesítési) tevékenysége során tudomására jutott üzleti 

titkot és személyes adatokat köteles bizalmasan kezelni és megőrizni, mind a szerződéses 

jogviszony fennállása alatt, mind annak megszűnését követően is. 

11.2. Értékesítő partner köteles a rendelkezésére bocsátott, a sorsjegy kisnyeremény beváltásához 

szükséges titkos kódot (a megismert üzleti titkot és személyes adatokat) bizalmasan kezelni. 

Arról harmadik (illetéktelen) személy részére felvilágosítást nem adhat, azt harmadik 

személy részére nem adhatja át, valamint nem hozhatja nyilvánosságra, azzal nem élhet 

vissza. 

11.3. Szervező az Értékesítő partner olyan adatait, amelyek nyilvános forrásból nem ismerhetők 

meg (különösen az értékesítőhely azonosító számát, a nem nyilvános telefonszámát, 

kapukódját stb.) bizalmasan kezeli, míg az Értékesítő partner nyilvánosan elérhető adatait - 

ilyennek tekinthető többek között az értékesítőhely neve, címe (irányítószáma, helység, 

közterület neve, házszám stb.) – a vonatkozó hatályos jogszabályok rendelkezései szerint 

kizárólag a Felek között létrejött jogviszony keretében és azzal összefüggésben jogosult 

kezelni. Az Értékesítő partner üzleti és személyes adatait, valamint a terminált és 

miniterminált kezelő személyek személyes adatait a szerződéses jogviszony teljesítéséhez 

szükséges módon és mértékig célhoz kötötten, kizárólag a Szervező rögzíti és tárolja. 

Szervező a kezelt és tárolt adatokat harmadik személy részére átadhatja szerződés alapján 

olyan partnereinek, amelyek nevében és javára értékesítő tevékenységet végez, illetve akik 

az értékesítési tevékenység elvégzéséhez szükséges szolgáltatást látnak el, továbbá 

megkeresés alapján az arra jogosult harmadik személy (bíróság, ügyészség, egyéb hatóság 

stb.) részére. Az adminisztrációs célokra felhasznált adatokat Szervező harmadik félnek 

semmilyen formában nem adja át (pl. nem adja el, illetve nem kölcsönözi). 

11.4. Értékesítő partner a nyertes átvételi igazolásra, a nyertes szelvény feladási helyére, illetve a 

nyertes személyére vonatkozóan semmilyen információt, felvilágosítást nem adhat, 

nyilatkozattételre nem jogosult, a szerencsejátékokkal kapcsolatban, a médiában (rádió, 

televízió, nyomtatott vagy elektronikus sajtó) nem szerepelhet, kivéve, ha a 

nyilatkozattételhez a Szervező, a Kincsem+ játékkal kapcsolatosan pedig a Szervező és az 

MLFSZ előzetesen írásbeli hozzájárulását adta. 

Az engedély nélküli nyilatkozattétel a szerződés súlyos megszegésének minősül, amely az 

ÉSZ, Postapartner esetében KÖSZ azonnali felmondását vonhatja maga után. Értékesítő 

partner a jogosulatlan nyilatkozattal okozott valamennyi következményért (kárért) teljes 

felelősséggel tartozik a Szervezőnek és az érintett személy(ek)nek egyaránt. 

11.5. Az üzleti titok – a fent hivatkozott eseteken kívül – kiterjed minden bizalmas kezelést 

igénylő, gazdasági és személyekre vonatkozó, valamint fejlesztési-, kutatási-, tervezési- és 

intézkedésekkel kapcsolatos adatra, ajánlatokra, azokra adott válaszra, dokumentációra, 

egyéb megkeresésre, ill. minden ezekkel összefüggő eljárásra, így különösen minden szóbeli 

vagy írásos úton megszerzett bizalmas információra, ismeretre, munkaeredményre, 

szakvéleményre, technikai folyamatokra és egyéb technikai ismeretekre, számítógépes 

modellezésekre, adatokra, adattárakra, a nem nyilvánosan, csupán meghatározott kör 

számára hozzáférhető internetoldalakról származó információkra, továbbá hardver és 

szoftver adatokra.  

11.6. Bizalmas minden, az együttműködés, annak előkészítése, vagy a Felek között megkötésre 

kerülő szerződés alapján létrejövő, vagy annak előkészítése során keletkezett információ, 

vagy dokumentum, továbbá a Felek számára előzetesen tudomásra jutott ismeretet, valamint 

minden, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon 

kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679. számú 

rendeletében (továbbiakban: GDPR.) meghatározott személyes adat. Bizalmas 
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információnak minősülnek a Felek kapcsolatának elemeire, fejlődésére vonatkozó tények és 

adatok is. 

11.7. Értékesítő partner köteles a fentiekben meghatározott üzleti titok és/vagy bizalmas jellegű 

információt a legszigorúbb titoktartás mellett kézhez venni és szigorúan bizalmasan kezelni. 

Értékesítő partner tudomásul veszi, hogy az üzleti titkot vagy bizalmas jellegű információt 

nem használhatja fel, illetve nem szolgáltathatja ki harmadik személynek a Szervező 

kifejezett, írásos beleegyezése nélkül, illetve nem engedheti meg harmadik személynek, 

hogy használják azt, vagy ahhoz bármely módon hozzáférjenek, azt kizárólag az 

együttműködés által előirányzott cél érdekében, az együttműködéshez szükséges mértékben 

használja fel, és megtesz minden, ezen titoktartási nyilatkozat előírásainak megfelelő 

intézkedést az adatkezelés bizalmas jellegének biztosítására, amely magában foglalja 

különösen a következőket: 

- nem ad felvilágosítást harmadik fél számára a megszerzett információkról, és/vagy az 

együttműködés módjáról, ill. körülményeiről; 

- a munkafolyamatban illetéktelen harmadik személy számára nem nyújt betekintést a 

munkavégzés módjára, ill. körülményeire vonatkozóan; 

- az adatkezeléshez, ill. az adatok elektronikus adathordozón történő megőrzéséhez, 

valamint az adattovábbításhoz megfelelő, a GDPR 25. cikkének (1) bekezdése szerinti 

beépített és alapértelmezett adatvédelem elvében foglalt elvárásnak megfelelő biztonsági 

előkészületeket tesz, amelyek kizárják harmadik személynek az adatokhoz való 

hozzáférését. 

11.8. Értékesítő partner az összes átadott információt és iratot jelen fejezetben foglaltaknak 

megfelelően, bizalmasan köteles kezelni mindaddig, amíg azok köztudomásúvá nem válnak, 

vagy Szervező hozzá intézett írásbeli felhatalmazása alapján jogosulttá nem válik az ilyen 

információt vagy titkot a nyilvánosság, illetve egy meghatározott személy tudomására hozni. 

Bármely más harmadik személy vagy személyek részére történő tudomásra hozatalt 

megelőzően Értékesítő partner köteles Szervező írásos engedélyét kérni, abban kitérve a 

tudomásra hozatal természetére, módjára, idejére és tartalmára. 

11.9. Értékesítő partner köteles meghozni minden olyan ésszerű intézkedést, amellyel elkerülhető 

a bizalmas információ nyilvánosságra kerülése, elterjedése vagy jogosulatlan használata. A 

bizalmas információk és üzleti titok biztonságának megőrzése során Értékesítő partner 

ugyanolyan gondossággal köteles eljárni, mint ahogyan a saját üzleti titka és bizalmas 

információi vonatkozásában eljár. 

11.10. Értékesítő partner az együttműködés befejeztével az írásos információkat, ill. a titoktartási 

kötelezettség tárgyát képező információkat, dokumentumokat teljes egészében köteles 

visszaszolgáltatni, vagy a Felek megegyezése alapján azt megsemmisíteni. 

11.11. Szervezőtől kapott üzleti titkokat és bizalmas információkat kizárólag a fentiekben 

meghatározott együttműködés érdekében lehet célhoz kötötten felhasználni. Felek az ÉSZ 

hatálya alá tartozó információk átadását és megvitatását azokra a vezetőkre, ügyintézőkre, 

alkalmazottakra és tanácsadókra korlátozzák, akik közvetve vagy közvetlenül foglalkoznak 

az együttműködés tárgyával. 

11.12. Amennyiben az együttműködés keretében Értékesítő partnernek harmadik felet kellene 

bevonnia a tárgyalásokba (pl. közreműködőt, vagy tanácsadót) és ennek során szükségessé 

válna, hogy bármilyen információt tudomásukra hozzon, Értékesítő partner előzetesen 

írásban megállapodik az ilyen harmadik féllel abban, hogy az magára nézve kötelezőnek 

tekinti a jelen fejezetben foglaltakat. 

11.13. Értékesítő partnernek nem áll fenn titoktartásra vonatkozó kötelezettsége az alábbi 

információkkal kapcsolatban: 

a) olyan információk, amelyek már köztudomásúak és nem az ÉSZ megszegése kapcsán 

kerültek nyilvánosságra, 
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b) olyan információk, amelyek birtokosa a másik Fél számára kielégítő módon tudja 

bizonyítani, hogy az információ másik Fél által történő átadását megelőzően már ismert 

volt az információt kapó Fél számára, 

c) vagy az információ kiszolgáltatását jogszabály, tőzsdei előírás vagy valamely 

kormányzati szerv vagy egyéb hatóság írja elő, feltéve, hogy az információt kiadó Fél 

mindent megtesz annak érdekében, hogy az ily módon kiadott információt az információt 

kapó szervezet bizalmasan kezeli és arra a célra használja, amelyre azt kérte. 

11.14. Értékesítő partner bizalmasságra és titoktartásra vonatkozó, fentiekben leírt 

kötelezettségvállalása az ÉSZ hatálybalépésétől időkorlát nélkül hatályos. 

11.15. A titoktartási kötelezettség megsértése súlyos szerződésszegésnek minősül; a titoktartásra 

kötelezett teljeskörűen felel a Szervezőnél ebből eredően keletkezett károk megtérítéséért. 

Értékesítő partnert büntetőjogi felelősség is terhelheti.  

11.16. Értékesítő partner az értékesítési tevékenységben részt vevő közreműködő magatartásáért 

korlátlan felelősséggel tartozik. 

A 11. pontban foglaltak megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül. 
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12. ADATKEZELÉSRE / ADATFELDOLGOZÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

12.1. Meghatározások 

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 

ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 

(általános adatvédelmi rendelet) szóló 2016/679 számú rendelet (a továbbiakban: GDPR) 

rendelkezései alapján  

• Adatkezelő a Szervező, 

• Adatfeldolgozó a Szervezővel szerződéses jogviszonyban álló Értékesítő partner, továbbá az 

Értékesítő partner ellenőrzése során keletkezett jegyzőkönyveknek a 12.2.13. pont szerinti 

továbbítása céljából a Szervezővel adatfeldolgozási megállapodás alapján szerződéses 

jogviszonyban álló adatfeldolgozó. 

12.1.1. Fogalmak 

Érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül vagy 

közvetve - azonosítható természetes személy; 

Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 

bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 

módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 

azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális 

vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 

felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 

összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

Adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 

függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az 

alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. 

12.2. Az adatfeldolgozás célja, az alkalmazott műveletek 

12.2.1. Adatfeldolgozási tevékenység a panasz ügyintézéssel kapcsolatban: 

Az adatfeldolgozási tevékenység célja az értékesítőhelyen a panaszügyintézés során az 

ügyintézéshez szükséges adatok rögzítése, az ügyintézéshez szükséges dokumentáció (pl. 

Vásárlók könyve, felszólamlás, reklamáció nyomtatvány) játékosok/fogadók részére történő 

biztosítása, a dokumentáció kezelése, tárolása és biztonságos megőrzése, valamint a 

játékosok/fogadók által tett megjegyzések és az általuk megadott személyes adatok a jelen 

ÁSZF 5.9. pontjában meghatározottak szerinti további ügyintézés céljából való továbbítása 

Adatkezelő részére. 

12.2.2. Az adatfeldolgozással érintett adatok köre a panaszkezeléssel összefüggésben: 

• Családi név 

• Utónév 

• Személyazonosságot igazoló okmány típusa 

• Levelezési cím 

• Telefonszám 

• Átvételi igazolás, sorsjegy azonosító száma 

• Elektronikus játékmódban feladott játék esetén azonosítószám, vagy bankkártya utolsó  

4 számjegye, vagy Játékoskártya száma, fogadáshoz használt telefonszám 

• Számlavezető bank neve 

• Bankszámla tulajdonosa 
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• Bankszámla száma 

• A reklamált játékok azonosító adatai (átvételi igazolás száma, sorsjegy megnevezése, 

azonosító száma) 

• Értékesítőhely neve, azonosító száma 

• Az igényérvényesítés oka 

• Bejelentő aláírása 

• Értékesítő aláírása 

• Az ügyfél által megadott további (személyes) adatok. 

12.2.3. Adatfeldolgozási tevékenység a Játékoskártya regisztrációval kapcsolatban: 

Az adatfeldolgozási tevékenység célja a Játékoskártya igényléséhez szükséges regisztráció 

során felmerülő adatkezelési tevékenység ellátása. 

12.2.3.1. Az adatfeldolgozással érintett adatok köre a Játékoskártya regisztrációval 

kapcsolatban: 

• Vezetéknév 

• Keresztnév 

• Születési név 

• Születési hely 

• Születési idő 

• Anyja születési neve 

• Bankszámlaszám 

• E-mail cím 

• Telefonszám 

• Hozzájárulások 

• Dátum 

• Kártyaigénylő aláírása 

• Átvevő azonosítója 

• Üzlet azonosítója 

• Átvevő aláírása 

 

12.2.4. Adatfeldolgozási tevékenység a Játékoskártya használattal összefüggésben: 

Az adatfeldolgozási tevékenység célja a Játékoskártya értékesítőhelyen történő beolvasása, 

annak érdekében, hogy a vásárlási tranzakcióval keletkező adatok a játékosi profillal az online 

terminálon összerendelésre kerüljenek, amellyel szükségszerűen az értékesítő a játékosi 

adatokat megismeri. 

Az adatfeldolgozási tevékenység célja továbbá az ügyfélazonosítás, a játékos személyének 

ellenőrzése az online terminál képernyőjén megjelenő személyes adatokkal való összevetés 

által, amennyiben vélelmezhető a jogosulatlan Játékoskártya használat.  

12.2.5. Adatfeldolgozási tevékenység a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 

megelőzésével és megakadályozásával kapcsolatban: 

Az adatfeldolgozási tevékenység célja a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 

megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvényben foglalt bejelentési 

kötelezettség teljesítése a pénzmosásra, vagy terrorizmus finanszírozására utaló adat, tény vagy 

körülmény felmerülése esetén a Szervező által kijelölt személy részére.  

12.2.6. Az adatfeldolgozással érintett adatok köre a pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzésével és megakadályozásával kapcsolatban: 

a) a játékos azonosító adatai (amennyiben azok ismertek): 

• családi és utónév 
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• születési családnév és utónév 

• anyja születési neve 

• lakcím, ennek hiányában tartózkodási hely 

• állampolgárság 

• azonosító okmány típusa és száma 

• születési hely és idő 

b) az ügyleti megbízás adatai: 

• tárgya 

• összege 

• teljesítés körülményei (hely, idő, mód), 

c) az ügyleti megbízással összefüggő, személyes adatnak minősülő adatok, információk, 

d) amennyiben rendelkezésre áll az információ és a bejelentéssel összefüggésben 

értelmezhető, a pénzeszközök forrása, 

e) a pénzmosásra vagy a terrorizmus finanszírozására utaló adat, tény, vagy körülmény 

részletes leírásából adódó személyes és egyéb adatok. 

 

Az adatfeldolgozási tevékenység az értékesítési (szerződéses) jogviszony ideje alatt valósul 

meg és hatályát veszti a felek között létrejött ÉSZ, Postapartner esetében KÖSZ hatályának 

megszűnése napján. 

Az adatfeldolgozási tevékenység ellátása során az Adatkezelő döntése alapján (GDPR 28. cikk 

(2) bekezdés) az Adatfeldolgozó további adatfeldolgozót nem vehet igénybe. 

 

12.2.7 11 

12.2.8 12 

 

12.2.9. Adatfeldolgozási tevékenység az értékesítő hálózatban számviteli bizonylat 

igényléssel kapcsolatban: 

Az adatfeldolgozási tevékenység célja, hogy az érintettek a Szerencsejáték Zrt. értékesítő 

hálózatában számviteli bizonylat igényüket le tudják adni a megjátszott számsorsjátékokról, 

megtett fogadásokról, vásárolt sorsjegyekről, szerencsekártyákról.  

 

12.2.10. Az adatfeldolgozással érintett adatok köre a számviteli bizonylat igényléssel 

kapcsolatban: 

• az Igénylő neve, (személyes adat, ha nem jogi személy) 

• az Igénylő címe, (személyes adat, ha magánszemély vagy egyéni vállalkozó az igénylő) 

• a számla kiküldési címe (opcionális, csak akkor szükséges, ha eltér az igénylő címétől), 

• az igénylő email címe (opcionális, csak akkor személyes adat, ha magánszemély vagy egyéni 

vállalkozó az igénylő), 

• a bizonylat kiállításához szükséges adatok: (személyes adat, ha magánszemély vagy egyéni 

vállalkozó az igénylő) 

o Átvételi igazolás száma, szerencsekártya feltöltési azonosító száma, sorsjegy 

sorszáma, 

o a játék megnevezése, 

o a játék darabszáma, 

o termék értéke, 

• az igénylés dátuma, 

• az igénylő aláírása, 

• értékesítőhelyi munkatárs aláírása, értékesítőhely azonosítószáma, értékesítőhely 

bélyegzője. 

 
11 A 2023. június 5-ei ÁSZF módosításkor hatályon kívül helyezve 
12 A 2023. június 5-ei ÁSZF módosításkor hatályon kívül helyezve 
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12.2.11. Adatfeldolgozási tevékenység a Magyar Falu Postapartner Programban részt vevő 

értékesítő hálózatban a Magyar Posta Zrt. által rendszeresített panaszkönyvbe történő 

panaszkezelési eljárással kapcsolatban: 

Az adatfeldolgozási tevékenység célja, hogy a Magyar Falu Postapartner Programban részt 

vevő értékesítő partnereknél a Magyar Posta Zrt. által rendszeresített panaszkönyvbe a 

szerencsejáték érintettség panaszokat a játékosok rögzíteni tudják.  

 

12.2.12. Az adatfeldolgozással érintett adatok köre a Magyar Falu Postapartner 

Programban részt vevő értékesítő hálózatban a Magyar Posta Zrt. által rendszeresített 

panaszkönyvbe történő panaszkezelési eljárással kapcsolatban: 

• Vásárló neve, 

• Vásárló címe, 

• A bejelentés helyszíne, 

• Bejelentés kelte, 

• Bejelentés leírása, 

• A postavezető bejelentéssel kapcsolatos észrevételei és intézkedései, 

• A bejelentés elintézésének módja. 

12.2.13. Adatfeldolgozási tevékenység a Szervező által igénybe vett Mobilengine szoftver 

vonatkozásában.  

A Szervező ellenőrzési tevékenysége során igénybe veszi a Mobilengine szoftvert, így az 

ellenőrzési tevékenység végzése során elkerülhetetlen, hogy a Mobilengine szoftver 

üzemeltetője – mint a Szervező adatfeldolgozója – személyes adatokat kezeljen az Értékesítő 

Partnerről.  

Az adatfeldolgozással érintett adatok köre a Mobilengine szoftver alkalmazásával kapcsolatban: 

• Értékesítő Partner e-mail címe, 

• ellenőrzés során keletkezett jegyzőkönyv, amely tartalmazza az Értékesítő Partnernél 

végzett ellenőrzés során az ellenőrzéssel érintett személyek személyes adatait, valamint 

az ellenőrzés során tett megállapításokat és az azokból levont következtetéseket. 

• Túratervek készítése során kezelt személyes adatok. 

• Agent törzsadatlapon kezelt személyes adatok. 

• Hálózat ellenőrzési naplókban kezelt személyes adatok. 

• Látogatások megerősítésére szolgáló fényképek és aláírások. 

• Feladatmenedzsment során kezelt személyes adatok. 

• Webes űrlapszerkesztő modulban kezelt személyes adatok. 

A fenti tevékenységhez adatfeldolgozóként a Szervező a Mobile Engine Kft.-t (1065 Budapest, 

Révay utca 10., cégjegyzékszám: 01 09 954328) veszi igénybe.  

A jelen pontban foglalt adatfeldolgozási tevékenység során az adatfeldolgozó Mobile Engine 

Kft. részére továbbított adatoknak a Mobilengine szoftverben történő tárolásának, valamint a 

szoftver által végzett adattovábbítási tevékenységnek az időtartama addig tart, amíg a Szervező 

és a Mobile Engine Kft. közötti adatfeldolgozási szerződés hatályban van.  

12.3. Az adatfeldolgozó jogai és kötelezettségei 

Adatfeldolgozó az adatokkal kapcsolatosan érdemi döntésre nem, kizárólag az adatfeldolgozás 

körében meghatározottak szerinti technikai feladatok elvégzésére jogosult, továbbá a 

tudomására jutott személyes adatokat az Adatkezelő rendelkezései szerint dolgozhatja fel.  

Adatfeldolgozó megfelelő adminisztratív és biztonsági intézkedésekkel védi az 

adatfeldolgozásban érintett adatokat különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 

továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
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megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó 

hozzáférhetetlenné válás ellen. 

Adatfeldolgozó köteles eleget tenni az ÉSZ, Postapartner esetében KÖSZ, valamint az ÁSZF 

elfogadásával ráháruló, valamint a szerencsejátékok értékesítésével kapcsolatos titoktartási 

kötelezettségnek, a(z) (értékesítési) tevékenysége során tudomására jutott üzleti titkot és 

személyes adatokat köteles bizalmasan kezelni és megőrizni, mind a szerződéses jogviszony 

fennállása, mind annak megszűnését követően is.  

Adatfeldolgozó az adatokat harmadik személy részére az Adatkezelő és szükség szerint az 

érintett rendelkezése és írásos engedélye nélkül sem statisztikai, sem egyéb célból nem adhatja 

át, nem továbbíthatja, továbbá azok jelen szerződés keretein túli saját célú felhasználását sem 

végezheti.  

Adatfeldolgozó nem jogosult a személyes adatok semmilyen önálló megváltoztatására.  

Adatfeldolgozó a tudomására jutott személyes adatokat az Adatkezelő rendelkezései szerint 

köteles gyűjteni, tárolni, feldolgozni és az Adatkezelőnek átadni. 

Adatfeldolgozó köteles az adatokat érintő bármely rendellenes eseményről, adatvédelmi 

incidensről, így különösen az adatokhoz való illetéktelen hozzáférésről, a jogosulatlan 

megváltoztatásról, a nyilvánosságra hozataltól, törlésről vagy megsemmisülésről, vagy az 

alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válásról haladéktalanul, de 

legkésőbb 24 órán belül írásban értesíteni Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjét az ÁSZF 12.6. 

pontjában meghatározott elektronikus levélcímen. 

Adatfeldolgozó köteles tevékenységének ellátása során az általában elvárható gondossággal 

eljárni.  

12.4. Adatkezelő ellenőrzési jogosultsága 

A jelen ÁSZF 5.9., a 6.1.5., a 6.2.6., a 10.5., és a 10.6. pontjaiban meghatározottak szerint.  

12.4.1. A Szerencsejáték Zrt. által az értékesítő hálózatban végzett ellenőrzésekkel 

kapcsolatban: 

Az értékesítő hálózatban végzett ellenőrzés célja a Szerencsejáték Zrt. által elvárt színvonalú és 

az előírt szabályoknak megfelelő értékesítési tevékenység dokumentálása. 

12.4.2. Az értékesítő hálózatban végzett ellenőrzéssekkel kapcsolatos adatok köre: 

a) értékesítőhely adatai: 

• értékesítőhely azonosító száma 

• értékesítőhely neve 

• szektor 

• helység 

• irányítószám 

• közterület neve, házszám 

• régió. 

 

b) az ellenőrzött személy(ek): 

• neve, 

• aláírása, 

• státusza (partner, terminálkezelő stb.). 

 

12.5. Kapcsolattartásra kijelölt személyek 

A jelen ÁSZF 10.4. és 10.5. pontjaiban meghatározottak szerint. 
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12.6. Az érintetti jogok gyakorlásának rendje 

Adatkezelő működésével, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérdéseivel, 

észrevételeivel az érintett közvetlenül az Adatkezelő adatvédelmi szakterületéhez fordulhat az 

alábbi elektronikus levélcímen: adatved@szerencsejatek.hu 

Adatfeldolgozónál előterjesztett adatkezelésre, adatfeldolgozásra vonatkozó kérdés, kérelem 

esetén az Adatfeldolgozó a megkeresést a lehető legrövidebb időn belül továbbítja az 

Adatkezelő részére, valamint szükség esetén közreműködik annak teljesítésében. 

  

mailto:adatved@szerencsejatek.hu
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13. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 13.1. Az ÉSZ-ben, Postapartner esetében KÖSZ-ben és az ÁSZF-ben nem szabályozott 

kérdésekben a Ptk., a GDPR és az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (továbbiakban: Info tv.), valamint jelen 

szerződés tárgyát képező tevékenységre irányadó jogszabályok, szabályok és előírások 

irányadók. 

 13.2. Felek a szerződésből eredő jogvitákat békés úton, egyeztetés útján rendezik. Amennyiben ez 

nem vezet eredményre, úgy a helyi bíróság hatáskörébe tartozó ügyekben a Budai Központi 

Kerületi Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki, a helyi (kerületi) Bíróság hatáskörét 

meghaladó ügyekben pedig a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény általános 

illetékességi szabályai irányadók. 

 13.3. Az ÁSZF hatálya alá tartozó tevékenységet Értékesítő partner az ÉSZ, Postapartner esetében 

KÖSZ aláírását és az előírt mellékletek hiánytalan becsatolását követően folytathat. 

 13.4. Felek tudomásul veszik, hogy a Szervező a köztulajdonban álló gazdasági társaságok 

takarékosabb működéséről szóló 2009. évi CXXII. törvény, az állami vagyonról szóló 2007. évi 

CVI. törvény, a GDPR és az Info tv. hatálya alá esik, ezért közérdekből nyilvános lehet minden, 

a hivatkozott törvények által meghatározott szerződéses adat. 
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14. MELLÉKLETEK 

1. sz. melléklet: Értékesítőhely adatai, csak kaparós sorsjegyet értékesítő partnerek részére 

Értékesítő partner által működtetett értékesítőhelyek 

Ért. hely 

azonosító 
száma 

Ért. 

hely 
neve 

Értékesítőhely címe 

Ért. hely 

tel. 
száma 

Mobilengine 

e-mail cím 

Kapcsolattart

ó személy 
neve 

Kapcsolattartó 

telefonszáma 

Az 

értékesítőhely 

dohányboltban 
üzemel 

(igen / nem) 

Az értékesítőhelyen 

a Magyar 
Lóversenyfogadást-

szervező Kft. 

terminálja üzemel 
(igen / nem) 

GPS koordináták 

Ir. 
szám 

Helység 
Közterület neve, 

házszám 
Északi 
szél. 

Keleti 
hossz. 

             

             

             

             

 

Értékesítő partner által működtetett értékesítőhelyek forgalmazási rendje 

Értékesítőhely  

azonosító száma 

Nyitvatartás 

Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek Szombat Vasárnap 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

kezd. vége kezd. vége kezd. vége kezd. vége kezd. vége kezd. vége kezd. vége 

                                                          

                                                          

                                                          

                                                          

 

Értékesítő partner e-mail címe:  ....................................................................................................................................................................  

Értékesítő partner telefonszáma: +36- _ _ - _ _ _ - _ _ _ _ 

Értékesítő partner SMS értesítési telefonszáma: +36- _ _ - _ _ _ - _ _ _ _ 

 

Kelt.: ………………………………, 20.…... ……………………………. 

 

  .........................................................................................   ..............................................................................................  

 Szerencsejáték Zrt. Értékesítő partner 

 Szervező 
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2. sz. melléklet: Értékesítőhely adatai, online terminált üzemeltető Értékesítő partnerek részére 

Értékesítő partner által működtetett értékesítőhelyek, az online terminálok adataival, elérendő forgalmi értékekkel 

Ért. hely 

azonosító 
száma 

Ért. 

hely 
neve 

Értékesítőhely címe 

Ért. hely 

tel. 
száma13 

Mobilengine 

e-mail cím 

Kapcsolattart

ó személy 
neve 

Kapcsolattartó 

telefonszáma 

Szerencsejáték 

értékesítésből 
elérendő 

minimum 

forgalom 
(Ft/hét) 

Az 

értékesítőhely 

dohányboltban 
üzemel 

(igen / nem) 

Az értékesítőhelyen 

a Magyar 
Lóversenyfogadást-

szervező Kft. 

terminálja üzemel 
(igen / nem) 

GPS koordináták 

Ir. 
szám 

Helység 
Közterület neve, 

házszám 
Északi 
szél. 

Keleti 
hossz. 

              

              

              

              

 
Értékesítő partner által működtetett online terminálok forgalmazási rendje 

Értékesítőhely  
azonosító száma 

Nyitvatartás 

Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek Szombat Vasárnap 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

Nyitás Zárás 
Ebédszünet 

kezd. vége kezd. vége kezd. vége kezd. vége kezd. vége kezd. vége kezd. vége 

                                                          

                                                          

                                                          

                                                          

 

Értékesítő partner e-mail címe:  ........................................................................................................................................................................................  

Értékesítő partner telefonszáma: +36- _ _ - _ _ _ - _ _ _ _ 

Értékesítő partner SMS értesítési telefonszáma: +36- _ _ - _ _ _ - _ _ _ _ 

Kelt.: ………………………………, 20.…... ……………………………. 

 

  .............................................................   ........................................................ 

 Szerencsejáték Zrt. Értékesítő partner 

 Szervező 

 

A(z) ………..…… azonosítószámú üzlet(ek) a Felek eltérő megállapodásának hiányában az adott év […].- […]. hete közötti „Szezonális” időszakban 

„Aktív”, - azaz, jogosult értékesítési tevékenységet folytatni - egyébként az időszakon kívül „Szünetelő” státuszú.14 

 
13 Ez a telefonszám fog megjelenni a terminálból kinyomtatott átvételi igazolásokon is 
14 Szezonális értékesítőhely esetében kitöltendő, eltérő esetben törlendő. 
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A(z) …………..… azonosítószámú üzlet(ek) a Felek eltérő megállapodásának hiányában a(z) [..] esemény időtartama alatt, azaz kizárólag […]-[…] 

közötti időszakban jogosult értékesítési tevékenységet folytatni.15 

 

Kelt.: ………………………………, 20.…... ……………………………. 

 

  .............................................................   ........................................................ 

 Szerencsejáték Zrt. Értékesítő partner 

 Szervező 

 
15 Kitelepülő érétkesítőhely esetében kitöltendő, eltérő esetben törlendő. 

Amennyiben nem szezonális és nem is kitelepülő értékesítőhely kezdi meg értékesítési tevékenységét, törlendő a jelen melléklet első oldalán lévő aláírásoktól. 
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3. sz. melléklet: Nyilatkozat postai küldemény címiratában feltüntetett telefonszámról 

NYILATKOZAT 

címiratban szereplő telefonszámról 

Az ÁSZF 5.8. pontjának megfelelően kérem, hogy az egyes értékesítőhelyek postai küldeményeinek 

címiratán az alábbi telefonszámok kerüljenek feltüntetésre: 

Értékesítőhely 

azonosító száma 
Telefonszám Számla kézbesítési helye* 

   

   

   

   

* Több üzlettel rendelkező Értékesítő partner esetén jelezni kell, hogy mely azonosító számú üzletébe 

kéri a számla kézbesítését! A számla normál ügymenetben az ÉTO-ról tölthető le, postai kiküldésre az 

ÉTO-ról történő letöltés során fellépő esetleges technikai problémák esetén kerül sor. 

Tudomásul veszem, hogy amennyiben a küldemények átvétele a szokásos szállítási időben meghiúsul, 

úgy a Magyar Posta Zrt. ezen a számon jelezheti a küldemény átvételére vonatkozó információkat. 

Kijelentem, hogy a megadott telefonszám érvényes, hívás kezdeményezésére és fogadására alkalmas, a 

postai küldemények átvételére jogosult személy elérhetősége ezen a számon biztosítva van. Tudomásul 

veszem, hogy bárminemű akadályoztatást, illetve a telefonszám megváltozását, megszűnését, cseréjét 

köteles vagyok haladéktalanul (lehetőség szerint előzetesen) írásban bejelenteni az Értékesítési 

Régiónak/ központi ÉSZ-szel rendelkező partner esetén a Kereskedelem Szervezési és Ellátó 

Főosztálynak. 

 

Kelt.: ………………………………, 20.…... ……………………………. 

 

 

  ..................................................................   

 Értékesítő partner cégszerű aláírása16 

 

 
16 Értékesítő partner aláírásával elismeri, hogy a nyilatkozaton feltüntetett fenti adatok és tények a valóságnak és akaratának 

megfelelnek. Értékesítő partner által megadott adatokat kizárólag a Szerencsejáték Zrt. kezeli szerződéses jogalap alapján. 

Értékesítő partner tudomásul veszi, hogy adatait a Szerencsejáték Zrt a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglaltak szerint, 

az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényrendelkezéseinek megfelelően 

kezeli. Az adatkezelésre vonatkozó részletes tájékoztatás az ÉTO/Letöltések/Adatkezelés oldalon Adatkezelési tájékoztató 

néven érhető el. 

https://eto.szerencsejatek.hu/letoltheto-anyagok/65
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4. sz. melléklet: Nyilatkozat hozzátartozókról 

NYILATKOZAT 

hozzátartozókról 

A Polgári Törvénykönyv 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerint hozzátartozó: a házastárs, az egyeneságbeli 

rokon, az örökbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az örökbefogadó-, a mostoha- és a nevelőszülő, 

a testvér, továbbá az élettárs, az egyeneságbeli rokon házastársa, a házastárs egyeneságbeli rokona és 

testvére, és a testvér házastársa. 

Jelen nyilatkozatban szereplő személyes adatokat a Szerencsejáték Zrt. harmadik személy részére 

kizárólag az érintett előzetes írásbeli hozzájárulása birtokában adhatja át. 

Alulírott  

 

Név:  ................................................................................................................................ 

Anyja neve:  ................................................................................................................................ 

Születési hely és idő:  ................................................................................................................................ 

Lakcím:  ................................................................................................................................ 
 

ezúton kijelentem, hogy a fentiek szerinti hozzátartozóm a Szerencsejáték Zrt. alkalmazásában áll /nem 

áll*. 

 

A Szerencsejáték Zrt. alkalmazásában álló hozzátartozóm:  

(név)…………………………………………., (munkahely)………………………………..…………... 

(beosztás)……………………………………….. 

 

*Megfelelő rész aláhúzandó! 

 

Jelen nyilatkozat a ……év……………hó ……napján megkötött ÉSZ elválaszthatatlan mellékletét 

képezi. 

 

Kelt.: ………………………………, 20.…... ……………………………. 

 

       …………………………………… 

         aláírás17 

 

Előttünk, mint tanúk előtt: 

 

 

………………………………………. 

(aláírás) 

 

………………………………………. 

(aláírás) 

Név:………………………………………. 

 

Név:………………………………………. 

Lakcím:…………………………………… 

 

Lakcím:…………………………………… 

 
17 A nyilatkozó aláírásával elismeri, hogy a nyilatkozaton feltüntetett fenti adatok és tények a valóságnak és akaratának 

megfelelnek. A nyilatkozó által megadott adatokat kizárólag a Szerencsejáték Zrt. kezeli jogos érdek alapján, az 

összeférhetetlenség elkerülése és ellenőrzése céljából. A nyilatkozó tudomásul veszi, hogy adatait a Szerencsejáték Zrt. a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 

valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 

2016/679 rendeletében (GDPR) foglaltak szerint, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

2011. évi CXII. törvényrendelkezéseinek megfelelően kezeli. Az adatkezelésre vonatkozó részletes tájékoztatás a 

https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles oldalon érhető el. 
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5. sz. melléklet: Nyilatkozat több Értékesítési Régió illetékességi területén végzett tevékenységről 

NYILATKOZAT 

 Alulírottak* 

 

Értékesítő partner neve:  

Lakcím:  

Vállalkozó nyilvántartási száma  

  

Társaság neve:  

Társaság székhelye:  

Cégjegyzék száma:  

Társaság ügyvezetője:  

  

 
*A felsorolásból a nem kívánt részek törlendőek! 

 
Kijelentjük, hogy gazdálkodó szervezetünk kizárólag/nem kizárólag* a Szerencsejáték Zrt. egy 

Értékesítési Régiójának illetékességi területén folytat ügynöki tevékenységet a Szerencsejáték Zrt. 

termékkínálatának értékesítésére, az Értékesítési Régiók illetékességi területét ismerjük. 

 

Kijelentjük továbbá, hogy nincs társasági részesedésünk az ügynöki tevékenységet folytatni kívánó, 

illetve folytató gazdálkodó szervezettel azonos tevékenységet is folytató más gazdálkodó szervezetben, 

továbbá nem vagyunk sem tagok, sem vezető tisztségviselők, illetve sem munkaviszonyban, sem 

megbízásos jogviszonyban nem állunk a gazdálkodó szervezettel azonos tevékenységet is végző, más 

gazdálkodó szervezetben.  

 

Jelen nyilatkozat a …………………………….……. napon megkötött ÉSZ elválaszthatatlan 

mellékletét képezi. 

Kelt.: ………………………………, 20.…... ……………………………. 

   

……………………………… 

(aláírás) 

……………………………… 

(aláírás) 

……………………………… 

(aláírás) 18 

 

Előttünk, mint tanúk előtt: 

 

………………………………………. 

(aláírás) 

 

………………………………………. 

(aláírás) 

Név:………………………………………. 

 

Név:………………………………………. 

Lakcím:…………………………………… 

 

Lakcím:…………………………………… 

 
18 Értékesítő partner aláírásával elismeri, hogy a nyilatkozaton feltüntetett fenti adatok és tények a valóságnak és akaratának 

megfelelnek. Értékesítő partner által megadott adatokat kizárólag a Szerencsejáték Zrt. kezeli szerződés jogalap alapján. 

Értékesítő partner tudomásul veszi, hogy adatait a Szerencsejáték Zrt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglaltak szerint, 

az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényrendelkezéseinek megfelelően 

kezeli. Az adatkezelésre vonatkozó tájékoztatás az ÉTO/Letöltések/Adatkezelés oldalon Adatkezelési tájékoztató néven érhető 

el. 



67 

5/A. sz. melléklet: Nyilatkozat több Értékesítési Régió illetékességi területén végzett, 

miniterminállal rendelkező és/vagy csak kaparós sorsjegyet értékesítő tevékenységről 

NYILATKOZAT 

 
Alulírottak* 

 

Értékesítő partner neve:  

Lakcím:  

Vállalkozó nyilvántartási száma  

  

Társaság neve:   

Társaság székhelye:  

Cégjegyzék száma:  

Társaság ügyvezetője:  

  

 
*A felsorolásból a nem kívánt részek törlendőek! 

 
Kijelentjük, hogy gazdálkodó szervezetünk kizárólag/nem kizárólag* a Szerencsejáték Zrt. egy 

Értékesítési Régiójának illetékességi területén folytat ügynöki tevékenységet a Szerencsejáték Zrt. 

termékkínálatának értékesítésére, az Értékesítési Régiók illetékességi területét ismerjük. 

 

Jelen nyilatkozat a …………………………….……. napon megkötött ÉSZ elválaszthatatlan 

mellékletét képezi. 

Kelt.: ……………………………, 20.…... ……………………………. 

……………………………… 

(aláírás) 

……………………………… 

(aláírás) 

……………………………… 

(aláírás) 19 

 

Előttünk, mint tanúk előtt: 

 

………………………………………. 

(aláírás) 

………………………………………. 

(aláírás) 

Név:………………………………………. 

 

Név:………………………………………. 

Lakcím:…………………………………… Lakcím:…………………………………… 
 

*A megfelelő rész aláhúzandó 

  

 
19 Értékesítő partner aláírásával elismeri, hogy a nyilatkozaton feltüntetett fenti adatok és tények a valóságnak és akaratának 

megfelelnek. Értékesítő partner által megadott adatokat kizárólag a Szerencsejáték Zrt. kezeli szerződés jogalap alapján. 

Értékesítő partner tudomásul veszi, hogy adatait a Szerencsejáték Zrt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglaltak szerint, 

az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényrendelkezéseinek megfelelően 

kezeli. Az adatkezelésre vonatkozó tájékoztatás az ÉTO/Letöltések/Adatkezelés oldalon Adatkezelési tájékoztató néven érhető 

el 

https://eto.szerencsejatek.hu/letoltheto-anyagok/65
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6. sz. melléklet: Nyilatkozat választott adózási formáról 

NYILATKOZAT 

Szerződéskötés során kitöltendő 

 

Értékesítő partner azonosító kódja: B       
 

Egyéni/társas vállalkozás adatai*: 

Egyéni vállalkozó neve:  

Anyja neve:  

Vállalkozó nyilvántartási száma:  

Székhely:  
 

Társaság neve:  

Társaság ügyvezetője:  

Társaság székhelye:  

Cégjegyzék száma:  
*Megfelelő sorok kitöltendők. 

Adószáma:         -  -   
 

Egyéni vállalkozásunk / gazdasági társaságunk az állami adóhatóságnak tett bejelentésnek 

megfelelően az értékesítési szerződés megkötésekor: ** 

a) az általános forgalmi adó fizetési kötelezettségét az általános szabályok szerint állapítja meg, 

(ÁFA köteles) 

b) alanyi adómentességet választott 

 

Továbbá nyilatkozom, hogy pénzforgalmi elszámolást választottam: ** 

igen nem 

 

**Kötelezően jelölendő (a megfelelő rész aláhúzandó). 

 

Jelen nyilatkozat a Szerencsejáték Zrt-vel   .................................................................  napon 

megkötött ÉSZ elválaszthatatlan mellékletét képezi. 

 

 

Kelt.: ………………………………, 20.…... ……………………………. 

  

  ........................................................... 

 Értékesítő partner cégszerű aláírása 
 

 

Jelen nyilatkozat alátámasztásához kötelezően csatolandó: az Ügyfélkapuról kinyomtatott 

törzsadat-nyilvántartó lap. 
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6/A. sz. melléklet: Nyilatkozat választott adózási forma változásáról 

NYILATKOZAT 

Számlázással kapcsolatos adat változásának bejelentése Szervező részére 

 

Értékesítő partner azonosító kódja: B       (kötelezően kitöltendő!) 

 

Egyéni/társas vállalkozás új adatai*: 

    a változás hatályba lépésének napja: 20………………………… 

Egyéni vállalkozó neve:  

Anyja neve:  

Vállalkozó nyilvántartási száma:  

Székhely:  
 

Társaság neve:  

Társaság ügyvezetője:  

Társaság székhelye:  

Cégjegyzék száma:  
*Csak a megváltozott adatok kitöltendők. 

 

Új adószám: a változás hatályba lépésének napja (a csatolt NAV Változásbejelentő alapján): 20 ........................  

         -  -   

Adózási mód változása esetén kitöltendő: 

Az új adózási mód hatályba lépésének időpontja a NAV-változásbejelentő nyomtatvány alapján: 

20…………………………, mely időponttól egyéni vállalkozásunk/gazdasági társaságunk: ** 

a) az általános forgalmi adó fizetési kötelezettségét az általános szabályok szerint állapítja meg, 

(ÁFA köteles) 

b) alanyi adómentességet választott 

Pénzforgalmi elszámolást választottam: ** 

igen nem 

    a változás hatályba lépésének napja: 20………………………… 

**Változás esetén kötelezően jelölendő (a megfelelő rész aláhúzandó). 

Jelen nyilatkozat a Szerencsejáték Zrt-vel  ........................................................  napon megkötött ÉSZ 

elválaszthatatlan mellékletét képezi. 

Kelt.: ………………………………, 20.…... ……………………………. 

  ........................................................... 

 Értékesítő partner cégszerű aláírása 
 

Értékesítő partner minden, számlázással kapcsolatos adat megváltozását annak hatályba lépését megelőző  

15 nappal korábban, de legkésőbb az állami adóhatóságnak történő bejelentéssel egyidejűleg, a jelen nyilatkozat, 

valamint az alábbi dokumentumok csatolásával postai vagy elektronikus úton köteles bejelenteni a Szervező felé: 

• a NAV részére megküldött Változásbejelentő nyomtatvány, és a hozzá tartozó 

• NAV által kiállított Elfogadó nyugta  
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7. sz. melléklet: Arculati csomag elemei 

a) Terminált üzemeltető partner értékesítőhelye esetében kötelezően kihelyezendő arculati 

elemek: 

Külső beszállítótól/gyártótól rendelhető 

arculati elemek20 
 

ÉTO-n térítés ellenében rendelhető 

arculati elemek 

Lottózói Információs Rendszer (Kombinált 

eredményközlő tartalom, Egyképernyős 

eredményközlő tartalom)21 

vagy 
Eredményközlő tábla, táblatörlő szivacs és 

táblairón22 

Lottózói Információs Rendszer (Várható 

főnyeremény tartalom) 
vagy 

Várható főnyeremény tábla, táblatörlő 

szivacs és táblairón 

Az értékesítőhely kültéri felületén a 

Játéklogók más formában történő teljeskörű 

megjelenítése23 

vagy Játéklogós matrica garnitúra 

Lottózó (partner) feliratú cégtábla vagy 
Kicsi és/vagy nagy méretű Lottózó 

(partner) feliratú matrica 

Lottózó (partner) feliratú cégér vagy24 Lottózó (partner) feliratú zászló 

  Kötelező feliratú matrica - terminálos 

  Plexi szelvénykínáló 

  

„Forgatható asztali sorsjegykínáló alsó 

elem” mely bővíthető további szinttel 

vagy 

„Kétoszlopos asztali sorsjegykínáló”, 

mely bővíthető további egy-/kétoszlopos 

asztali kínálóval 

vagy 

Falra rögzíthető sorsjegykínáló25 

  Pénzvisszaadó tálca 

 

 

 

 

 

 

 
20 Ezen elemek beszerzése, üzembehelyezése és elszámolása a Szervezőtől függetlenül, de az általa meghatározottak alapján 

történik. Amennyiben az eszközök elektromos világítással is el vannak látva, azok működtetése nyitvatartási időn belül 

kötelező, kivételt képeznek az utcafronton elhelyezett azon eszközök, amelyek nappali fényviszonyok esetén jól láthatóak. 
21 A Lottózói Információs Rendszer részletes leírása az eto.szerencsejatek.hu oldalon található. 
22 2022. július 1. napjától az értékesítőhelyen nem használható az Eredményközlő tábla, ezért az ÉTO felületén történő rendelés 

leadására sincs lehetőség, kivéve MOL Nyrt. és Magyar Lapterjesztő Zrt. esetében. 
23 Az értékesítőhely kültéri felületén megjeleníthető Játéklogók, Lottózó (partner) feliratú cégtábla, Lottózó (partner) feliratú 

cégér szerkeszthető formátumú anyagai az eto.szerencsejatek.hu oldalon találhatók. 
24 Amennyiben az üzlethelyiség bérbeadója, az Építésügyi és Örökségvédelmi Hivatal vagy az önkormányzat nem engedélyezi 

a cégér kihelyezését, akkor az Értékesítő partner Szervező felé történő igazolás bemutatásával mentesül ennek megvalósítása 

alól. Ilyen esetben a Lottózó (partner) feliratú zászló kihelyezését kérjük. 
25 Szervező a táblázatban szereplő sorsjegykínáló elemeken kívül továbbra is elfogadja a sérülésmentes, hibátlan állapotú 

„víztiszta sorsjegykínálót”, amelyet Értékesítő Partner az ETO felület korábbi kínálatából megrendelt. 
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Terminált üzemeltető partner értékesítőhelye esetében opcionálisan kihelyezendő arculati 

elemek: 

"Forgatható asztali sorsjegykínáló felső elem” (kiegészítő a Forgatható asztali sorsjegykínáló 

alsó elemhez) 

Asztali/fali világító sorsjegykínálat bemutató 

"Egyoszlopos asztali sorsjegykínáló” (kiegészítő a Kétoszlopos asztali sorsjegykínálóhoz) 

Megvilágított asztali A4-es plakáttartó 

Asztali/fali világító sorsjegykínálat bemutató 

Lóhere alakú sorsjegybemutató 

Asztali/fali A4-es plakáttartó keret 

Itt várakozzon tábla A4-es reklámfelülettel 

Sorsjegy kapható világító kisméretű tábla 
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A digitalizációs fejlesztés megvalósításához Értékesítő partnernek gondoskodnia kell a szükséges eszközök, operációs rendszerek és szoftverek beszerzéséről 

és az előírt tartalmak nyitvatartási időben történő folyamatos elérhetőségéről, hozzáférhetőségéről és megjelenítéséről az alábbi táblázat alapján: 

Ssz 

Digitalizáció 

keretében 

történő előírás 
(eszköz típusa) 

Értékesítőhelyen 

történő elhelyezése 
Cél Elvárt paraméterek 

1 FullHD TV 

ügyféltérben jól látható 

helyen, lehetőség szerint 

falra felszerelve (nem 

kirakatüvegen kifelé, 

nem utcafront felé 

nézve) 

Az eredményközlő tábla kiváltása, 

megjeleníti pl. egyes játékok 

következő sorsolásának várható 

főnyereményét, az utolsó 

sorsolások eredményét (kivéve 

Puttó), az alapjátékok árait, a 

fogadások határidejét. 

• legalább 32” átmérő 

• FullHD vagy HD felbontású böngészővel rendelkezik 

• min. 15 Mbit/s sávszélességű internetkapcsolat 

• köteles a „Kombinált eredményközlő” vagy 

„Egyképernyős eredményközlő” tartalom linkjét 

megjeleníteni, mely az ÉTO/Letölthető anyagok/Arculati 

csomag - Lottózói Információs Rendszer kategóriában, a 

Lottózói Információs Rendszer használata elnevezésű 

dokumentumban található meg. 

2 

tablet/ 

vagy 

asztali 

számítógép és 

monitor/ 

vagy 

laptop 

 

ügyféltérben, játékosok 

számára hozzáférhető 

helyen (akár az eladópult 

közelében, de nem 

mögötte) 

 

Elsődleges cél: az értékesítőhelyen 

lévő kötelezően kihelyezendő 

anyagok egy részének 

digitális/elektronikus úton történő 

elérhetővé tétele a játékosok, 

fogadók „papírmentes” 

tájékoztatása érdekében. További 

cél pl. Szervező internetes 

oldalainak böngészése. 

• tablet: legalább 8” átmérő kijelző, de javasolt a 10” vagy 

annál nagyobb méret 

• A https://bet.szerencsejatek.hu/impresszum internetes 

oldalon megtalálható operációs rendszerek és böngészők, 

valamint a ”pdf” formátumban lévő dokumentumok 

megnyitására és olvasására megfelelő program legyen 

telepítve az eszközön 

• min. 15 Mbit/s sávszélességű internetkapcsolat 

• a kötelezően előírt oldalak elérhetőségét biztosítani kell az 

eszközön, mely az ÉTO/Letölthető anyagok/Arculati 

csomag – Lottózói Információs Rendszer kategóriában a 

Kötelező internetes oldalak megjelenítése az ügyféltéri 

eszközön elnevezésű dokumentumban található meg. 

https://eto.szerencsejatek.hu/letoltheto-anyagok/95
https://eto.szerencsejatek.hu/letoltheto-anyagok/95
https://bet.szerencsejatek.hu/impresszum
https://eto.szerencsejatek.hu/letoltheto-anyagok/95
https://eto.szerencsejatek.hu/letoltheto-anyagok/95


73 

b) Miniterminállal nem rendelkező, valamint miniterminált üzemeltető, csak kaparós 

sorsjegyet értékesítő partnerek értékesítőhelye esetében kötelezően kihelyezendő arculati 

elemek: 

Megnevezés Kezdő arculati csomag tartalma 

Kötelező feliratú matrica értékesítőhelyenként 1 db 

„Forgatható asztali sorsjegykínáló alsó elem” mely 

bővíthető további szinttel 

vagy 

„Kétoszlopos asztali sorsjegykínáló”, mely bővíthető 

további egy-/kétoszlopos asztali kínálóval 

vagy 

Falra rögzíthető sorsjegykínáló 

vagy 

Asztali/fali világító sorsjegykínálat bemutató26 

értékesítőhelyenként 1 db 

Sorsjegy kapható feliratú matrica fekvő - köralakú értékesítőhelyenként 1 db 

Sorsjegy kapható feliratú matrica fekvő - kicsi értékesítőhelyenként 1 db 

Sorsjegy feliratú zászló + tartozékai értékesítőhelyenként 1 db 

Pénzvisszaadó tálca értékesítőhelyenként 1 db 

 

Miniterminállal nem rendelkező, valamint miniterminált üzemeltető, csak kaparós sorsjegyet 

értékesítő partnerek értékesítőhelye esetében opcionálisan kihelyezendő arculati elemek: 

ÉTO-n térítés ellenében rendelhető opcionális arculati elemek 

"Forgatható asztali sorsjegykínáló felső elem” (kiegészítő a Forgatható asztali sorsjegykínáló 

alsó elemhez) 

"Egyoszlopos asztali sorsjegykínáló” (kiegészítő a Kétoszlopos asztali sorsjegykínálóhoz) 

Megvilágított asztali A4-es plakáttartó 

Asztali/fali világító sorsjegykínálat bemutató 

Lóhere alakú sorsjegybemutató 

Asztali/fali A4-es plakáttartó keret 

Itt várakozzon tábla A4-es reklámfelülettel 

Sorsjegy kapható világító kisméretű tábla 

 
26 Szervező a táblázatban szereplő sorsjegykínáló elemeken kívül továbbra is elfogadja a sérülésmentes, hibátlan állapotú 

„víztiszta sorsjegykínálót”, amelyet Értékesítő Partner az ETO felület korábbi kínálatából megrendelt. 
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8. sz. melléklet: Oktatási díjak 

Megnevezés Képzés díja / fő 

Szintfelmérő vizsga ÉTO rendszerben díjmentes 

Új játék/termék/rendszer bevezetéséhez kapcsolódó távoktatás ÉTO 

rendszerben 
díjmentes 

Szervező által elrendelt felújító képzések, távoktatás formájában díjmentes 

Wave TM terminálkezelői tanfolyam  50 000,- Ft + ÁFA 

Új játék/termék/rendszer bevezetéséhez kapcsolódó tantermi oktatás 
8 000,- Ft + ÁFA/ 

oktatási nap 

Miniterminál kezelő e-learning tanfolyam díjmentes 

  

A szintfelmérő vizsga, illetve bármely képzés ismétlésének díja megegyezik az alapdíjjal. 

Az új játék/informatikai fejlesztés/termék bevezetéséig az oktatótermi vizsga 1 (egy) alkalommal 

ismételhető meg, melynek díja az új játék/termék/rendszer bevezetéséhez kapcsolódó tantermi oktatás 

díjával megegyező. Távoktatás formájában előírt képzés vizsgája a képzés határidején belül szabadon 

ismételhető (sikertelen vizsga esetén 24 órás várakozást követően) mindaddig, amíg a vizsgázó sikeres 

vizsgát nem tesz. 
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9. sz. melléklet: A terminál adatkommunikációs kapcsolata szerelési költségeinek meghatározása 

Szervező a mindenkor érvényes, lentiek szerinti Szolgáltatási díjakról az ÉTO felületén megjelenő 

hírben ad tájékoztatást.27 

I. Az adatkommunikációs kapcsolat kiépítési költsége: a Szervező által számlával igazolt és az 

Értékesítő partner részére továbbszámlázott kiépítési költség. Postapartner esetében a kiépítési 

költség – az adatkommunikációs kapcsolat kommunikáció módjának megfelelő – leszerelési 

költségekkel megegyezik. 

II. Az adatkommunikációs kapcsolat áttelepítésével (áthelyezés)/ újraindításával 

(helyreállítás)/ átinstallálásával kapcsolatban felmerülő költségek – a kommunikáció 

módjától függően – az alábbiak: 

Áttelepítési (áthelyezés) költségek: a terminál üzemeltetése más helyen folytatódik, ezért a 

terminál és tartozékai, valamint a hozzá tartozó kommunikáció áthelyezése szükséges: 

a) VSAT kommunikáció esetén a Szervezővel szerződéses jogviszonyban álló, szerelést végző 

Szolgáltató a VSAT antenna és/vagy egységeinek áttelepítését megelőző műszaki bejárás 

alapján árajánlatot ad az áttelepítés költségeiről. Az árajánlat forint alapú díjtételeket 

tartalmaz. Az árajánlat elfogadása után a Szervező megrendeli az áttelepítést, melyet a 

Szolgáltató az Értékesítő partnerrel történt előzetes időpont egyeztetés után elvégez. Az 

áttelepítés számlázása az árajánlat alapján történik. Amennyiben a közösen megállapított 

időpontban az Értékesítő partner hibájából meghiúsul az áttelepítés, a Szolgáltató jogosult – a 

Szervező és a Szolgáltató közötti érvényes szolgáltatási szerződés alapján – a tárgyban 

felmerült költségeinek számlázására, melyet Értékesítő partner köteles megtéríteni. 

b) vezetékes kommunikációs vonal házon (épületen) belüli áttelepítési költség, 

c) vezetékes kommunikáció házon (épületen) kívüli áttelepítési költség, 

d) mobil terminál esetén áthelyezési költség és – amennyiben külső antenna is telepítésre került 

– a külső antenna áthelyezési költsége a szerelést végző Szolgáltató árajánlata alapján. 

Újraindítási költség (helyreállítás): Értékesítő partner érdekkörében felmerült, valamely okból 

kifolyólag a terminál szüneteltetését vagy leállítását, illetve a kommunikáció működésképtelenné 

válását követően a terminál ugyanazon helyen történő üzemeltetésének újbóli lehetővé tétele. 

Átinstallálási költség: amennyiben a szerződés felmondását követően a terminál üzemeltetése (a 

szerződés megszűnését közvetlenül követően) ugyanabban az üzlethelyiségben, elmozdítás 

(áttelepítés/áthelyezés) nélkül ugyanazon kommunikáció használatával, más Értékesítő partner 

vagy vállalkozás által folytatódik. 

III. Az adatkommunikációs kapcsolat leszerelésével (bontás) kapcsolatos költségek a 

kommunikáció módjától függően eltérőek: 

Leszerelési (bontási) költség: a terminál üzemeltetésének megszüntetése miatt a terminál és 

tartozékai elszállítása az üzlethelyiségből és egyben a terminál működéséhez szükséges 

kommunikációs szolgáltatás megszüntetése: 

a) műholdas kommunikáció esetén a terminál működtetéséhez szükséges antenna leszerelési 

költség, 

b) vezetékes kommunikáció esetén a terminál működtetéséhez szükséges kommunikációs vonal 

bontási költség, 

c) mobil kommunikációs terminál esetén mobil terminál leszerelési költség 

és – amennyiben külső antenna is telepítésre került – a külső antenna leszerelési költsége. 

 
27 A terminál adatkommunikációs kapcsolatának hatályos szerelési költségei a https://eto.szerencsejatek.hu/letoltheto-anyagok 

oldalon Szolgáltatási díj menüpont alatt érhetőek el. 

https://eto.szerencsejatek.hu/letoltheto-anyagok
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10. sz. melléklet: Az Értékesítési szerződés mellékletei 

I. Szervező által biztosított dokumentumok 

a) ÁSZF, 

b) Hatályos ÉRTSZ (elektronikus melléklet, ÉTO-ból letölthető dokumentum) 

II. Értékesítő partner által becsatolandó mellékletek 

a) Társasági szerződés, 

b) Vállalkozói engedély / nyilvántartásba vételi igazolás, 

c) 30 napnál nem régebbi e-cégjegyzékből lekért kivonat, 

d) Aláírási címpéldány, 

e) Önkormányzat esetében a képviseleti jogosultságot (a szerződéskötés során történő 

eljárást) igazoló határozat, 

f) Állami adóhatóság nyilvántartási lapja a tevékenységi kör ellenőrzéséhez, 
g) Nyilatkozat postai küldemény címiratában feltüntetett telefonszámról  

(ÁSZF 3. sz. melléklet), 

h) Nyilatkozat választott adózási formáról (ÁSZF 6. sz. melléklet), 

i) Nyilatkozat választott adózási forma változásáról (ÁSZF 6/A. sz. melléklet) 

j) Nyilatkozat hozzátartozókról (Értékesítő partner és az értékesítésben közreműködők) 

(ÁSZF 4. sz. melléklet) 

k) Nyilatkozat hatósági erkölcsi bizonyítvány bemutatásáról 

III. Terminált és/vagy miniterminált üzemeltető Értékesítő partner által becsatolandó további 

mellékletek 

a) Ingatlan tulajdoni lap, 

b) Bérleti szerződés másolata, 

c) Bankszámla-szerződés, 

d) Elszámolási számla-szerződés, 

e) Óvadékszámla-szerződés, 

f) Letéti számla-szerződés 

g) Meghatalmazás (felhatalmazó levél) beszedési megbízás benyújtására, 

h) Igazolás az elszámolási számlán/óvadéki számlán/letéti számlán elhelyezett óvadéki 

összegről, 

i) Jelzálogszerződés, 

j) Értékesítőhely adatai, online terminált üzemeltető értékesítő partnerek részére  

(ÁSZF 2. sz. melléklet), 

k) Nyilatkozat több Értékesítési Régió illetékességi területén végzett tevékenységről  

(ÁSZF 5. sz. melléklet), 

l) Nyilatkozat több Értékesítési Régió illetékességi területén végzett, miniterminállal 

rendelkező és/vagy csak kaparós sorsjegyet értékesítő tevékenységről (ÁSZF 5/A. sz. 

melléklet), 

m) Garanciaszerződés/garanciavállaló nyilatkozat, 

n) Értékpapír fedezethez szükséges letéti igazolás, 

o) „Tulajdonosi hozzájárulás” lap terminált üzemeltető Értékesítő partner esetén, 

p) Nyilatkozat a lottózói nyeremény kifizetéséről terminált üzemeltető Értékesítő partner esetén 

(ÁSZF 14. sz. melléklet), 

q) Értékesítőhely külső-belső arculati látványterve terminált üzemeltető Értékesítő partner 

esetén, 

r) Bankkártyás fizetés (POS) szolgáltatói szerződés megkötéséről szóló nyilatkozat  

(ÁSZF 16. sz. melléklet) 

s) Nyilatkozat bejegyzéstől mentes hatósági erkölcsi bizonyítványban foglalt adattartalom 

megismeréséről (ÁSZF 18. sz. melléklet) 
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IV. Miniterminállal nem rendelkező, csak kaparós sorsjegyet értékesítő partner által 

becsatolandó további mellékletek 

a) Értékesítőhely adatai, csak kaparós sorsjegyet értékesítő partnerek részére (ÁSZF 1. sz. 

melléklet) 

b) Nyilatkozat több Értékesítési Régió illetékességi területén végzett, miniterminállal 

rendelkező és/vagy csak kaparós sorsjegyet értékesítő tevékenységről (ÁSZF 5/A. sz. 

melléklet). 

c) Nyilatkozat hatósági erkölcsi bizonyítvány bemutatásáról 
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11. sz. melléklet: Fizetési- és működési fegyelem szerinti vizsgálat és kötbér megállapítás 

Szervező negyedévenként elvégezi az Értékesítő partnerek fizetési- és működési fegyelem szerinti 

értékelését és a vizsgálat eredménye alapján meghatározza az Értékesítő partnerek következő 

negyedévre vonatkozó fedezetének és óvadékának összegét, illetve fajtáját, az esetleges fizetési és/vagy 

működési fegyelem megsértése, továbbá az alapszolgáltatásként elvárt szolgáltatási elemek hiánya, 

valamint a szolgáltatás elemekben történő negatív irányú változás bejelentésének elmulasztása miatt 

fizetendő kötbér összegét. 

Továbbá az esetlegesen nem szerződésszerű magatartás következtében Szervező az Értékesítő Partner 

részére kötbért állapít meg. 

 

1. Fizetési fegyelem szerinti vizsgálat 

a) A fedezet mértékét a vizsgált negyedévben elért teljes bruttó bevétel heti átlaga alapján kell 

meghatározni. 

b) Az eljárás során vizsgálni kell az Értékesítő partner óvadéki/elszámolási/letéti számlájának 

feltöltöttségét, az óvadékbontás gyakoriságát és a soron kívüli lefizetések határidőre történő 

teljesítését. 

c) A vizsgálatot az Értékesítő partnerek esetében az Elszámoló Osztály napi (soron kívüli lefizetések) 

és heti (óvadéki/elszámolási/letéti számla feltöltöttsége, óvadékbontás gyakorisága) 

adatszolgáltatása alapján naptári negyedévente, a negyedévet követő hónap 15-ig az Értékesítési 

Régióknak, központi szerződéses partnerek esetén a Kiskereskedelmi Értékesítési Osztálynak kell 

elvégeznie, az előző negyedév adatai alapján. 

d) Az óvadéki vizsgálat során nem kell figyelembe venni az olyan óvadékmegbontást, mely nem az 

Értékesítő partnernek felróható okból keletkezett. 

Ilyen okok:  

✓ banki beállítási hiba, 

✓ ünnepnapok miatt késve beérkezett, ugyanakkor az ünnepnapot követő első postai nyitvatartási, 

illetve banki munkanapon hiánytalanul befizetett összeg, 

✓ Értékesítő partner érdekkörén kívül álló egyéb ok miatti akadályoztatása (hirtelen betegség, 

baleset miatti kórházi ápolás), 

✓ rendkívüli esemény (betörés, rablás), 

✓ bankváltás miatti számla lefogyasztás, illetve 

✓ minden olyan ok, amelynél bizonyíthatóan kizárható az Értékesítő partner mulasztása vagy 

közrehatása. 

e) Amennyiben az Értékesítő partner egy értékelési időszakon belül a fizetési fegyelmét súlyosan 

megszegi, a régióvezető, központi szerződéses partner esetén a Kereskedelem Szervezési és Ellátási 

Főosztály (továbbiakban: KSZEFO) vezetője saját hatáskörben dönthet a terminál és/vagy a 

miniterminál leállításáról. 

f) Amennyiben a továbbszámlázott, SZTFH által kiszabott bírságot a bírság összegének befizetéséről 

szóló számlán meghatározott határidőre az Értékesítő partner nem rendezi, a bírság összegének 

megfizetéséig gondoskodni kell az értékesítőhelyen lévő valamennyi terminál és/vagy a 

miniterminál azonnali leállításáról. 

g) Több értékesítőhellyel rendelkező Értékesítő partner esetében a fizetési fegyelem szerint vizsgálat 

valamennyi, az Értékesítő partner által működtetett értékesítőhelyre egyaránt vonatkozik. 

 

2. Működési fegyelem szerinti vizsgálat 

a) Az Értékesítő partnerek működési fegyelem szerinti vizsgálatát értékesítőhelyenként kell 

végrehajtani. 

b) Az Értékesítő partner működési fegyelméhez kapcsolódóan vizsgálni kell a jogszabályi és 

társasági előírások betartását, a kötelezően előírt leltárakat és önellenőrzés elvégzését, valamint 

a jogos vásárlói panaszoktól mentes forgalmazást. 
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c) A vizsgálat során nem kell figyelembe venni  

• ha az értékesítőhelyen az ellenőrzés ideje alatt az ellenőrzés által feltárt hiányosságot 

Értékesítő partner partner/terminálkezelő/miniterminál kezelő önállóan pótolni tudja, 

• ha a kötelezően előírt leltárakat a felszólításban megadott pótlásra rendelkezésre álló 

határidőn belül az értékesítőhelyen elvégezték, és azt az előírt módon beküldték, 

• ha Szervező az előírt tájékoztatók/anyagok/dokumentumok megküldését, beleértve 

Értékesítő partner által történő megrendeléseit a vállalt szállítási határidőre nem tudja 

teljesíteni. 

d) A működési fegyelem szerinti ellenőrzések szempontjai: 

Társasági előírások a mindenkor hatályos ÉSZ-ben és annak elválaszthatatlan mellékletét 

képező mindenkor hatályos Értékesítési Tevékenységre vonatkozó ÁSZF-ben, valamint a 

hatályos ÉRTSZ-ben szereplő kezelői szabályok rendelkezései alapján különösen: 

• Terminál/miniterminálkezelői szabályok betartása. 

• Terminállal rendelkező Értékesítő partner esetében thermotekercs, segédszelvény, 

segédsorsjegy, kaparós sorsjegy, Játékoskártya alapanyag leltárak határidőre történő, 

előírás szerinti elkészítése. 

• Miniterminállal rendelkező Értékesítő partner esetében kaparós sorsjegy leltárak 

határidőre történő, előírás szerinti elkészítése. 

• Az értékesítőhelyen nem reklámoz más szerencsejáték szervezőt és nem értékesíti, nem 

reklámozza annak termékét. Nem tartozik a tilalom alá az SZTFH által nyilvántartásba 

vett játékautomata üzemeltetése, valamint a Szerencsejáték Zrt. előzetes hozzájárulása 

esetén a Magyar Lóversenyfogadást-szervező Kft. által szervezett lóverseny fogadás.  

• Terminállal rendelkező Értékesítő partner esetében legalább 2 db digitális 

eredményközlő (LIR) kijelző - nyitvatartási idő alatti – folyamatos üzemeltetése, 

melyek elektronikus eredményközlést és várható nyereményeket jelenítenek meg. 

• Terminállal rendelkező Értékesítő partner esetében legalább 1 db tablet vagy 

számítógép vagy laptop megléte, mely eszközzel a Társaságunk által üzemeltetett 

internetes oldalon elérhetőséget biztosít a játékos számára az elektronikusan is tárolható 

dokumentumok megtekintése céljából vagy Társaságunk internetes oldalain történő 

böngészésre. 

• Terminállal rendelkező Értékesítő partner nyilatkozása esetén a kisösszegű 

nyereménykifizetési határon túlmenően, a mindenkor hatályos RSZ-ekben 

meghatározott értékig a lottózói nyeremények értékesítőhelyen történő folyamatos 

kifizetése. 

• Tranzakciót követően a Játékoskártya soreladásból történő kijelentkezése (következő 

játékos vásárlása előtt meggyőződni, hogy a terminálon nem maradt az előző ügyfél 

Játékoskártyája bejelentkezve). 

• Önellenőrzés előírás alapján történő elkészítése. 

• Jogos vásárlói panaszoktól mentes forgalmazás.  

• A Szervező által előírt és az előírásoknak megfelelően elhelyezett tájékoztatók, 

anyagok, dokumentumok megléte. 

• A 18. életévét be nem töltött személy részére szerencsejáték szolgáltatás nyújtása vagy 

szerencsejáték termék értékesítése. 

• Terminállal rendelkező Értékesítő partner esetében szabálytalan törlések (Puttó/Élő 

Tippmix/V-sport). 

• Terminállal rendelkező Értékesítő partner esetében az alap szolgáltatási elemeken felül, 

szolgáltatási célprémium jutalék elérése érdekében lejelentett eszközök nyitvatartási 

időben történő biztosítása. 

• Játékoskártya regisztrációval és használattal összefüggő, bizonyítható terminálkezelő 

általi visszaélés. 

• Mintasorsjegyekkel történő bizonyítható visszaélések. 
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3. Fedezet és óvadék megállapítása és érvényesítése 

a) Az Értékesítő partner fedezetét és óvadékát a fizetési fegyelem alapján kell megállapítani. 

b) Az előírt biztosítékokról az Értékesítő partnert az illetékes Értékesítési Régió – központi 

szerződéses partner esetén a Kiskereskedelmi Értékesítési Osztály – postai úton tértivevényes 

levélben, vagy elektronikus úton (e-mailben) tájékoztatja. 

c) Az új fedezetet és óvadékot az utolsó vizsgált hetet követő 6. hét első munkanapjától kell 

érvényesíteni és - soron kívüli felülvizsgálat hiányában – egy negyedéven keresztül érvényes. 

 

4. Kötbér megállapítása és érvényesítése a fizetési- és működési fegyelem felülvizsgálata alapján 

A kötbér összege a fizetési- és működési fegyelem szerinti felülvizsgálat során külön-külön kerül 

megállapításra, és mindösszesen kerül érvényesítésre, kiszámlázásra az alábbiak alapján.  

A fizetési fegyelem szerinti felülvizsgálat során a vizsgált időszakban bekövetkezett óvadékbontás 

és soron kívüli lefizetés elmulasztása esetén: 

• egy – valamely online terminállal rendelkező – értékesítőhelyet üzemeltető Értékesítő partner 

esetében a vizsgált időszakban elért egy heti átlagos alapjutalék arányában kerül meghatározásra 

a kötbér, 

• egynél több – valamely online terminállal ellátott – értékesítőhelyet üzemeltető Értékesítő 

partner esetében a vizsgált időszakban ugyanezen értékesítőhelyek által mindösszesen elért egy 

heti átlagos alapjutalék átlagának28 arányában kerül meghatározásra a kötbér. 

A működési fegyelem szerinti felülvizsgálat során a vizsgált időszakban az egyes 

értékesítőhelyeken történő ellenőrzési szempontok megszegése esetén ugyanezen időszakban az 

adott értékesítőhelyen elért heti átlagos alapjutalék arányában kerül megállapításra a kötbér. 

Kivételt képez ez alól a szolgáltatás elemekben történő negatív irányú változás bejelentésének 

elmulasztása és így a jogosulatlan szolgáltatás célprémium jutalék igénybevétele miatti kötbér 

kiszabásának megállapítása, mely az adott értékesítőhely részére kifizetett szolgáltatás 

célprémium jutalék heti átlagának alapján kerül kiszabásra. 

4.1. Fizetési fegyelem szerinti kötbér megállapítása 

A fizetési fegyelem esetében a kötbér - az alábbi táblázatban foglaltak szerint – az egy heti átlagos 

alapjutalék29 arányában kerül meghatározásra, annak függvényében, hogy a vizsgált időszakban mennyi 

óvadékmegbontás és a soron kívüli lefizetés nem teljesült (Hibaszám). 

Ellenőrzési szempontok leírása 
Ellenőrzési 

szempontok 

Hibaszám 

(db) 

Vizsgált időszakban 

elért egy heti átlagos 

alapjutalék 

százalékos aránya 

Előírt óvadéki összeg feltöltve, soron 

kívüli lefizetésének határidőre eleget tesz 

Óvadékbontás 0 

0% Soron kívüli lefizetés 

nem teljesítése 
0 

Előírt óvadéki összeg feltöltve, soron 

kívüli lefizetésének legalább egyszer 

határidőre nem tesz eleget 

Óvadékbontás 0 

30% Soron kívüli lefizetés 

nem teljesítése 
>0 

 
28 Azaz az értékesítőhelyeken elért heti átlagos alapjutalékok összegét el kell osztani az értékesítőhelyek számával. 
29 Több értékesítőhellyel rendelkező Értékesítő partner esetében a vizsgált időszakban forgalmazó valamennyi, terminált 

és/vagy miniterminált üzemeltető értékesítőhelyének egy heti átlagos alapjutalékának átlagát kell alapul venni. 
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Ellenőrzési szempontok leírása 
Ellenőrzési 

szempontok 

Hibaszám 

(db) 

Vizsgált időszakban 

elért egy heti átlagos 

alapjutalék 

százalékos aránya 

Negyedévente legfeljebb 1 alkalommal 

határidőn belül* rendezett 

óvadékmegbontás, függetlenül attól, 

hogy volt-e soron kívüli lefizetés nem 

teljesítése 

Óvadékbontás 1 30% 

Negyedévente 2 alkalommal határidőn 

belül* rendezett óvadékmegbontás, 

függetlenül attól, hogy volt-e soron kívüli 

lefizetés nem teljesítése 

Óvadékbontás 2 70% 

Negyedévente több mint 2 alkalommal 

határidőn belül* rendezett 

óvadékmegbontás, függetlenül attól, 

hogy volt-e soron kívüli lefizetés nem 

teljesítése 

Óvadékbontás >2 100% 

Az óvadék feltöltésének határidejét az Értékesítési Régió, központi szerződéses partner esetében a 

Kiskereskedelmi Értékesítési Osztály határozza meg, de nem lehet több 5 banki napnál, kivétel a részletfizetési 

megállapodás. 

A vizsgált időszakban a fizetési fegyelem alapján megállapítható kötbér maximális összege az 

Értékesítő partner értékesítőhelyén30 ugyanezen időszakban elért egy heti átlagos alapjutalékának 

megfelelő összeg lehet.  

Amennyiben a vizsgált időszakban nem volt óvadékmegbontás és valamennyi soron kívüli lefizetés is 

teljesült (hibaszámuk összesen: 0), akkor a fizetési fegyelem szerint nem kerül megállapításra kötbér. 

4.2. Működési fegyelem szerinti kötbér megállapítása 

A működési fegyelem esetében a kötbér az értékesítőhelyen elért heti átlagos alapjutalék arányában 

kerül megállapításra az alábbi táblázat alapján, annak függvényében, hogy a vizsgált időszakban hány 

db és milyen súlyos hiba volt: 

Ellenőrzési szempontok Súlyosság 

Vizsgált időszakban elért 

egy heti átlagos 

alapjutalék százalékos 

aránya/db 

Helyszíni ellenőrzés - jogszabályi magas 5% 

Helyszíni ellenőrzés - társasági közepes 3% 

Nem helyszíni, utólagosan megállapított hiba31 közepes 3% 

Jogos vásárlói panasz közepes 3% 

Leltár elmulasztása nagyon magas 10% 

Önellenőrzés elmulasztás közepes 3% 

A 18. életévét be nem töltött személy részére 

szerencsejáték szolgáltatás nyújtás/szerencsejáték 
kiemelkedő 50% 

 
30 Több értékesítőhellyel rendelkező Értékesítő partner esetében a vizsgált időszakban forgalmazó valamennyi terminált 

és/vagy miniterminált üzemeltető értékesítőhelyének egy heti átlagos alapjutalékának átlagát kell alapul venni a kötbér 

megállapítása során. 
31 Szabálytalan törlések (Puttó, Élő Tippmix, V-sport) 
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Ellenőrzési szempontok Súlyosság 

Vizsgált időszakban elért 

egy heti átlagos 

alapjutalék százalékos 

aránya/db 

termék értékesítés tilalmának igazolt megszegése 

esetén32 

Játékoskártya regisztrációval és használattal 

összefüggő, bizonyítható terminálkezelő általi 

visszaélés 

kiemelkedő 100% 

Mintasorsjegyek felhasználásával kapcsolatos, 

Szervező által előírt szabályok megszegése 
kiemelkedő 30% 

A vizsgált időszakban a működési fegyelem alapján megállapítható kötbér maximális összege 

értékesítőhelyenként Értékesítő partner érintett értékesítőhelyén ugyanezen időszakban elért egy 

heti átlagos alapjutalékának megfelelő összeg lehet értékesítőhelyenként.  

A fizetési és működési fegyelem vizsgálata során megállapított kötbéren felül Szervező többek 

között az alábbiak szerint állapíthat meg kötbérfizetési kötelezettséget a terminállal rendelkező 

Értékesítő partner részére: 

• Alapszolgáltatásként – az ÁSZF 7.2.10. pontja alapján - elvárt szolgáltatási elemek hiánya. 

A kötbér mértéke: az értékesítőhely heti árbevétele után járó alapjutalék 30%-a.  

A kötbér fizetési kötelezettség fennáll a hiba megállapításának hetétől az ismételt helyszíni 

ellenőrzés teljesülésének hetéig, amire azt követően kerül sor miután az Értékesítő partner az 

ÉTO felületen bejelenti33 az alapszolgáltatások teljeskörű rendelkezésre állását. 

• A szolgáltatás elemekben történő negatív irányú változás bejelentésének elmulasztása. 

A kötbér értéke: az elmaradt bejelentés időpontját megelőző 8 hétben kifizetett szolgáltatási 

célprémium jutalék egy heti átlagösszege. Amennyiben a kötbér számítás alapját képező 8 héten 

nem kapott minden héten szolgáltatás célprémium jutalékot az adott értékesítőhely 

vonatkozásában az Értékesítő partner, úgy az értékelhető hetek szolgáltatás célprémium 

jutalékának egy heti átlagösszege a kötbér mértéke. 

4.3. Kötbér érvényesítése 

Amennyiben a fizetési- és/vagy működési fegyelem megsértése okán kötbér érvényesítésére kerül sor,  

• egy – valamely online terminállal rendelkező – értékesítőhelyet üzemeltető Értékesítő partner 

esetében a vizsgált időszakban elért legfeljebb két heti átlagos alapjutaléknak megfelelő összeg 

lehet,  

• egynél több – valamely online terminállal ellátott – értékesítőhelyet üzemeltető Értékesítő 

partner esetében: 

• fizetési fegyelem alapján a vizsgált időszakban ugyanezen értékesítőhelyek által 

mindösszesen elért legfeljebb egy heti átlagos alapjutalék átlagának megfelelő összeg 

és/vagy 

• működési fegyelem alapján a kötbérre kötelezett értékesítőhely(ek)34 esetében 

értékesítőhelyenként legfeljebb egy heti átlagos alapjutalékának megfelelő összeg lehet. 

A kötbér érvényesítése legkésőbb az utolsó vizsgált hetet követő 6. héten kerül kiszámlázásra Értékesítő 

partner számára. 

Nem kerül kötbér érvényesítésre az alábbi esetekben: 

 
32 Igazoltnak minősül, amennyiben valamely hivatalos dokumentum rendelkezésre áll az adott esemény vagy tény 

valóságtartalmának igazolására, például SZTFH által kiszabott bírság stb. 
33 ETO/Saját oldalam/Értékesítési hely adatai almenüpont alatt teheti meg az arra jogosult felhasználó 
34 Amennyiben az Értékesítő partner több értékesítőhelyén is érvényesítésre kerül a műkődési fegyelem megszegéséből 

adódóan kötbér, akkor az érintett értékesítőhelyek egy-egy heti átlagos alapjutalékai alapján kiszámított kötbér összegei 

összeadódnak. 
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• ha fizetési és működési fegyelem alapján megállapított kötbér értéke összege együttesen nem 

éri el a 10.000 Ft-ot, 

• amennyiben új induló értékesítőhely a forgalmazás megkezdését követő 5. teljes hétben vétett 

hibákat,  

• amennyiben Értékesítő partner értékesítőhelye „megszűnt” vagy „megszűnés alatt” státuszban 

van. 

A fizetési- és/vagy működési fegyelmen felül a jelen melléklet 4. pontjában megállapított kötbér 

összeg minden esetben érvényesítésre kerül a vonatkozó negyedév megállapításai alapján, kivéve 

amennyiben Értékesítő partner értékesítőhelye „megszűnt” vagy „megszűnés alatt” státuszban 

van. 
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12. sz. melléklet: Terminállal és/vagy minterminállal rendelkező Értékesítő partnerek 

jutalékaihoz kapcsolódó információk és kötelezettségek 
 

Alapjutalék 

Terminállal és/vagy minterminállal rendelkező Értékesítő partnerek esetében azAlapjutalékhoz tartozó 

jutalékkulcsokat a mindenkor hatályos Értékesítési szerződés határozza meg. 

Árbevétel tervtúlteljesítési jutalék 

Terminállal és/vagy minterminállal rendelkező Értékesítő partnerek esetében az Árbevétel 

tervtúlteljesítési jutalékhoz tartozó sávokat, jutalékkulcsokat, valamint terminál üzemeltetése esetén a 

Fogadások játékfőcsoport esetében maximálisan kifizethető jutalékot a mindenkor hatályos Értékesítési 

szerződés határozza meg. 

Értékesítő partner értékesítőhelye akkor jogosult Árbevétel tervtúlteljesítési jutalékra, ha az adott 

kiértékelési időszakra az értékesítőhely ugyanezen időszak első napján aktív vagy szünetelő státuszú és 

rendelkezik érvényes árbevételi tervvel. 

Az Árbevétel tervtúlteljesítési jutalék kiértékelési időszakai 2025. évben az alábbiak: 

 

Kiértékelési időszakok 

(nap) 

Kiértékelési időszakok 

(hét) 

1. 2024.12.30-2025.01.26. 1-4. hetek 

2 2025.01.27-2025.02.23. 5-8. hetek 

3 2025.02.24-2025.03.30. 9-13. hetek 

4 2025.03.31-2025.04.27. 14-17. hetek 

5 2025.04.28-2025.05.25. 18-21. hetek 

6 2025.05.26-2025.06.29. 22-26. hetek 

7 2025.06.30-2025.07.27. 27-30. hetek 

8 2025.07.28-2025.08.31. 31-35. hetek 

9 2025.09.01-2025.09.28. 36-39. hetek 

10 2025.09.29-2025.10.26. 40-43. hetek 

11 2025.10.27-2025.11.30. 44-48. hetek 

12 2025.12.01-2025.12.28. 49-52. hetek 
 

Az Árbevétel tervtúlteljesítési jutalék a kiértékelési időszakot követő héten kerül elszámolásra. 
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Szolgáltatási célprémium jutalék 

Terminállal rendelkező Értékesítő partnerek esetében a Szolgáltatási célprémium jutalékhoz tartozó 

jutalékkulcsokat a mindenkor hatályos Értékesítési szerződés határozza meg. 

A szolgáltatáscsomag kategóriák fajtáit és tartalmát az alábbi táblázat tartalmazza, melynek módosítási 

jogát a Szervező fenntartja, melyről Értékesítő partner számára tájékoztatást ad: 

 

Szolgáltatáselemek35 

Szolgáltatáscsomag kategóriák 

Kiemelt 

szolgáltatás 
Üzleti profil: bármely 

Magán 

lottózó 
Üzleti profil: 

kizárólag lottózó* 

Szelvénykitöltési lehetőség (fő) 

(ülő és/vagy álló lehetőség) 
6 4 

Ülő kitöltőpult (db) 4 2 

Interaktív eszköz (db)  3 2 

Digitális eredményközlő (LIR) (összesen) (db) 3 2 

Tippmix tv (db) - 1 

V-sport tv (db) - 1 

Tippmix és V-sport tv (db)36 3 - 

Meccsközvetítési lehetőség (meccs tv) (db) 1 - 

Klimatizált üzlet** Igen Igen 

Vendéglátás*** (elsődlegesen ital) Igen - 

SzerencseMix újság**** Igen Igen 

Beépíthető mobiltöltő szett37 - Igen 

Nyitva tartás (SzZrt.arculat) - Igen 

NYITVA/ZÁRVA tábla (SzZrt. arculat) - Igen 

Kiemelt arculati megjelenésű sorsjegykínáló38 - 1 

Ingyenes wifi elérhetőség a játékosok számára Igen Igen 

Heti nyitvatartási idő (óra) 60+ óra  50+ óra 

Heti nyitvatartási napok száma 7 nap - 

Ügyféltér mérete***** bruttó min. 20 m2 - 

 

Az egyes szolgáltatáscsomag kategóriáknál előírt digitális eredményközlő (LIR), Tippmix tv,  

V-sport tv és meccsközvetítési lehetőséget biztosító tv esetében nem elégséges az eszközök 

mennyiségének megléte, hanem ezen eszközöknek a nyitvatartási idő alatt folyamatosan üzemelni 

kell és az elvárt tartalmakat kell megjeleníteni azokon. 

*Lottózó üzletprofil feltétele: A értékesítőhely kültéri arculati elemei kizárólag a Szerencsejáték 

termék forgalmazást láttatják (kivétel a termékportfólióban megengedett tevékenységekre való felhívás 

 
35 Minden olyan esetben, ahol nem került külön megjelölésre az adott szolgáltatáselem biztosítására elvárt dátum, úgy azon 

elemek megléte 2024.01.01. napjától szükséges az adott szolgáltatáscsomag kategória teljesítéséhez. 
36 A szolgáltatáselem paraméterei megegyeznek a korábban elvárt Tippmix és V-sport tv-k elvárásaival. A Tippmix és V-sport 

tv (db) szolgáltatási elem elvárt darabszámán belül a kétféle fogadás műsorsugárzásának megoszlása a játékosok igényeire 

szabva szabadon kombinálható. 
37 Asztallapba beépíthető töltőszett, telefontöltőkábellel és kábel nélküli töltővel. Töltési lehetőségek biztosítása: Apple 

Lightning, Micro-USB, USB-C, Qi töltőegységgel.  

A szolgáltatási elem meglétének elvárt dátuma: 2024.07.01. 
38 A szolgáltatási elem teljesítéséhez elvárt az ÁSZF 7. számú mellékletében kötelezően és opcionálisan biztosítandó arculati 

elemként feltüntetett eszközök közül értékesítőhelyenként minimum 1 db „Forgatható asztali sorsjegykínáló alsó elem” és 

"Forgatható asztali sorsjegykínáló felső elem” együttes megléte VAGY Asztali/fali világító sorsjegykínálat bemutató megléte. 

A szolgáltatási elem meglétének elvárt dátuma: 2024.07.01.  
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legfeljebb 1 darab A5 vagy ennek megfelelő méretű ablakmatrica formájában), termékportfóliója 

homogén (kivétel: vendéglátás szolgáltatáselem teljesítés, újság/hírlap árusítás, tömegközlekedési 

jegy/bérlet értékesítés, csomagátvevő pont, áramfeltöltés pont tevékenységek), valamint az 

értékesítőhelyen valamennyi dolgozó rendelkezik terminálkezelői vizsgával. 

Lottózó üzletprofil keretében:  

• csomagátvevő pont kizárólag külön helyiségben, ügyféltértől elkülönítve üzemeltethető, 

• újság/hírlap árusítás pedig legfeljebb 1,5 m2 helyen nyújtható és a lottózó arculati jellegét nem 

befolyásolhatja (kültér és beltér lottózó látszatát kell biztosítsa). 

**Klimatizált üzlet: Az üzlethelyiségnek klímatizálásra alkalmas berendezéssel kell rendelkeznie (pl. 

légkondicionáló, légbefúvó, levegő hőszivattyú). Az üzlet hőmérsékletét nyitvatartási időben meleg évszakban 23-

27°C, hideg évszakban 20-27°C között kell tartani az optimális hőérzet érdekében.  

***A vendéglátás szolgáltatáselem jelentése: kínálata egyszerű, hideg-meleg szendvicsekből és/vagy 

cukrászsüteményekből és/vagy édesiparitermékekből és/vagy szeszes és szeszmentes italokból áll, gyors 

fogyasztási vagy elviteli lehetőséget biztosít, akár automatából történő értékesítéssel. 

Kiemelt szolgáltatáscsomag esetén a vendéglátás elem elfogadásához kötelező a helyben fogyasztás biztosítása. A 

szolgáltatásnak az értékesítőhely nyitva tartási idejében folyamatosan elérhetőnek kell lennie. 

****SzerencseMix újsággal rendelkezés: A mindenkor hatályos ÁSZF 6.2.15. pontjában meghatározottak 

szerint közvetlenül a Szervezőtől megrendelt, és így a Szervező nyilvántartásában szereplő SzerencseMix 

megrendelés esetén válik a szolgáltatási elem biztosítása elfogadottá. A Szolgáltatási célprémium jutalékhoz 

szolgáltatási elemként nem vehető figyelembe a www.tippmix.hu honlapon elérhető SzerencseMix felhasználása 

(digitális megjelenítés, nyomtatás, fénymásolás stb.). Kivételt képez ez alól, amennyiben a megrendelt 

SzerencseMix az értékesítőhelyre nem, vagy hiányosan érkezik meg, - mely problémáról az értékesítőhely az 

előírásoknak megfelelően (a megjelenés napján 12-13 óra között a kereskedelem@szerencsejatek.hu e-mail címre) 

megteszi a szükséges bejelentést – ebben az esetben, ideiglenesen, a probléma elhárításáig elfogadható a honlapról 

kinyomtatott példány. 

*****Ügyféltér mérete: A játékosok számára rendelkezésre álló terület, a bejárattól a pultig terjedő terület 

nagysága. 

A kiértékelés gyakorisága: heti 

Értékesítő partner Szolgáltatási célprémium jutalékra akkor jogosult, ha a szolgáltatáscsomaghoz 

tartozó valamennyi szolgáltatáselem biztosítva van az értékesítőhelyen. A „Magán lottózó” 

szolgáltatáscsomag kategória esetében a kategória összes elemének és az üzlet profilnak is 

teljesülnie kell. A szolgáltatáselemekben bekövetkező bármely változást, illetve a 

szolgáltatáscsomag kategóriák közötti váltást („Magán lottózó”-ról „Kiemelt”-re vagy 

„Kiemeltről” „Magán lottózó”-ra) az Értékesítő partnernek az ÉTO felületén haladéktalanul be 

kell jelentenie. A szolgáltatás elemekben bekövetkező változásról szóló bejelentést követő 

legfeljebb 10 munkanapon belül az Értékesítési Régió megteszi a bejelentés ellenőrzését. A 

szolgáltatáselemek ellenőrzésének megtörténte esetén az ellenőrzés hetétől, üzlet profil, illetve 

ügyféltér méret módosítás miatt történő változás esetén az ellenőrzés hetét követő héttől illeti meg 

az Értékesítő partnert az adott szolgáltatási csomaghoz tartozó célprémium jutalék. 

 

Amennyiben Értékesítő partner bizonyíthatóan elmulasztja bejelenteni a szolgáltatás elemekben 

bekövetkezett negatív irányú változást, melyre helyszíni ellenőrzés keretén belül derül fény és amely 

tény a Mobilengine-ben is rögzítésre kerül, úgy az ellenőrzés hetétől Értékesítő partner a valóságnak 

megfelelően biztosított szolgáltatási csomaghoz tartozó szolgáltatási célprémium jutalékra lesz jogosult. 

A szolgáltatáselemekben bekövetkezett változás bejelentésének elmaradása és így a jogalap nélkül az 

Értékesítő partner számára már korábban kifizetett szolgáltatás célprémium jutalék miatt az Értékesítő 

partner kötbér fizetésére lesz kötelezett. Kivételt képez ez alól az 5 munkanap időtartamot nem 

meghaladó javítás vagy eszközcsere és nem jár szankcióval, amennyiben a szolgáltatási elem javítására, 

pótlására tett intézkedést Értékesítő partner hitelt érdemlően bizonyítani tudja. 

A fentiek szerint megállapított mulasztás esetén a kiszabható kötbér jelen ÁSZF 11. számú melléklet 4. 

pontja szerint kerül megállapításra és elszámolásra. 

  

http://www.tippmix.hu/
mailto:kereskedelem@szerencsejatek.hu
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13. sz. melléklet: Értékesítő partner terminálon forgalmazó Értékesítőinek (a továbbiakban: 

Terminálkezelő) jutaléka és az Értékesítői jutalékra való jogosultság feltételei  

 

I. Az Értékesítői jutalék 

Az Értékesítő partnerrel munkaviszonyban álló Terminálkezelő által megszerezhető jutalék. 

Szervező jutalékot fizet Értékesítő partner részére a jelen mellékletében meghatározott célból és 

feltételek szerint. Értékesítő partner vállalja, hogy Terminálkezelővel engedményezési szerződést (a 

továbbiakban: Engedményezési szerződés) köt, amelyben Szervező által fizetendő, jelen melléklet 

szerinti jutalékot Terminálkezelőre engedményezi azzal, hogy a jutalékot terhelő valamennyi adó-, 

járulék- és hozzájárulásfizetési kötelezettségnek eleget tesz, a Terminálkezelőt az Engedményezési 

szerződés alapján megillető – adó-, járulék- és hozzájárulással csökkentett – nettó jutalékot Szervező 

fizeti meg Terminálkezelő részére. 

I.1. Az Értékesítői jutalék alapja  

A Terminálkezelő az egy adott értékesítőhelyen a Szerencsejáték Zrt. termináljain teljesített egyéni 

eladása a következő játékfőcsoportok és játéktípusok érintettségével:  

- Számsorsjátékok 

- Gyorsjátékok 

- Sorsjegyek 

- Tippmix 1-es kötés 

- Tippmix 2-5-ös kötés 

- Tippmix 6-os kötéstől 

- V-sport 1-es kötés 

- V-sport 2-5-ös kötés 

- V-sport 6-os kötéstől 

- Totó, Góltotó 

- Kincsem+ 

I.2. Az Értékesítői jutalék mértéke39 

A jutalékkulcsok, az egyes kiértékelési időszakokban, az adott Terminálkezelő által a Szerencsejáték 

Zrt. termináljain az egyes játékfőcsoportok és játéktípusok tekintetében realizált árbevétel alapján az 

alábbiak: 

2023. július 3. napjától 

- Számsorsjátékok 2,5%, azaz kettő egész öt tized százalék 

- Gyorsjátékok 2,5%, azaz kettő egész öt tized százalék 

- Sorsjegyek 2,2%, azaz kettő egész kettő tized százalék 

- Tippmix 1-es kötés 0,1%, azaz nulla egész egy tized százalék 

- Tippmix 2-5-ös kötés 0,4%, azaz nulla egész négy tized százalék 

- Tippmix 6-os kötéstől 2,0%, azaz kettő egész százalék 

- V-sport 1-es kötés 0,1%, azaz nulla egész egy tized százalék 

- V-sport 2-5-ös kötés 0,4%, azaz nulla egész négy tized százalék 

- V-sport 6-os kötéstől 2,0%, azaz kettő egész százalék 

- Totó, Góltotó 2,5%, azaz kettő egész öt tized százalék 

- Kincsem+ 0,6%, azaz nulla egész hat tized százalék 

 

  

 
39 A jutalékok mértékének változtatási jogát a Szervező fenntartja. 
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I.3. Az Értékesítői jutalék elszámolásának és kifizetésének feltételei 

Terminálkezelőnek egy kiértékelési időszakban: 

• legalább 20.000 Ft vagy afeletti szuperbruttó jutalékot kell teljesítenie. A minimum  

20.000 Ft szuperbruttó számításánál, amennyiben terminálkezelő egyidejűleg a Szerencsejáték 

Zrt. több olyan Értékesítő Partnerének40 foglalkoztatásában is terminálkezelői tevékenységet 

lát el, - akik az Engedményezési szerződésben is meghatározott feltételeket teljesítik - úgy a 

minimum 20.000 Ft összegű szuperbruttó jutalék elérése érdekében az értékesítőhelyeken 

történt értékesítések összeadódnak. A szuperbruttó jutalék számításába csak azon 

értékesítőhelyeken elért jutalék kerül beszámításra, melyek a mindösszesen árbevételi tervüket 

legalább 90%-ra és emellett a sorsjegy árbevételi tervüket is legalább 100%-ra teljesítették. 

• legfeljebb 500 000 Ft/értékesítőhely szuperbruttó jutalékig számolható el jutalék.  

Az Értékesítői jutalék fizetésének feltétele továbbá, hogy Értékesítő Partner és Terminálkezelő 

megkösse az ÁSZF 13/A. mellékletét képező Engedményezési szerződést. A szerződéskötés 

megtörténtéről mind Értékesítő Partnernek, mind Terminálkezelőnek nyilatkoznia kell az ÉTO 

felületen. 

Terminálkezelőnek nyilatkoznia kell az alábbiak megismeréséről és tudomásul vételéről 

• az adatkezelési tájékoztató  

• amennyiben a több értékesítőhelyen is foglalkoztatott Terminálkezelő az értékesítés során az 

adott kiértékelési időszakban egy adott értékesítőhelyen nem éri el a minimum 20.000 Ft 

összegű szuperbruttó jutalékot, de egyidejűleg a Szerencsejáték Zrt. több olyan Értékesítő 

partnerének41 foglalkoztatásában is terminálkezelői tevékenységet lát el, - akik az 

Engedményezési szerződésben is meghatározott feltételeket teljesítik - úgy a minimum 20.000 

Ft összegű szuperbruttó jutalék elérése érdekében az értékesítőhelyeken történt értékesítések 

összeadódnak. Több Értékesítő partnernél történő foglalkoztatás esetén az Értékesítő 

partner(ek) ÉTO felületen információhoz jutnak arról, hogy a Szerencsejáték Zrt. más 

Értékesítő partnerénél is terminálkezelői tevékenységet lát el. 

Terminálkezelőnek meg kell adnia a Magyarországon működő bank bankfiókjában nyitott forint 

alapú lakossági bankszámlaszámát az ÉTO felületen. 

I.4. Kiértékelési időszakok 

2024. december 30. – 2025. december 28. között: 

1. 2024.12.30-2025.03.30. 

2. 2025.03.31-2025.06.29. 

3. 2025.06.30-2025.09.28. 

4. 2025.09.29-2025.12.28. 

 

II. Értékesítő Partner kötelezettségei: 

a. Értékesítő Partner az ÉTO erre a célra létrehozott felületén – az adott kiértékelési időszaknak az 

I.4. pontban meghatározott utolsó napjáig - elektronikus úton nyilatkozik arról, hogy a 

Terminálkezelő és Értékesítő Partner aláírta jelen ÁSZF 13/A. számú mellékletét képező 

Engedményezési szerződést. Értékesítő Partner az Engedményezési szerződés aláírásával a 

Terminálkezelőre engedményezi az ÁSZF 13. számú melléklete alapján Szervező által fizetendő 

 
40 Kivétel: Magyar Posta Zrt., Magyar Lapterjesztő Zrt., MOL Nyrt, Postapartner szektor, valamint a miniterminállal 

rendelkező Értékesítő partnerek értékesítőhelyei. Ezen Értékesítő partnerek munkavállalói abban az esetben sem jogosultak 

értékesítői jutalékra, amennyiben a magán szektorban egyéb szerződéses jogviszony keretében ideiglenes jelleggel látnak el 

terminálkezelői tevékenységet. 
41 Kivétel: Magyar Posta Zrt., Magyar Lapterjesztő Zrt., MOL Nyrt, Postapartner szektor, valamint a miniterminállal 

rendelkező Értékesítő partnerek értékesítőhelyei. Ezen Értékesítő partnerek munkavállalói abban az esetben sem jogosultak 

értékesítői jutalékra, amennyiben a magán szektorban egyéb szerződéses jogviszony keretében ideiglenes jelleggel látnak el 

terminálkezelői tevékenységet. 
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Értékesítői jutalékot azzal, hogy Értékesítő Partner az Értékesítői jutalékot terhelő valamennyi  

adó-, hozzájárulás- és járulékfizetési kötelezettségnek maradéktalanul eleget tesz, míg az adókkal, 

járulékokkal és hozzájárulással csökkentett nettó jutalékot az Engedményezési szerződés alapján 

Szervező fizeti meg Terminálkezelő részére.  

b. Értékesítő Partner valamennyi Terminálkezelő esetében, az érintett kiértékelési időszakra 

vonatkozóan, Szervező által meghatározott és Értékesítő Partnerrel e-mailben és az ÉTO felületén 

közölt határidőig és formátumban, az ÉTO erre a célra létrehozott felületén elektronikus úton 

nyilatkozik az egyes Terminálkezelők Értékesítői jutalékát is tartalmazó szuperbruttó keretösszeg 

felosztásáról. A szuperbruttó keretösszeg megosztására ÉTO felületén közölt határidő lejártát 

követően nincs mód. 

c. Értékesítő Partner vállalja, hogy az általa foglalkoztatott Terminálkezelő(k) részére kifizetendő 

összeg vonatkozásában a hatályos jogszabályok szerinti adókat és járulékokat levonja és megfizeti. 

d. Értékesítő Partner vállalja, hogy az Engedményezés szerződésben és az ÁSZF 13. sz. mellékletében 

foglaltak szerinti kifizetést hitelt érdemlő igazolására alkalmas dokumentációt a Szerencsejáték Zrt. 

felhívására haladéktalanul bemutatja. 

e. Értékesítő Partner kizárólagos felelősséget vállal arra, hogy az adatszolgáltatási kötelezettsége 

teljesítése keretében a Szerencsejáték Zrt. részére átadott adatok és információk a valóságnak 

maradéktalanul megfelelnek. 

f. Értékesítő Partner továbbá vállalja, hogy nem csökkenti az általa foglalkoztatott Terminálkezelő 

bérjellegű juttatásait, ideértve az alapbért, az ösztönzőt és egyéb béren kívüli juttatásokat. 

III. A Terminálkezelő kötelezettségei: 

a. A Terminálkezelőnek az ÉTO felületén az I.4. pont szerinti kiértékelési időszak utolsó napjáig 

elektronikus úton kell nyilatkoznia az alábbiakról: 

1. Mind Értékesítő Partner, mind Terminálkezelő aláírta a jelen ÁSZF 13/A. számú mellékletét 

képező Engedményezési szerződést, amely Engedményezési szerződésben Értékesítő Partner 

Terminálkezelőre engedményezi az ÁSZF 13. számú melléklete alapján Szervező által 

fizetendő Értékesítői jutalékot azzal, hogy Értékesítő Partner az Értékesítői jutalékot terhelő 

valamennyi adó-, hozzájárulás- és járulékfizetési kötelezettségnek maradéktalanul eleget tesz, 

míg az adókkal, járulékokkal és hozzájárulással csökkentett nettó jutalékot az 

Engedményezési szerződés alapján Szervező fizeti meg Terminálkezelő részére. 

Terminálkezelő az Engedményezési szerződés aláírásával egyidejűleg tudomásul veszi az 

Értékesítői jutalék kifizetésének feltételeit. 

2. Terminálkezelő az e célból létrehozott ÉTO felületen elfogadja a Szervező Értékesítői 

jutalékhoz kapcsolódó adatkezelési tájékoztatójában foglaltakat. 

b. Terminálkezelő az ÉTO felületén köteles megadni és egyidejűleg nyilatkozni arról a 

Magyarországon működő bank bankfiókjában nyitott forint alapú lakossági bankszámlaszámáról, 

amelyre az Értékesítői jutalék kifizetését kéri. 

c. Több értékesítőhelyen történő értékesítői tevékenység végzése esetén Terminálkezelőnek 

valamennyi a Programban részt vevő értékesítőhely esetében eleget kell tennie az ÁSZF 13. számú 

mellékletének IV. a-b. pontjában foglaltaknak. 

IV. Szervező jogai és kötelezettségei az Értékesítő Partnerrel és Terminálkezelővel szemben 

a. Szervező a vonatkozó adatvédelmi jogszabályi rendelkezések betartása mellett bármikor jogosult a 

kifizetést hitelt érdemlően igazoló dokumentációba betekinteni. Szervező a hivatkozott 

dokumentációt kizárólag annyiban és olyan terjedelemben jogosult megismerni, amely által 

igazolható, hogy az Értékesítő Partner eleget tett-e az ÁSZF-ben és az Engedményezési 

Szerződésben foglalt kötelezettségeinek. 

b. Szervező az Értékesítői jutalék kifizetéséhez kapcsolódóan az alábbiak ellenőrzésére jogosult: 

1. Nyilatkozat megléte az Engedményezési szerződés aláírásáról mind Értékesítő Partner, mind 

Terminálkezelő részéről. 

2. Terminálkezelő nyilatkozatának megléte a kapcsolódó adatkezelési tájékoztató elfogadásáról. 

3. Terminálkezelő nyilatkozatának megléte az Értékesítői jutalék kifizetésre szolgáló 

bankszámlaszámáról. 
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4. Terminálkezelő eléri-e a legalább 20.000 Ft szuperbruttó jutalékösszeget az adott kiértékelési 

periódusban.  

5. Az Értékesítői jutalék szuperbruttó keretösszegének meghatározása, és annak az ÉTO erre a 

célra létrehozott felületén elektronikus úton történő megosztása megegyezik-e az Értékesítő 

Partner által megküldött felosztással. 

A fenti IV.b. 1-5 pontban meghatározott feltételek előírt határidőre és előírt módon történő nem 

teljesítése – függetlenül attól, hogy az Értékesítő Partner vagy a Terminálkezelő nem tett eleget a 

hivatkozott pontban rögzített kötelezettségének – jogvesztő hatállyal bír. Bármely az ÁSZF-ben 

vagy az Engedményezési szerződésben meghatározott feltétel nem teljesítése esetén Szervező az 

adott kiértékelési időszak Értékesítői jutalékának kifizetésére nem köteles, és Terminálkezelő egy 

későbbi időpontban sem tarthat igényt az adott kiértékelési időszak Értékesítői jutalékára. 

Szervező a jutalék utólagos kifizetésére nem köteles abban az esetben sem, amennyiben Értékesítő 

Partner és/vagy Terminálkezelő a kifizetéshez feltételként meghatározott nyilatkozatokat 

esetlegesen utólagosan teszi meg.  

c. Amennyiben mind Értékesítő Partner, mind Terminálkezelő maradéktalanul eleget tesz – az ÁSZF 

13. számú mellékletében és az Engedményezési szerződésben meghatározott – valamennyi 

kötelezettségének, Szervező az adott kiértékelési időszakra vonatkozó Értékesítői jutalék nettó 

összegét legkésőbb a kiértékelési időszakot követő 5. héten átutalja Terminálkezelőnek az általa 

megadott bankszámlaszámra. 

d. Amennyiben mind az Értékesítő Partner, mind a Terminálkezelő maradéktalanul eleget tesz – az 

ÁSZF 13. számú mellékletében és az Engedményezési szerződésben meghatározott – valamennyi 

kötelezettségének, Szervező az adott kiértékelési időszakra vonatkozó Értékesítői jutalék - nettó 

összegén felüli -, Értékesítő Partner által teljesítendő adófizetési kötelezettségének teljesítéséhez 

kapcsolódó összegét legkésőbb a kiértékelési időszakot követő 4. hét forgalmazási számláján 

tünteti fel, és a számla elszámolásával egyidejűleg történik meg Értékesítő Partnerrel az elszámolás. 

e. Szervező jogosult az Értékesítői jutalékra vonatkozó feltételeket Értékesítő Partner előzetes 

értesítése mellett egyoldalúan bármikor megváltoztatni azzal, hogy a módosítás nem érinti a 

Terminálkezelőt a módosítás hatálybalépésének időpontjáig értékesített termékek alapján megillető 

Jutalék mértékét. 
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13/A. sz. melléklet: Engedményezési szerződés az Értékesítői jutalékhoz  

 

ENGEDMÉNYEZÉSI SZERZŐDÉS 

 

amely létrejött egyrészről  

cégnév:   […] 

székhely:   […] 

cégjegyzékszám:  […] 

adószám:   […] 

képviseli:   […] 

a továbbiakban:  Engedményező 

 

másrészről  

családi és keresztnév: […] 

lakhely:   […] 

születési hely, idő:  […] 

anyja neve:  […] 

adóazonosító jel:  […] 

bankszámlaszám:  […] 

a továbbiakban:  Engedményes 

 

között (a továbbiakban együtt: Szerződő Felek vagy Felek) az alulírott helyen és időben, az alábbi 

feltételek szerint: 

Preambulum 

A Szerencsejáték Zártkörűen Működő Részvénytársaság (székhely: 1015 Budapest, Csalogány u. 30-

32.; cégjegyzékszám: 01-10-041628; a továbbiakban: Szerencsejáték Zrt.) célja az Engedményező, 

mint Szerencsejáték Zrt. Értékesítő Partnere által üzemeltetett értékesítőhelyen (továbbiakban: 

értékesítőhely vagy üzlet) terminálkezelői tevékenységet ellátó személyek (a továbbiakban: 

Terminálkezelő) megtartásának és eredményesebb, ügyfélközpontú értékesítési tevékenységének 

támogatása (a továbbiakban: Program). A Programban nem vesz részt a Magyar Posta Zártkörűen 

Működő Részvénytársaság – ideértve az ún. Postapartneri Program keretében a Szerencsejáték Zrt. és 

Magyar Posta Zrt. szerződéses partnereit, a Postapartnereket (a továbbiakban: Postapartner) is –, a 

Magyar Lapterjesztő Zártkörűen Működő Részvénytársaság, valamint a MOL Magyarország Olaj- és 

Gázipari Nyilvánosan Működő Részvénytársaság. 

 

A Szerencsejáték Zrt. és az Engedményező – mint a Szerencsejáték Zrt. Értékesítő Partnere – közötti 

jogviszonyra, mint jelen engedményezési szerződés (a továbbiakban: Engedményezési szerződés vagy 

Szerződés) alapjául szolgáló jogviszonyra az értékesítési szerződésben, valamint annak 

elválaszthatatlan részét képező mellékleteiben (a továbbiakban együtt: Értékesítési szerződés) 

foglaltak az irányadók. A Programban való részvétel valamennyi feltételét a Szerencsejáték Zrt. és az 

Engedményező között létrejött Értékesítési szerződés határozza meg. 

 

Engedményes az Engedményezővel a Szerencsejáték Zrt. termékeinek és szolgáltatásainak 

értékesítésére irányuló jogviszonyban álló Terminálkezelő, ideértve a Szerencsejáték Zrt. azon 

vállalkozó Értékesítő Partnerét is, aki az értékesítési tevékenységet terminálkezelőként maga látja el. 
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I. A Szerződés tárgya 

 

I.1. Engedményező jelen Szerződéssel átruházza Engedményesre a Szerencsejáték Zrt.-vel, mint 

kötelezettel szemben az Értékesítési szerződés alapján fennálló, jelen Engedményezési szerződés II. 

fejezetében részletezett követelését az e Szerződésben rögzített feltételek szerint. 

 

I.2. Jelen Szerződés tartalmazza a követelés érvényesíthetőségével összefüggő valamennyi feltételt, 

továbbá mindazon információkat, amelyekről Engedményest tájékoztatni szükséges. 

 

II. A követelés jogcíme, összege, esedékessége 

 

II.1. Engedményező jelen Szerződéssel átruházza Engedményesre a Szerencsejáték Zrt.-vel szemben a 

…. /év/ …………. /hónap/ … /nap/ napján létrejött Értékesítési szerződés mellékletét képező Általános 

Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) 13. melléklete alapján fennálló és jelen Engedményezési 

szerződésben részletezett követelését (a továbbiakban: Követelés) az e Szerződésben rögzített feltételek 

szerint. 

 

II.2. Engedményes tudomásul veszi, hogy a Követelés tárgyát az Értékesítési szerződés mellékletét 

képező ÁSZF 13. sz. melléklet I.3. pontjában részletezett jutalék (a továbbiakban: Jutalék) képezi, 

azzal, hogy a Jutalékot terhelő valamennyi adót, járulékot és hozzájárulást Engedményező köteles 

megfizetni, míg a Jutaléknak az adókkal, járulékokkal és hozzájárulással csökkentett – nettó – összegét 

a Szerencsejáték Zrt. fizeti meg Engedményes részére jelen Szerződésben foglaltak szerint. A Jutalék 

mértékét és kifizetésének feltételeit a Szerencsejáték Zrt. bármikor jogosult a jövőre nézve egyoldalúan 

módosítani, továbbá jogosult a Jutalék fizetését a jövőre nézve megszüntetni azzal, hogy a módosítás 

nem érinti az Engedményes részére a módosítás hatálybalépésének időpontjáig értékesített termékek 

után járó Jutalék mértékét. 

 

II.3. A Jutalék alapja az Engedményes egy adott értékesítőhelyen – több értékesítőhelyen is 

terminálkezelői feladatokat ellátó Engedményes esetében jelen Szerződés III.10. pontjában 

meghatározott feltételeknek megfelelő értékesítőhelyen – teljesített egyéni árbevétele az ÁSZF 13. sz. 

mellékletében I.1. pontjában meghatározott játékfőcsoportokban. A Jutalék mértékére, számítási 

módjára és az érintett játékfőcsoportokra vonatkozó információk a Szerencsejáték Zrt. által üzemeltetett 

ÉTO felületen érhetők el, amelyhez mind Engedményező, mind Engedményes rendelkezik 

hozzáféréssel. 

 

II.4. A Jutalék elszámolására és kifizetésére a kiértékelési időszakot követően kerül sor, legkésőbb az 

elszámolási időszakot követő 5. hét végéig. A kiértékelési időszakokról a Felek jelen Szerződés II.5. 

pontjában foglaltak szerint kapnak tájékoztatást. 

 

II.5. Felek tudomásul veszik, hogy a Jutalék pontos mértékét és számítási módját, az egyes 

kiértékelési időszakokat, valamint a kifizetés esedékességét az Értékesítési szerződés mellékletét 

képező ÁSZF tartalmazza, amelynek tartalmát a Szerencsejáték Zrt. bármikor jogosult 

egyoldalúan módosítani az Engedményező ÁSZF-ben foglaltak szerinti előzetes tájékoztatása 

mellett. Engedményes a Jutalék mértékéről, az egyes kiértékelési időszakokról, valamint a 

kifizetés esedékességéről az ÉTO felületen kap előzetes tájékoztatást.  
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III. Felek jogai és kötelezettségei  

 

III.1. Jutalékra jogosult az Engedményezővel – mint a Szerencsejáték Zrt. Értékesítő Partnerével – a 

Szerencsejáték Zrt. termékeinek és szolgáltatásainak értékesítésére irányuló szerződéses 

jogviszonyban álló Engedményes, amennyiben eleget tesz jelen Szerződésben foglaltaknak. 

Engedményesként jutalékra jogosult továbbá a Szerencsejáték Zrt. Értékesítő Partnere, aki 

vállalkozóként végzi a Szerencsejáték Zrt. termékeinek és szolgáltatásainak értékesítését, és 

terminálkezelőként ő maga is végez értékesítési tevékenységet. 

 

III.2. Engedményező köteles az Engedményest az ÉTO felületen a forgalmazás megkezdéséig, 

legkésőbb azonban a kiértékelési időszak utolsó napjáig az adott értékesítőhelyhez rendelni. E 

határidő jogvesztő. 

 

III.3. Mind az Engedményező, mind az Engedményes köteles a Szerencsejáték Zrt. ÉTO felületén (a 

továbbiakban: ÉTO) a Szerencsejáték Zrt. termékeinek és szolgáltatásainak az Engedményes általi 

forgalmazásának megkezdéséig (a továbbiakban: forgalmazás megkezdéséig), legkésőbb azonban 

a kiértékelési időszak utolsó napjáig nyilatkozni arról, hogy az Engedményezési szerződés aláírása 

megtörtént. E határidő jogvesztő. 

 

III.4. Engedményes vállalja, hogy a forgalmazás megkezdéséig, legkésőbb a kiértékelési időszak 

utolsó napjáig az ÉTO felületen a kifizetés teljesítéséhez szükséges adatokat (név és 

bankszámlaszám) a Szerencsejáték Zrt. rendelkezésére bocsátja és ugyanezen a felületen 

meghatározott nyilatkozatokat megteszi. Engedményes tudomásul veszi, hogy az e pontban 

meghatározott kötelezettségek teljesítésének hiányában a Szerencsejáték Zrt.-nek nem keletkezik 

fizetési kötelezettsége. E határidő jogvesztő. 

 

III.5. Engedményező vállalja, hogy az ÉTO felületen a Szerencsejáték Zrt. által meghatározott 

határidőben a Szerencsejáték Zrt. rendelkezésére bocsátja a várható Jutalék számításához szükséges 

adatokat, kiszámolja az ún. szuperbruttó jutalékkeret alapján az Engedményest megillető nettó összeget, 

valamint az ezt terhelő adókat, járulékokat és hozzájárulást, amely összegeket az ÉTO felületen is rögzít 

az Engedményező, továbbá eleget tesz a szükséges jóváhagyási kötelezettségének. Felek tudomásul 

veszik, hogy a Szerencsejáték Zrt. fizetési kötelezettsége kizárólag abban az esetben áll be, amennyiben 

Engedményező az e pontban rögzített kötelezettségeinek legkésőbb a kiértékelési időszak végét 

követő 4. (negyedik) vasárnap 24:00 óráig maradéktalanul eleget tesz. E határidő jogvesztő. 

 

III.6. Engedményező vállalja, hogy az Engedményes részére jelen Szerződés alapján megfizetendő 

összeget terhelő adó-, járulék- és hozzájárulás fizetési kötelezettséget határidőben teljesíti. Az adók, 

járulékok és hozzájárulás megfizetéséért Engedményezőt kizárólagos felelősség terheli. 

 

III.7. Szerződő felek tudomásul veszik, hogy a Szerencsejáték Zrt.-nek kizárólag abban az esetben 

keletkezik fizetési kötelezettsége, amennyiben mind Engedményező, mind Engedményes 

valamennyi e Szerződésben foglalt kötelezettségének határidőben és maradéktalanul eleget tesz. 

 

III.8. Engedményes tudomásul veszi, hogy a Jutalék kifizetésének feltétele, hogy Engedményes az 

értékesítés alapján a vizsgált kiértékelési időszakban a III.9. pontban foglaltak szerint a legalább 

20.000 Ft (azaz húszezer forint) szuperbruttó összegnek megfelelő Jutalékot elérje, amelyről a 

Szerencsejáték Zrt. Engedményest az ÉTO felületen történő közzététellel előzetesen tájékoztatja. 

Amennyiben Engedményes nem éri el a legalább 20.000 Ft (azaz húszezer forint) szuperbruttó 

összegnek megfelelő Jutalékot, úgy a Jutalék elszámolására nem kerül sor, a Szerencsejáték Zrt.-

nek fizetési kötelezettsége nem keletkezik. Az Engedményes egy kiértékelési periódusban 

értékesítőhelyenként legfeljebb 500 000 Ft (azaz ötszázezer forint) szuperbruttó összegnek 



 

94 

megfelelő Jutalékban részesülhet. Az e pontban rögzített feltételeket a Szerencsejáték Zrt. az érintettek 

előzetes – az Értékesítési szerződésben meghatározottak szerinti – tájékoztatása mellett bármikor 

jogosult egyoldalúan módosítani, azonban e módosítás nem érinti az Engedményest a módosítás 

hatálybalépésének időpontjáig értékesített termékek alapján megillő Jutalék mértékét. 

 

III.9. Engedményesnek legalább 20.000 Ft (húszezer forint) összegű szuperbruttó jutalékot kell 

teljesítenie egy adott kiértékelési időszakban. A minimum 20.000 Ft (húszezer forint) összegű 

szuperbruttó jutalék számításánál, amennyiben Engedményes egyidejűleg a Szerencsejáték Zrt. több 

olyan Értékesítő Partnerének foglalkoztatásában is terminálkezelői tevékenységet lát el, - akik a 

Szerződés III.10. pontjában meghatározott feltételeket teljesítik – úgy a minimum 20.000 Ft összegű 

szuperbruttó jutalék elérése érdekében a hivatkozott feltételeknek megfelelő értékesítőhelyeken történt 

értékesítések összeadódnak, ide nem értve a Magyar Posta Zártkörűen Működő Részvénytársaság, a 

Postapartner, a Magyar Lapterjesztő Zártkörűen Működő Részvénytársaság, valamint a MOL 

Magyarország Olaj- és Gázipari Nyilvánosan Működő Részvénytársaság által üzemeltetett 

értékesítőhelyen történt értékesítéseket. 

 

III.10. A szuperbruttó jutalék számításába csak azon értékesítőhelyeken elért jutalék kerül beszámításra, 

melyek a mindösszesen árbevételi tervüket legalább 90 %-ra és emellett a sorsjegy árbevételi tervüket 

is legalább 100 %-ra teljesítették. Engedményes tudomásul veszi, hogy az e pontban meghatározott 

árbevételi tervek mértékét Szerencsejáték Zrt. jogosult a jövőre nézve egyoldalúan módosítani, amelyről 

az ÉTO felületen nyújt tájékoztatást. 

 

III.11. Engedményest a Jutalék kizárólag a Szerencsejáték Zrt. termékei és szolgáltatásai értékesítésére 

irányuló jogviszonya fennállásának időtartama alatt illeti meg.  

 

IV. Egyéb rendelkezések 

 

IV.1. Engedményező kizárólagos felelősséget vállal arra, hogy az adatszolgáltatási kötelezettség 

teljesítése keretében a Szerencsejáték Zrt. részére átadott adatok és információk a valóságnak 

maradéktalanul megfelelnek. 

 

IV.2. Engedményes kizárólagos felelősséget vállal arra, hogy az általa a Szerencsejáték Zrt. részére 

átadott adatok és információk a valóságnak maradéktalanul megfelelnek. 

 

IV.3. Engedményes tudomásul veszi, hogy jelen jogviszonnyal összefüggésben a Szerencsejáték Zrt.-

vel szemben követeléssel nem léphet fel, amennyiben a Jutalék kifizetésére azért nem került sor, mert a 

Szerződésben rögzített bármely feltétel nem teljesült függetlenül attól, hogy ez az Engedményező vagy 

az Engedményes érdekkörében felmerült okra vezethető vissza. 

 

IV.4. Engedményező vállalja, hogy amennyiben Engedményes vagy harmadik személy jelen Szerződés 

III. 5. pontjában foglaltakkal kapcsolatban bármilyen követeléssel lép fel a Szerencsejáték Zrt.-vel 

szemben, úgy a Szerencsejáték Zrt. helyett eljár, és az előterjesztett követelésért maradéktalanul helytáll, 

azaz a Szerencsejáték Zrt.-nek jelen Szerződésben foglaltakkal összefüggésben fizetési kötelezettsége 

nem keletkezik. Engedményező jelen kötelezettsége a követelés elévüléséig, azaz addig az időpontig áll 

fenn, amíg a követelés a Szerencsejáték Zrt.-vel szemben érvényesíthető. 

 

IV.5. Jelen Szerződést a Felek határozatlan időtartamra kötik azzal, hogy amennyiben a 

Preambulumbekezdésben hivatkozott Program lezárul, úgy jelen Szerződés ezzel egyidejűleg 

megszűnik. Felek tudomásul veszik, hogy az engedményezés tárgyát képező Jutalék fizetésének 

megszüntetéséről a Szerencsejáték Zrt. egyoldalúan bármikor jogosult dönteni az Értékesítési 

szerződés mellékletét képező ÁSZF-ben történő rendelkezés útján. A hivatkozott Jutalék 
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megszüntetéséről rendelkező ÁSZF hatálybalépésével egyidejűleg jelen Szerződés is megszűnik azzal, 

hogy a Szerződés megszűnése nem érinti az Engedményesnek a Szerződés megszűnésének időpontjáig 

értékesített termékek után járó Jutalékra vonatkozó igényét. 

 

IV.6. Az Engedményezési szerződés a Szerencsejáték Zrt. és az Értékesítő Partner között létrejött 

Értékesítési Szerződés vagy az Engedményesnek a Szerencsejáték Zrt. termékeinek az 

értékesítésére irányuló jogviszonyának megszűnésével egyidejűleg – függetlenül az Értékesítési 

Szerződés vagy a jogviszony megszűnésének okától – hatályát veszti. 

 

IV.7. Jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv rendelkezései az 

irányadók. 

 

IV.8. Felek kijelentik, hogy jelen Szerződés teljesítése érdekében együttműködnek, egymást 

kölcsönösen tájékoztatják, az esetlegesen felmerülő vitákat közvetlen tárgyalások útján próbálják 

rendezni, jogvita esetén a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény általános illetékességi 

szabályai érvényesek. 

 

IV.9. Engedményes jelen Szerződés aláírásával nyilatkozik, hogy a Szerződés valamennyi rendelkezését 

– különös tekintettel a Jutalék fizetésének feltételeire és a jogvesztő határidő következményére – 

megértette és tudomásul vette.  

 

IV.10. Engedményes jelen Szerződés aláírásával kijelenti, hogy a Követelés érvényesíthetőségével, 

a Jutalék kifizetésével kapcsolatos tájékoztatást megértette és tudomásul vette. 

 

IV.11. Amennyiben Felek jelen Szerződés tárgyával megegyező – azaz Engedményezőnek a 

Szerencsejáték Zrt.-vel szemben az Értékesítési szerződés alapján fennálló követelésének 

engedményezése tárgyában – szerződést kötöttek, úgy a korábban megkötött engedményezési szerződés 

jelen Szerződés hatálybalépésével egyidejűleg hatályát veszti. 

 

Szerződő felek kijelentik, hogy a Szerződést elolvasás és értelmezést követően, mint akaratukkal 

mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írják alá. 

 

Mellékletek: 

1. számú melléklet: Értékesítési szerződés mellékletét képező ÁSZF 13. számú mellékletének 

kivonata, amely tartalmazza az Engedményezőnek jelen Szerződéssel összefüggésben fennálló 

kötelezettségeit 

 

Kelt:                    (hely),                          (idő) 

 

 

…………………….. ……………………… 

Engedményező  Engedményes 

cégnév név 

képv: ……………………………  
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13/B. sz. melléklet: Közös adatkezelői megállapodás az Értékesítői jutalékhoz  

Közös adatkezelői megállapodás 

amely létrejött egyrészről a Szerencsejáték Zártkörűen Működő Részvénytársaság, mint 

adatkezelő, (a továbbiakban: „SzZrt.”) másrészről a szerződött értékesítő partner, mint partner 

adatkezelő (a továbbiakban: értékesítő partner). Név nélkül külön-külön említve Fél, együttesen Felek 

között az alábbi feltételek mellett. 

Tekintettel arra, hogy: 

(A) A Felek értékesítési tevékenységre vonatkozó szerződést kötöttek egymással (a továbbiakban 

együtt: Értékesítési szerződés). A közöttük lévő szerződéses kapcsolatra való tekintettel jelen 

közös adatkezelői megállapodást (továbbiakban: Megállapodás) kötik az Értékesítői jutalékhoz 

kapcsolódóan. 

(B) Az Értékesítési szerződés alapján a Felek együttműködésének célja, a Szerencsejáték Zrt. 

termékeinek értékesítése és az ehhez kapcsolódó előírt adminisztratív feladatok ellátása, amely 

jelen megállapodás tekintetében az Értékesítői jutalékhoz kapcsolódik. Az értékesítő partner az 

értékesítési tevékenységhez kapcsolódó Értékesítői jutalék során személyes adatokat kezel 

(részletezve az 1. sz. mellékletben), amely adatok kezelése kapcsán a Felekre az Európai 

Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete - a természetes személyeknek 

a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: 

Általános Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) 2018. május 25. napjától kötelezően 

alkalmazandó rendelkezéseket tartalmaz, amelyek tekintetében a Felek külön-külön is 

adatkezelőnek minősülnek. 

(C) Az Értékesítési szerződés teljesítése érdekében történő adatkezelés céljait és eszközeit az 

Értékesítői jutalék kapcsán a Felek részben közösen határozzák meg, ezért az Általános 

Adatvédelmi Rendelet 26. cikke alapján e tekintetben közös adatkezelőnek minősülnek. Annak 

érdekében, hogy a Felek átlátható módon kezeljék a személyes adatokat, a jelen Megállapodásban 

határozzák meg az Általános Adatvédelmi Rendelet szerinti kötelezettségek teljesítéséért 

fennálló, különösen az érintett jogainak gyakorlásával a 13. és a 14. cikkben említett információk 

rendelkezésre bocsátásával kapcsolatos feladataikkal összefüggő felelősségük megoszlását. 

(D) A Felek annak érdekében, hogy megfeleljenek az Általános Adatvédelmi Rendelet előírásainak, 

az Értékesítési szerződést a fenti C) pontra tekintettel a mai nappal az alábbiak szerint egészítik 

ki: 

1. Meghatározások 

1.1. Az „Érintett", a "Személyes Adatok", az "Adatkezelő", az „Adatvédelmi Incidens”, a 

„Felügyeleti Hatóság”, a „Hatásvizsgálat”, az "Adatfeldolgozó" az Általános 

Adatvédelmi Rendelet 4. cikkében foglalt jelentéssel bírnak.  

2. A megosztott személyes adatok köre 

2.1. A Felek az Értékesítési szerződés teljesítése érdekében jelen Megállapodás 1. sz. 

mellékletében megjelölt személyes adatokat osztják meg egymással. 

2.2.  A jelen Megállapodásban foglalt kötelezettségek kizárólag az Értékesítési szerződés alapján, 

a 2.1. pontban megjelölt személyes adatok kezelésére vonatkoznak. 

2.3. Amennyiben a Felek nem a jelen Megállapodás körében kezelik a személyes adatokat, 

minden esetben megvizsgálják, hogy (önálló) adatkezelőként vagy adatfeldolgozóként 

járnak-e el és erre vonatkozóan - amennyiben szükséges - külön megállapodást kötnek. 
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3. A Felek jogai és kötelezettségei 

3.1. A Felek a jelen Megállapodás 1. sz. mellékletét képező, adatkezelési tevékenységen alapuló 

kimutatást készítenek, továbbá a 2. számú mellékletben meghatározzák a feladataikat, 

amelyek kapcsán közös adatkezelőnek minősülnek. 

3.2. A SzZrt., és az értékesítő partner, mint közös adatkezelő köteles megfelelni az Általános 

Adatvédelmi Rendelet adatkezelőre vonatkozó előírásainak többek között az alábbi 

területeken: 

a) Az érintetti jogok biztosítása, az érintett tájékoztatása 

A Felek kötelesek eleget tenni valamennyi, az érintett felé fennálló kötelezettségének – 

összhangban az Általános Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkével.  

Az Általános Adatvédelmi Rendelet 13. és 14. cikke szerinti tájékoztatásnak érthetőnek, 

átláthatónak és könnyen hozzáférhetőnek kell lennie. A tájékoztatásban a Feleknek az 

Általános Adatvédelmi Rendelet 13. és 14. cikkében foglaltakon túl tájékoztatnia kell az 

érintettet a közös adatkezelésről, a jelen Megállapodás lényegéről és arról, hogy a jelen 

Megállapodással és az Értékesítési szerződés alapján kezelt személyes adatokról kitől 

kérhet felvilágosítást, hogyan gyakorolhatja érintetti jogait, panasszal milyen módon, 

feltételekkel és kihez fordulhat (elérhetőség) - figyelemmel az Általános Adatvédelmi 

Rendelet 26. cikk (3) bekezdésére. 

b) A felügyeleti hatósággal történő együttműködés 

Amennyiben az Általános Adatvédelmi Rendelet a felügyeleti hatósággal történő 

kapcsolattartást írja elő, a Felek kötelesek haladéktalanul eleget tenni ennek, ideértve 

különösen, de nem kizárólag az adatvédelmi incidenssel és a hatásvizsgálattal 

összefüggésben az Általános Adatvédelmi Rendelet által a Felekre telepített 

kötelezettségeket. 

c) Adatvédelmi felülvizsgálat vagy hatásvizsgálat elvégzése 

Az Általános Adatvédelmi Rendeletnek történő megfelelés érdekében a Felek kötelesek 

adatkezelési folyamatait az adatkezelési folyamatokban esetlegesen bekövetkezett 

változások esetén, legalább évente felülvizsgálni és szükség szerint módosításokat 

elvégezni. Amennyiben az Általános Adatvédelmi Rendelet vagy annak felhatalmazása 

alapján a felügyeleti hatóság kötelezi a Feleket, vagy az 1. sz. mellékletben megjelölt 

adatkezelési tevékenység esetén hatásvizsgálat lefolytatása válik szükségessé, azt a 

Felek kötelesek haladéktalanul elvégezni. 

d) Adatmegőrzési kötelezettségek 

A Felek kötelesek gondoskodni arról, hogy az Általános Adatvédelmi Rendeletben, az 

Infotv.-ben és bármely ágazati vagy speciális tagállami jogban előírt adatmegőrzési 

előírásnak megfeleljen. Ennek keretében a SzZrt. és az értékesítő partner adatmegőrzési 

eljárásrendet alakít ki és biztosítja, hogy a szükségtelenül, jogalap nélkül vagy határidőn 

túl kezelt adatok törlésre, illetve megsemmisítésre kerüljenek. 

3.3. A Felek kötelesek egymás irányába rendelkezésére bocsátani bármely információt, amely a 

3.2. pontban foglalt feladatok ellátásához szükséges. Az egyik Fél mulasztásából fakadó 

kárért a másik Fél nem felel. 

3.4. Mindkét Fél köteles megfelelni az Általános Adatvédelmi Rendelet adatkezelőre vonatkozó 

előírásainak többek között az alábbi területeken: 

a) A személyes adatok megfelelő kezelése 

A Felek kötelesek biztosítani, hogy a személyes adatok kezelése tekintetében eleget 

tesznek az Általános Adatvédelmi Rendelet előírásainak, ideértve különösen, de nem 

kizárólag az Általános Adatvédelmi Rendeletben foglalt alapelveknek történő 

megfelelést, továbbá, hogy a személyes adatok kezelése a pontos cél meghatározásával 

és megfelelő jogcím alapján történik. 
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b) Harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő adattovábbítás 

A Felek kötelesek biztosítani az Általános Adatvédelmi Rendelet harmadik országba 

vagy nemzetközi szervezet részére történő adattovábbításra vonatkozó előírásait. Az 

SzZrt. harmadik országba, nemzetközi szervezet részére nem továbbít személyes adatot.  

A harmadik országba, nemzetközi szervezet részére jelen Megállapodásban foglalt 

adatkezelésekre vonatkozóan személyes adat nem továbbítható, kizárólag a Felek írásos 

hozzájárulásával. 

c) Adatkezelési tevékenységek nyilvántartás 

A Felek kötelesek az adatkezelési tevékenységek nyilvántartását naprakészen vezetni az 

adatkezelési tevékenységeikről, összhangban az Általános Adatvédelmi Rendelet 30. 

cikkében foglaltakkal. 

A biztonság megfelelő szintjének meghatározásakor a Félnek kifejezetten figyelembe 

kell vennie a tevékenységére irányadó jogszabályokat, felügyeleti hatósági gyakorlatot, 

az irányadó szabványoknak történő tanúsított megfelelést, az adatkezelésből eredő olyan 

kockázatokat, amelyek különösen a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes 

adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítéséből, elvesztéséből, megváltoztatásából, 

jogosulatlan nyilvánosságra hozatalából vagy az azokhoz való jogosulatlan 

hozzáférésből erednek. 

d) Munkavállalói vagy harmadik személyek (pl. vállalkozók) titoktartási 

kötelezettsége 

A Felek kötelesek gondoskodni arról, hogy a személyes adatokhoz csak azok a 

személyek férjenek hozzá, akiknek az Értékesítési szerződésben foglalt feladataik 

végrehajtásához feltétlenül szükséges. A Felek megfelelő intézkedéseket hoznak annak 

biztosítására, hogy az irányításuk alatt eljáró, a személyes adatokhoz hozzáféréssel 

rendelkező természetes személyek kizárólag utasításaiknak megfelelően kezelhessék az 

említett adatokat. A Felek kötelesek az adatkezelési műveletekben részt vevő személyek 

megfelelő szintű adatvédelmi képzéséről és ezen személyek adatvédelmi ismeretei 

naprakészen tartásáról gondoskodni. 

e) Beépített és alapértelmezett adatvédelem, adatbiztonság 

Felek kötelesek eleget tenni az Általános Adatvédelmi Rendelet 25. cikkében foglalt 

adatbiztonsági előírásoknak és követelményeknek. 

Felek az Általános Adatvédelmi Rendelet 32. cikkének megfelelően a tudomány és 

technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá a Megállapodás végrehajtása 

során megvalósított adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a 

természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és 

súlyosságú kockázat figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési 

intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockázat mértékének megfelelő 

szintű adatbiztonságot garantálják. 

f) Adatfeldolgozók kijelölése 

Amennyiben valamelyik Fél adatfeldolgozót jelöl ki jelen megállapodás szerinti 

adatkezeléshez kapcsolódóan, köteles az Általános Adatvédelmi Rendelet 28. cikke 

szerinti adatfeldolgozói szerződést kötni és erről előzetesen tájékoztatni a másik felet. 

4. Adatvédelmi Incidens 

4.1. A Felek biztosítják a megfelelő biztonsági intézkedéseket és minden jogszerűen 

rendelkezésükre álló műszaki és szervezeti biztonsági intézkedést megtesznek a jelen 

Megállapodás alapján kezelt személyes adatokat érintő adatvédelmi incidensek tekintetében. 

4.2. Ha olyan adatvédelmi incidens következik be, amely valószínűsíthetően magas kockázattal 

jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, a tudomást szerző Fél azonnal 

értesíti a másik Felet, de legkésőbb 24 órával azután, hogy tudomást szerzett az ilyen 

adatvédelmi incidensről. Mindezt oly módon, hogy a másik Fél is képes legyen megfelelni 
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az adatvédelmi incidensekre vonatkozó hatályos jogszabályoknak, különösen az adatvédelmi 

incidensekkel és a személyes adatok biztonságának megszegésével kapcsolatos minden 

vonatkozó tájékoztatási követelménynek. Amennyiben ezt elmulasztja vagy késedelmesen 

teljesíti, az ebből a másik Félre háruló valamennyi jogi és gazdasági következményt, hátrányt 

(kár) viselni köteles. Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesítés főszabály szerint 

szóban (telefonon), e-mail útján történhet, de utólag hitelt érdemlően írásban (levélben) is 

meg kell erősíteni. 

4.3. Az értesítésnek minimálisan tartalmaznia kell az Általános Adatvédelmi Rendelet 33. 

cikkének (3) bekezdésében felsorolt tételeket. A Felek tisztában vannak az azonnali értesítés, 

valamint a korábbi bejelentések nyomon követésének és kiegészítésének jelentőségével. A 

tájékoztatást a https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html oldalon található 

sablonok egyikének kitöltésével, vagy annak megfelelő adattartalommal kell megtenni. 

Közölni kell a saját adatvédelmi incidens bejelentés időpontját. Az incidensről a másik Fél 

adatvédelmi tisztviselőjét is értesíteni kell. 

4.4. A Feleknek tartózkodnia kell attól, hogy az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos 

információkat bármilyen módon megosszák harmadik felekkel és/vagy érintett 

személyekkel, kivéve, ha erre jogszabály alapján kötelezettek, vagy ha a Felek másként 

állapodtak meg. 

5. Együttműködés, kapcsolattartás 

5.1. Az Felek 24 órán belül értesítik egymást az érintettől vagy bármely más harmadik személytől 

érkező, a közös adatkezelési tevékenységre vonatkozó kérelmek, megkeresések esetén, 

ideértve a személyes adatokhoz való hozzáférés megadására, helyesbítésére, törlésre 

vonatkozó kéréseket, az adatátviteli képességre és hasonlókra vonatkozó kérdéseket. A Felek 

együttműködnek egymással és támogatják egymást az ilyen panaszok, kérelmek és 

rendelkezések kezelése és megválaszolása során. 

5.2. Az ügyfelek által tett panaszok/reklamációk kivizsgálásához szükséges adatkezelési 

tevékenységek annak a Félnek a felelősségi körébe tartoznak, akinek szolgáltatását az adott 

panasz érinti. 

5.3. A Felek a Megállapodás teljesítése során az alábbi kapcsolattartókon keresztül 

kommunikálnak: 

a) SzZrt.: kapcsolattartó neve: dr. Grósz Péter adatvédelmi tisztviselő  

e-mail címe: adatved@szerencsejatek.hu 

telefonszáma: 06-1-201-6777 

b) Jelen Megállapodással összefüggésben az Értékesítési szerződésben rögzített 

kapcsolattartásra szolgáló adatokon keresztül kommunikálnak. 

5.4. A fentiekben megjelölt kapcsolattartók, címét, e-mail címét, telefonszámát és a Felek 

képviseletére jogosultak nevét, aláírását a Felek kizárólag a Megállapodás teljesítésével 

összefüggő kapcsolattartás és szerződéskötés céljából kezelik. 

5.5. A kapcsolattartói adatok egymás részére való megadásának megfelelő jogalapját a 

kapcsolattartóként megjelölő Fél és kapcsolattartója közötti jogviszonyban az adott Fél 

köteles biztosítani. A Felek kijelentik, hogy az adatok átadására megfelelő jogalappal 

rendelkeznek. 

5.6. A kapcsolattartó és a képviseleti adatok kezeléséhez a Feleknek jogos gazdasági érdekük 

fűződik, ami abban nyilvánul meg, hogy a Megállapodás szerződésszerű teljesítésének 

biztosításához elengedhetetlen, hogy a Felek egymással a kapcsolatot tartani tudják. 

5.7. A Felek bármelyike köteles indokolatlan késedelem nélkül értesíteni a másik Felet, ha 

bármely adatvédelmi hatóság vagy egyéb kormányzati szerv az érintettek személyes 

adatainak közös kezelésével kapcsolatban vizsgálatot indít. Az ilyen értesítést lehetőség 

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html
mailto:adatved@szerencsejatek.hu
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szerint és a vonatkozó jogszabályokban megengedett mértékben a vizsgálat alá vont Fél által 

teljesített bármilyen adatszolgáltatás előtt kell megtenni. 

6. Közreműködő igénybevétele 

6.1. A Felek a jelen Megállapodásból eredő kötelezettségeiket átruházhatják harmadik félre, a 

közreműködővel kötött írásos megállapodással, amely megállapodás ugyanazokat vagy még 

terhesebb kötelezettségeket ír elő, mint amelyeket a jelen Megállapodás ír elő a Felek 

számára, vagy amelyeket a vonatkozó jogszabályok írnak elő. Az átruházó Fél feladata annak 

biztosítása, hogy a közreműködő teljesítse ezeket a kötelezettségeket, valamint a másik Fél 

tájékoztatása a közreműködő igénybe vételéről. 

6.2. A harmadik személyt igénybe vevő Fél teljes mértékben felelős a jelen Megállapodás szerinti 

kötelezettségeinek teljesítéséért, beleértve a közreműködő által feldolgozott személyes 

adatokkal kapcsolatos felelősséget is. 

7.  Felelősség 

7.1. Amennyiben bármelyik Fél nem tesz eleget a jelen Megállapodás szerinti kötelezettségének, 

köteles viselni az ebből eredő valamennyi kárt. 

7.2. A Felek kártalanítják egymást a másik Félnél felmerült károkért, amennyiben a kár a jelen 

Megállapodás megsértéséből ered - így különösen, de nem kizárólag, ha a kár a másik Félnél 

merül fel abból fakadóan, hogy a Fél nem tesz eleget a Megállapodás szerinti 

kötelezettségeinek vagy nem megállapodásszerű magatartásából fakadóan (pl. mulasztás, 

téves adatkezelés stb.) a másik Félnek kára keletkezik.  

7.3. A jelen Megállapodás alkalmazásában a kár a következőket jelenti: i) kötbér, bíróság által 

kiszabott büntetések és egyéb felügyeleti hatóság vagy más kormányzati szerv által kiszabott 

szankciók (pl. bírság); ii) harmadik személyek vagy közreműködők által igényelt kártérítés; 

és iii) a jelen 7. pont végrehajtásához kapcsolódó indokolt költségek, iv) nem vagyoni 

hátrányból származó kár (például: presztizs vesztés, piaci hátrány). 

8. Felek ellenőrzési joga 

8.1. Az értékesítő partner részletes, pontos és naprakész nyilvántartást vezetnek a személyes 

adatok közös kezeléséről. Az értékesítő partner ezt a nyilvántartást a SzZrt. kérésére átadja 

oly módon, hogy az üzleti titkot ne sértsen. 

8.2. A SzZrt. jogosult ellenőrizni, hogy a jelen Megállapodásban rögzített intézkedések 

végrehajtásra kerüljenek.  

8.3. Az ellenőrzés során a SzZrt. minden esetben tiszteletben tartja az üzleti titokhoz és folytonos 

üzletmenet biztosításához fűződő jogos érdekét. A SzZrt. az ellenőrzést kifejezetten a 

személyes adatok közös kezelésére vonatkozóan végzi: i) hozzáférést kap az értékesítő 

partner információihoz, telephelyeihez és dokumentumaihoz; ii) az értékesítő partner 

munkatársai által nyújtott indokolt segítséget és támogatást kap; és iii) az értékesítő partner 

telephelyein található indokolt eszközöket annak érdekében, hogy megvizsgálják, hogy az 

értékesítő partner teljesíti-e a Megállapodás szerinti kötelezettségeit. 

8.4. Az értékesítő partner által az auditokkal és ellenőrzésekkel kapcsolatban elkészített indokolt 

javaslatai alapján megfelelő határidőn belül a SzZrt. megváltoztathatja a biztonsági 

irányelveit és szükség szerint - észszerű keretek között - módosíthatja adatkezelési 

eljárásrendjét. 

9. Megállapodás megszűnése 

9.1. Jelen Megállapodás osztja az Értékesítési szerződés sorsát, az Értékesítési szerződés 

megszűnéséig vagy lejáratáig marad érvényben. 
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9.2. Ha az Értékesítési szerződés megszűnik, akkor a Megállapodás is automatikusan megszűnik. 

A Megállapodás - tekintettel annak jellegére - nem szüntethető meg az Értékesítési szerződés 

lejárta előtt vagy az Értékesítési szerződéstől függetlenül. 

9.3. Amennyiben a jelen Megállapodás megszűnik, a Felek kötelesek felülvizsgálni, hogy a 

személyes adatokat kötelesek-e törölni, megsemmisíteni vagy azokat az Általános 

Adatvédelmi Rendelet és/vagy az egyéb jogszabályok előírásainak megfelelően tovább 

kezelhetik-e. A személyes adatok további kezeléséért kizárólag az adatkezelést folytató Fél 

felelős. 

10. Vegyes rendelkezések 

10.1. Jelen Megállapodás bármely pontjának vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a 

teljes megállapodás érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek minősülő rendelkezés 

vagy rész nélkül a Felek a megállapodást nem kötötték volna meg, vagy e rendelkezés, rész 

hiányában a megállapodás értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné válna. 

10.2. A jelen Megállapodás a Felek között a tárgykörben született teljes megállapodást takarja. Ha 

csak a jelen Megállapodás másképp nem rendelkezik, a jelen megállapodás bármiféle 

módosítása kizárólag a Felek által kölcsönösen aláírt, írásbeli formában érvényes. 

10.3. Felek törekednek arra, hogy a jelen Megállapodással összefüggésben felmerülő vitás ügyeket 

peren kívüli egyeztetés során rendezzék. Felek a jogvitáik békés rendezésének 

eredménytelensége esetén a per tárgyának értékétől függően a helyi bíróság hatáskörébe 

tartozó ügyekben kikötik a Budai Központi Kerületi Bíróság kizárólagos illetékességét, a 

helyi bíróság hatáskörét meghaladó ügyekben pedig a Polgári Perrendtartás általános 

szabályai szerint illetékes bíróság jár el. 

10.4. Felek megállapodnak, hogy valamennyi, a jelen Megállapodással kapcsolatosan a másik 

Féltől kapott, illetve a jelen Megállapodás teljesítése során tudomására jutott információt, 

dokumentációt, adatot bizalmasan, kifejezett minősítés esetén pedig üzleti titokként 

kezelnek, azt harmadik személy részére - ide nem értve a szerződés teljesítésébe bevont 

alkalmazottaikat, jogszerűen igénybe vett közreműködőiket - nem teszik hozzáférhetővé 

jogszabály, vagy kötelezően alkalmazandó hatósági rendelkezés által előírt hozzáférhetővé 

tételi esetek kivételével. 

10.5. Felek tudomásul veszik, hogy az SzZrt. a köztulajdonban álló gazdasági társaságok 

takarékosabb működéséről szóló 2009. évi CXXII. törvény, az állami vagyonról szóló 2007. 

évi CVI. törvény, a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény, valamint az 

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény hatálya alá esik, és ezért közérdekből nyilvános lehet minden, a hivatkozott 

törvények által meghatározott szerződéses adat. 

10.6. Felek a jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdések vonatkozásában elsősorban az 

Általános Adatvédelmi Rendelet, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az 

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény rendelkezéseit, továbbá a vonatkozó magyar jogszabályokat tekintik irányadónak. 

Az értékesítő partner jelen Szerződést elolvasta, az abban foglaltakat megértette. A megállapodás 

szerződés akkor lép hatályba, ha azt mindkét Fél aláírta. Amennyiben Felek nem egyszerre írják alá a 

szerződést, a hatálybalépés napja a későbbi aláírás dátumával megegyező. 

További mellékletek:  

Közös adatkezelői megállapodás 1. számú melléket: Közös adatkezelés adatkörei 

Közös adatkezelői megállapodás 2. számú melléklet: Közös adatkezelési feladatok leírása 
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Közös adatkezelői megállapodás 1. számú melléklet 

Közös adatkezelés adatkörei – Adatkezelésért felelős adatkezelő 

Adatkör megnevezése 

Adatkezelés 

jogalapja 

(GDPR) 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelésért 

felelős adatkezelő 

• a terminálkezelő neve, 

• a terminálkezelő azonosítója, 

• a terminálkezelő által végzett értékesítés 

helye és az adott partner azonosítója 

(amennyiben több partner is foglalkoztatja a 

terminálkezelőt, több partner is 

kapcsolódhat hozzá), 

• a terminálkezelő által elért jutalék összege 

(szuperbruttó és nettó összeg), 

• az Értékesítői jutalék előírt feltételek 

szerinti értékesítés mértéke, 

• annak ténye, hogy a jutalék kifizethető vagy 

sem az adott időszakra vonatkozóan az 

értékesítés alapján az értékesítő számára,  

• nyilatkozat az adatkezelési tájékoztató 

elfogadásáról, 

• nyilatkozat a terminálkezelő és a partner 

által megkötött Engedményezési szerződés 

megkötéséről, 

• nyilatkozat a jutalék bankszámlára történő 

kifizetéséről, 

• a terminálkezelő által megadott 

bankszámlaszám és pénzintézet neve, 

• az értékesítői jutalék rendszerbe való be- és 

kilépés időpontja, 

• a kifizetés dátuma. 

6. cikk (1) 

bekezdés b) pont 

szerződés 

teljesítése, 

amelyben az 

érintett az egyik 

Fél 

Szerencsejáték Zrt. 

• a terminálkezelő neve, 

• a terminálkezelő által elért jutalék összege 

(szuperbruttó és nettó összeg), 

• az Értékesítői jutalék előírt feltételek 

szerinti értékesítés mértéke, 

• az értékesítői jutalék rendszerbe való be- és 

kilépés időpontja  

• a kifizetés dátuma. 

• A terminálkezelő és az értékesítő partner 

által megkötött Engedményezési szerződés. 

6. cikk (1) 

bekezdés b) pont 

szerződés 

teljesítése, 

amelyben az 

érintett az egyik 

Fél 

Értékesítő partner 

• a terminálkezelő neve, 

• a terminálkezelő által elért jutalék összege 

(szuperbruttó és nettó összeg), 

• a terminálkezelő által megadott 

bankszámlaszám 

• az értékesítői jutalék rendszerbe való be- és 

kilépés időpontja  

• a kifizetés dátuma. 

6. cikk (1) 

bekezdés c) pont 

jogi 

kötelezettség 

teljesítése 

Szerencsejáték Zrt. 
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Közös adatkezelői megállapodás 2. számú melléklet 

 

Közös adatkezelési feladatok leírása 

A SzZrt. feladatai és tevékenységei:  

A Szerencsejáték Zrt. célja az Értékesítői jutalék keretében az értékesítő partnerek és alkalmazásukban 

lévő terminálkezelők megtartásának és eredményesebb, ügyfélközpontú értékesítési tevékenységének 

támogatása, ezáltal az ügyfélélmény és üzleti eredmény fejlesztése. Ehhez kapcsolódóan feladata 

valamennyi terminálkezelő munkavégzésének pontos rögzítése, amely alapján az Értékesítői jutalék 

kifizetését a Szerencsejáték Zrt. elvégzi, valamint a partner által fizetendő járulékokat érvényesíti az 

elszámolásban. Az SzZrt. Értékesítés Támogató Oldalán keresztül gyűjti be a terminálkezelők és a 

szerződött értékesítő partner szükséges nyilatkozatait. 

Az értékesítő partner feladatai és tevékenységei:  

Az értékesítő partner feladata a kapcsolódó Engedményezési szerződés megkötése, valamint az SzZrt. 

által küldött szuperbruttó összeg adminisztrálása és a valós (nettó) jutalék visszaküldése a 

Szerencsejáték Zrt. számára. 
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14. sz. melléklet: Nyilatkozat a lottózói nyeremény kifizetéséről 

Szerencsejáték Zrt. 

NYILATKOZAT42 

lottózói nyeremény kifizetéséről 

 

Alulírott ……………………………………………. (székhely: ……………………………..; adószám: 

…………………………….; cégjegyzékszám: …………………………….; azonosítószám: 

………………………..; a továbbiakban: Értékesítő partner) cégjegyzésre jogosult képviselője43 /  

Alulírott …………………………………………. (anyja neve: ……………………………………; 

szül. helye, ideje: …………….....................................; lakcím: 

…………………………………………; nyilvántartási szám: ………………………..; adószám: 

………………………..; azonosítószám: ………………….; a továbbiakban: Értékesítő partner)44 – 

hivatkozással a Szerencsejáték Zrt. (székhely: 1015 Budapest, Csalogány u. 30-32.; adószám: 

10580204-2-44; cégjegyzékszám: 01-10-041628; a továbbiakban: Szerencsejáték Zrt.) és Értékesítő 

partner között szerencsejáték közvetítés tárgyában létrejött értékesítési szerződésre (a továbbiakban: 

ÉSZ) – jelen nyilatkozat aláírásával kötelezettséget vállalok arra, hogy …...év……… hónap ….. 

napjától, a Felek eltérő megállapodásáig folyamatosan biztosítom a lottózói nyeremény(ek) 

értékesítőhelyen történő kifizetését a Szerencsejáték Zrt. által rendelkezésemre bocsátott, mindenkor 

hatályos Részvételi Szabályzatokban meghatározott értékig45. Tudomásul veszem, hogy amennyiben e 

nyilatkozatban foglaltaknak nem teszek eleget, úgy az az ÉSZ elválaszthatatlan mellékletét képező 

értékesítési tevékenységre vonatkozó Általános Szerződéses Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) 

vonatkozó rendelkezése értelmében szerződésszegésnek minősül, amely az ÁSZF-ben meghatározott 

jogkövetkezményeket vonja maga után. 

Értékesítőhely azonosító száma(i): ………………..…….…………………………………………….. 

Jelen nyilatkozat az Értékesítési szerződés elválaszthatatlan részét képezi. 

Kelt: …………………………………. 

 ……………………………… 

 Értékesítő partner aláírása 

Tanúk46: 

Név: ……………………………………….. 

Aláírás: ……………………………………. 

Cím: ……………………………………….. 

Név: ……………………………………….. 

Aláírás: ……………………………………. 

Cím: ……………………………………….. 

 

 
42 Nyilatkozat akkor érvényes, ha Értékesítő partner legkésőbb a lottózói nyereménykifizetés biztosításának időpontját 30 

nappal megelőzően kitölti és postai úton megküldi a területileg illetékes Értékesítési Régió vagy központi szerződéses partner 

esetében a Kiskereskedelmi Értékesítési Osztály részére. 
43 Gazdasági társaságként szerződő Értékesítő partner által kitöltendő, eltérő esetben törlendő. 
44 Egyéni vállalkozóként szerződő értékesítő partner által kitöltendő, eltérő esetben törlendő. 
45 Amennyiben Értékesítő partner úgy dönt, hogy e nyilatkozatban foglaltakat a jövőre nézve nem vállalja, úgy erről írásban 

haladéktalanul értesíti Szervezőt, de legkésőbb a lottózói nyereménykifizetés beszűntetésének tervezett időpontját 30 nappal 

megelőzően.  
46 A nyilatkozat jogi személy képviselője általi kitöltése és cégszerű aláírása estén a nyilatkozat tanúk általi aláírása nem elvárt.  
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15. sz. melléklet: Üzleti Partneri és Beszállítói Etikai Elvek 

Az állami szerencsejáték-szervező által szerződéses partnereitől, beszállítóitól és alvállalkozóitól elvárt üzleti 

etikai, integritási és megfelelési normák gyűjteménye. 

A Szerencsejáték Zrt. (továbbiakban: Társaság) elkötelezett az etikus üzleti működés, az integritás és 

átláthatóság mellett. 

A Társaság Üzleti Partneri és Beszállítói Etika Elvek az üzleti partnereink számára lényeges üzleti etikai, 

integritási és megfelelési elvárásokat tartalmazza, amelyek különösen fontosak üzleti kapcsolatainkban, 

és amelyeknek való megfelelést elvárjuk partnereinktől. Üzleti partnerek alatt értjük a Társaság 

beszállítóit, vállalkozóit, szolgáltatóit, tanácsadóit, értékesítő partnereit, valamint támogatási, illetve 

adományozási együttműködési és minden egyéb szerződéses partnerét, akiktől a Társaság elvárja, hogy 

a legmagasabb szintű üzleti etikai és integritási elveket kövessék, így többek között, de nem kizárólag 

az alábbiakat. 

1) Emberi jogok – A Társaság üzleti partnereinek működésük során tisztelniük kell az emberi jogokat. 

2) Felelős játékszervezés – A Társaság üzleti partnerei (az általuk nyújtott szolgáltatás jellegéhez 

igazodóan) kötelesek betartani a felelős játékszervezés melletti elköteleződésből származó 

szabályokat, és elvárt, hogy maguk is proaktívan felelősséget vállaljanak az ennek megfelelő 

működésért. 

3) Tisztességes foglalkoztatási gyakorlat – A Társaság üzleti partnerei kötelesek a jogszabályoknak, 

valamint a tisztességes foglalkoztatási és javadalmazási gyakorlat elveinek megfelelő 

humánerőforrás gazdálkodást folytatni. 

4) Munka- és környezetvédelem – A Társaság üzleti partnereinek mindenkor be kell tartaniuk az 

alkalmazandó egészségvédelmi, munkavédelmi, biztonsági és környezetvédelmi jogszabályokat és 

előírásokat.  

5) Diszkrimináció elkerülése – A Társaság üzleti partnerei nem különböztethetnek meg senkit szakmai 

szempontból lényegtelen tulajdonság vagy helyzet miatt, mint például, de nem kizárólag a nem, 

családi állapot, kor, etnikai hovatartozás, bőrszín, vallási vagy politikai meggyőződés, 

fogyatékosság vagy szexuális beállítottság.  

6) Kommunikáció – A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy a kölcsönös tiszteleten alapuló, 

hatékony együttműködést elősegítő magatartási szabályokat kövessék mind szóbeli, mind írásbeli 

kommunikációjuk során. 

7) Zaklatás tilalma – A Társaság üzleti partnerei nem tanúsíthatnak olyan magatartást, amelyet mások 

támadónak, megfélemlítőnek, megalázónak, rosszindulatúnak vagy sértőnek érezhetnek, és nem 

tolerálhatnak ilyen magatartást munkatársaik között. 

8) Információbiztonság – A Társaság üzleti partnerei minden, a szerződésük teljesítése körében 

tudomásukra jutott adatot kötelesek bizalmasan kezelni az alkalmazandó titoktartási 

megállapodásoknak megfelelően. Az üzleti partnereknek megfelelő biztonsági intézkedéseket kell 

alkalmazniuk az adatok bizalmasságának, teljességének és a jogosultak számára való 

hozzáférhetőségének biztosítására. Az üzleti partnereknek tiszteletben kell tartaniuk a Társaság 

szellemi tulajdonát képező bizalmas ötleteket, stratégiákat és más jellegű üzleti adatokat, amelyek 

szellemi alkotásként jogi védelem alatt állhatnak. 

9) Bizalmas információval való visszaélés tilalma – A Társaság üzleti partnerei a szerződésük 

teljesítéséhez szükséges céltól eltérően anyagi haszonszerzésre nem használhatnak fel, és nem 

oszthatnak meg bennfentes információt illetéktelen személlyel olyan információt, amely a 

szerződésük teljesítése körében jutott tudomásukra. Az üzleti partnerek nem terjeszthetnek hamis 

üzleti információt, pletykákat. 

10) Személyes adatok védelme – A Társaság üzleti partnereinek tiszteletben kell tartaniuk mások 

magánszféráját, és be kell tartaniuk a személyes adatok védelmére vonatkozó jogszabályokat; 

kizárólag a tevékenységükhöz szükséges személyes adatokat gyűjthetik és kezelhetik; továbbá 

adatkezelési gyakorlatukról megfelelő tájékoztatást kell adniuk az érintetteknek. 

11) Valós nyilatkozatok és beszámolók – A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy törvényes és etikus 

számviteli gyakorlatot folytassanak, illetve ne veszélyeztessék a pénzügyi beszámolóik teljességét 

és valódiságát. 
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12) Átadott munkaeszközök – A Társaság üzleti partnerei felelősek azon Szerencsejáték Zrt. 

vagyontárgyak sértetlenségéért, megfelelő és gazdaságos használatáért, amelyekhez hozzáférnek, 

vagy amelyekre tevékenységük kiterjed. 

13) Korrupció elkerülése – A Társaság üzleti partnereinek elkötelezettnek kell lenniük a korrupció és 

vesztegetés minden formájától mentes üzleti tevékenység mellett, beleértve a kenőpénzek juttatását, 

etikátlan befolyásolást, befolyással visszaélést, befolyással üzérkedést és egyéb csalárd 

gyakorlatokat. Ez az elkötelezettség magában foglalja, hogy az üzleti partnerek gondoskodnak arról, 

hogy munkavállalóik, szervezetei egységeik, kapcsolt vállalkozásaik, közvetítőik, ezek 

megbízásából eljárók vagy bármely az érdekkörükben fellépő fél tartózkodjon bármely jogtalan 

befolyásolás vagy megtévesztés céljára szánt előny kérésétől, elfogadásától, felajánlásától vagy 

juttatásától, valamint az ilyen jellegű ajánlatokat és próbálkozásokat utasítsák el. 

14) Összeférhetetlenség elkerülése – A Társaság üzleti partnerei nem léphetnek kapcsolatba a 

Szerencsejáték Zrt. munkavállalóival oly módon, hogy az összeférhetetlenséget eredményezzen, 

beleértve többek között: 

a) a Társaság munkavállalójának foglalkoztatását (kivéve a Társasággal kötött megállapodáson 

alapuló kettős foglalkoztatást);  

b) a Társaság munkavállalója részére befektetés, részesedés vagy üzletrész juttatása (kivéve a 

nyilvánosan forgalmazott részvénytulajdon megszerzése a munkavállaló által kezdeményezett 

tőzsdei ügylet útján). 

A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy elkerüljenek, illetve felfedjenek minden olyan további 

helyzetet, amely a Társaság nevében vagy érdekében eljáró személlyel összeférhetetlenséget okoz, 

vagy annak látszatát kelti. 

15) Tisztességes verseny – A Társaság üzleti partnerei tevékenységüket a tisztességes verseny 

szabályainak és az alkalmazandó versenyjognak megfelelően kötelesek folytatni. 

16) Nemzetközi kereskedelmi korlátok betartása – A Társaság üzletei partnerei kötelesek megfelelni az 

alkalmazandó kereskedelmi szabályoknak, szabályozóknak, korlátozásoknak, szankcióknak és 

import-export embargóknak, és mindent meg kell tenniük ezek figyelemmel kísérése érdekében. A 

Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy megosszanak minden információt, amennyiben ők vagy 

bármely kapcsolt vállalkozásuk, illetve bármely hozzájuk köthető személy ilyen jellegű korlátozó 

intézkedéssel érintett. 

17) Termékek és szolgáltatások – A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy minőségi és biztonságos 

termékeket és szolgáltatásokat biztosítsanak. 

A Társaság üzleti partnereitől elvárt, hogy a fenti elvek betartásával, és megfelelő – a szervezeti 

nagyságukkal, tevékenységük összetettségével és kockázati környezetükkel arányos – intézkedések 

alkalmazásával fejezzék ki elkötelezettségüket ezen elvek mellett, lehetővé téve ezáltal az elvárásoknak, 

az alkalmazandó jogszabályoknak való megfelelést. 

A Társaság üzleti partnereinek biztosítaniuk kell, hogy minden érintett ismerje meg a fenti elvárásokat 

és azok alkalmazását. A Társaság bátorítja üzleti partnereit, hogy a fenti elvárásokat a saját beszállítóik, 

alvállalkozóik, szolgáltatóik, valamint üzleti partnereik teljes láncolatán is terjesszék és alkalmazzák. 

Amennyiben bármilyen megfelelési, illetve etikai kérdés, vagy integritást sértő esemény (etikai vétség), 

illetve ezek kockázata felmerül, a Társaság üzleti partnerei a Szerencsejáték Zrt. Jogi Igazgatóságának 

Compliance Önálló Osztályához fordulhatnak.  

Bejelentési csatornák:  

telefonon: +36-1-224-3585 

e-mailben: bejelentovonal@szerencsejatek.hu  

A Társaság megfelelő intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy az integritást sértő eseményt vagy annak 

kockázatát jóhiszeműen bejelentőket bejelentésük miatt ne érje semmilyen hátrány. 

  

mailto:bejelentovonal@szerencsejatek.hu
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16. sz. melléklet 

 

BANKKÁRTYÁS FIZETÉS (POS) SZOLGÁLTATÓI SZERZŐDÉS 

MEGKÖTÉSÉRŐL SZÓLÓ NYILATKOZAT 

 

Alulírott ……………………………………………. (székhely: ……………………………..; adószám: 

…………………………….; cégjegyzékszám: …………………………….; azonosítószám: 

………………………..; a továbbiakban: Értékesítő partner) cégjegyzésre jogosult képviselője47 /  

Alulírott …………………………………………. (anyja neve: ……………………………………; 

szül. helye, ideje: …………….....................................; lakcím: 

…………………………………………; nyilvántartási szám: ………………………..; adószám: 

………………………..; azonosítószám: ………………….; a továbbiakban: Értékesítő partner)48 – 

ezúton nyilatkozom, hogy az Értékesítési Szerződés (továbbiakban ÉSZ) megkötésekor rendelkezem 

bankkártyás fizetéshez kapcsolódó POS terminál szolgáltatásra vonatkozó, pénzintézettel kötött 

érvényes szerződéssel. 

Nyilatkozom továbbá, hogy a következő szolgáltató POS terminálját használom: 

Szolgáltató neve: …………………………………………. 

A szerződés érvényességének kezdete: …………………………………………. 

Kijelentem, hogy a fentiekben megadott adatok valósak és hitelesek. 

Tudomásul veszem, hogy amennyiben e nyilatkozatban foglaltak a valóságnak nem megfelelőek, úgy 

az ÉSZ elválaszthatatlan mellékletét képező értékesítési tevékenységre vonatkozó Általános 

Szerződéses Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) vonatkozó rendelkezése értelmében 

szerződésszegésnek minősül, amely az ÁSZF-ben meghatározott jogkövetkezményeket vonja maga 

után. 

Értékesítőhely azonosító száma(i): ………………..…….…………………………………………….. 

Jelen nyilatkozat az ÉSZ elválaszthatatlan részét képezi. 

Kelt: …………………………………. 

 ……………………………… 

 Értékesítő partner aláírása 

Tanúk49: 

Név: ……………………………………….. 

Aláírás: ……………………………………. 

Cím: ……………………………………….. 

Név: ……………………………………….. 

Aláírás: ……………………………………. 

Cím: ……………………………………….. 

 

 

 
47 Gazdasági társaságként szerződő Értékesítő partner által kitöltendő, eltérő esetben törlendő. 
48 Egyéni vállalkozóként szerződő értékesítő partner által kitöltendő, eltérő esetben törlendő. 
49 A nyilatkozat jogi személy képviselője általi kitöltése és cégszerű aláírása estén a nyilatkozat tanúk általi aláírása nem elvárt.  
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17. sz. melléklet: Képzési szabályok 

1. Terminálkezelői jogosultság 

1.1. Terminált/miniterminált kizárólag érvényes terminálkezelői/miniterminálkezelői jogosultsággal 

és felhasználó azonosítóval rendelkező személy kezelheti. A terminálkezelői/miniterminál 

kezelői jogosultság megszűnik, ha terminálkezelő a jogosultság megtartásához szükséges, az 

SzZrt. által kötelezően előírt képzést nem, vagy sikertelen eredménnyel végzi el. 

1.2. A terminálkezelői/miniterminálkezelői jogosultság az ÉRTSZ-ben felsorolt és a terminálkezelők 

által az ÉTO-n is elfogadott esetekben, a szabályszegés súlyától függően felfüggesztésre vagy 

végleges letiltásra kerül. A felfüggesztett terminálkezelői/miniterminálkezelői jogosultság 

visszaszerzését az Szervező a képzés újbóli elvégzéséhez kötheti. 

1.3. A képzések az e-learning felületen találhatóak, melyek az ÉTO-n történő regisztrációt követően, 

ÉTO felületre belépve érhetőek el.  

1.4. A képzések teljesítéséről vizsgabizonyítvány nem kerül kiállításra, a 

terminálkezelő/miniterminálkezelő érvényes tanúsítványai az ÉTO felületen érhetők el. 

2. Miniterminálkezelői képzés (Online sorsjegyértékesítő képzés) 

2.1. Beiskolázás feltétele:  

ÉTO profillal nem rendelkező értékesítő esetében: Az Értékesítő partnernek az értékesítőt az 

ÉTO-n meg kell hívnia (az online magán sorsjegyes értékesítőhelyhez kell rendelnie), ezt 

követően az értékesítőnek az ÉTO-n regisztrálnia kell magát. 

Az ÉTO profillal (és akár aktív terminálos jogosultsággal) rendelkező értékesítőnél: Az Értékesítő 

partnernek az értékesítőt az ÉTO felületén az online magán sorsjegyes értékesítőhelyhez kell 

rendelnie.  

2.2. Tananyag: A hatályos Miniterminál termékismereti és eszközkezelői tananyag az SzZrt. e-

learning felületén érhető el. (Elérési út: ÉTO – Oktatás – e-learning gomb – Keresés). 

2.3. Oktatás: A képzés online távoktatás formájában valósul meg önálló otthoni felkészüléssel. A 

képzés teljesítéséhez az e-learning tananyag minden oldalának megnyitása és teljeskörű 

elsajátítása szükséges. 

2.4. Vizsga: A miniterminál kezelői vizsga feltétele érvényes online Felelős Játékszervezés vizsga, 

illetve 3 hónapnál nem régebbi, bejegyzéstől mentes hatósági erkölcsi bizonyítvány megléte. A 

bejegyzésmentes erkölcsi bizonyítvány meglétének ellenőrzése az Értékesítő partner feladata. A 

vizsga írásbeli online teszt, amelynél a sikeres teljesítés feltétele a legalább 80%-os eredmény 

elérése. 

3. Terminálos értékesítői képzés 

3.1. A terminálos értékesítői képzés két részből áll. Az első rész önálló otthoni felkészülés a 

Termékismereti e-learning tananyagból, a második 4+1 napos (4 nap tanfolyam, 5. nap vizsga) 

jelenléti oktatótermi terminálkezelői tanfolyam.  

4. Termékismereti e-learning képzés 

4.1. Beiskolázás feltétele:  

ÉTO profillal nem rendelkező értékesítő esetében: Az Értékesítő partnernek az értékesítőt az 

ÉTO-n terminálos értékesítőhelyhez kell rendelnie, amelyet követően az értékesítőnek az ÉTO 

regisztrációt el kell végeznie. 

Az ÉTO profillal (akár aktív Miniterminálos jogosultsággal) rendelkező értékesítő esetében: Az 

Értékesítő partnernek az értékesítőt az ÉTO felületén terminálos értékesítőhelyhez kell rendelnie.   

4.2. Vizsga: elektronikus szintfelmérő vizsga, amely teszt- és szelvénykitöltésből áll. (Elérési út: ÉTO 

– Oktatás - e-learning gomb – Keresés – Terminálkezelői képzés). A vizsga elfogadható alsó 

határa: 80%. A vizsga érvényessége 60 nap, azaz a szintfelmérő vizsga napjától számított 60 

napon belül kezdődő terminálkezelői tanfolyamra lehet jelentkezni. Ennek leteltével a teljesített 

szintfelmérő vizsga érvényessége lejár és újra elérhető, teljesíthető. A sikertelen vizsga min. 48 

óra elteltével ismételhető meg. Ismétlő vizsgát maximum 4 alkalommal lehet tenni. Az 5. 
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sikertelen vizsgát követően a rendszer fél évre kitiltja a jelentkezőt a vizsgalehetőségekből. Ezt 

követően a szintfelmérő vizsga újra elérhető és teljesíthető.    

5. Terminálkezelői helyszíni tanfolyam 

5.1. Beiskolázás feltétele: a tanfolyam kezdetekor 60 napnál nem régebbi érvényes, sikeres 

szintfelmérő vizsga, érvényes online Felelős Játékszervezés vizsga, 3 hónapnál nem régebbi, 

bejegyzéstől mentes hatósági erkölcsi bizonyítvány, illetve a személyazonosság igazolásához 

szükséges eredeti, arcképes dokumentumoknak a képzés helyszínén történő bemutatása.  

5.2. Tananyag: Értékesítési Szabályzat és az E-learning felületen elérhető Gyakorló kérdések (Elérési 

út: ÉTO – Oktatás - e-learning gomb – Keresés – Terminálkezelői képzés). 

5.3. Oktatás: Az oktatótermi oktatás munkanapokon történik, 4 napos (összesen maximum 30 órás) 

elméleti és gyakorlati oktatás formájában az SzZrt. terminállal felszerelt oktatótermeiben. Az a 

résztvevő, akinek a képzésen való hiányzása a jelenléti ív alapján meghaladja a tanfolyam 

időtartamának az 1/3-át, záróvizsgára nem bocsátható.  

5.4. A terminálkezelői záróvizsga: A vizsga a képzés 5. napján van. A vizsga írásbeli tesztből és 

szóbeli-gyakorlati vizsgarészekből áll. Az írásbeli vizsga elfogadható alsó határa: 80%, ennek 

sikertelensége esetén a résztvevő szóbeli-gyakorlati vizsgára nem bocsátható. A szóbeli-

gyakorlati vizsga elfogadható alsó határa 80%.  

Sikertelen vizsgát egyszer lehet ismételni a teljes Terminálkezelői képzésen való újbóli 

részvétellel, megismétlésével. Az ismétléskor az elektronikus szintfelmérőt nem szükséges 

megismételni, amennyiben 60 napnál nem régebbi.  

6. Felhasználó azonosító, jelszó 

6.1. A terminál/miniterminál kezelését a terminálkezelő egyedi, névre szóló felhasználó azonosító 

alapján végzi, amely a tanfolyami jelentkezéstől kezdve érhető el az ÉTO felületén. Az 

terminálkezelő/miniterminálkezelő a felhasználó azonosítóhoz szükséges jelszót a képzési 

feltételek teljesítése után, általában a vizsgát követő harmadik munkanap e-mailen kapja meg.  

6.2. A terminálkezelői jogosultság képzési feltételei: 

• terminálkezelői tanfolyam záróvizsgájának sikeres teljesítése, 

• a Pmt. képzési anyag és a terminálkezelői jogosultság visszavonásának feltételeit tartalmazó 

nyilatkozat elolvasása és tudomásul vétele az ÉTO felületén. 

6.3. A miniterminálkezelői jogosultság képzési feltétele a miniterminálkezelői képzés teljesítése. 

7. Terminál és/vagy miniterminál kezelők  

7.1. A terminálos és miniterminálos értékesítők felelős játékszervezésből évente felújító képzésre 

kötelezettek, ami a terminálkezelői jogosultság feltétele. Erről az e-learning rendszer határidő 

megjelöléssel személyes tájékoztatást küld e-mailen az értékesítőnek.   

Az értékesítőknek lehetőségük van az e-learning felületén megtalálható Pmt. Tippmix tananyag 

elérésére és a hozzá kapcsolódó vizsga elvégzésére. A vizsga sikeres letétele jogosít a kifizetési 

feltételeket biztosító értékesítőhelyeken a Játékoskártyához kapcsolódó ügyfél-átvilágítás alapján 

történő Tippmix és V-sport nyereménykifizetésre az Értékesítési Szabályzatban leírtak szerint. A 

kifizetési jogosultság fenntartása éves felújító képzéshez kötött. 

7.2. Felelős játékszervezés: Az Értékesítő partner az Értékesítési Szabályzat alapján köteles az SzZrt. 

által biztosított tananyagból dokumentáltan, minden év január 31. napjáig Felelős Játékszervezés 

oktatást biztosítani a kaparós sorsjegy értékesítésben résztvevő minden alkalmazottjának, 

közreműködőjének. Az új belépőket a sorsjegy értékesítés megkezdése előtt kell a Felelős 

Játékszervezés képzést oktatásba részesíteni. 

7.3. A képzések teljesítéséről vizsgabizonyítvány nem kerül kiállításra, a 

terminálkezelő/miniterminálkezelő érvényes tanúsítványai az ÉTO felületen érhetők el. 

8. Egyedileg elrendelt felújító képzések 

8.1. Az értékesítői részére a régióvezető felújító képzést rendelhet el az Értékesítési Szabályzatban és 

a tananyagban leírt szabályok megsértése esetén. A felújító képzésre az alapképzés szabályai 
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irányadóak és a sikeres teljesítés az értékesítési jogosultság feltétele. A felújító képzés 

elrendelhető a teljes képzésre és a Terminálkezelői tanfolyamra korlátozva is. 

9. Értékesítés tréningek 

9.1. Az ÉTO felületén meghirdetett jelenléti vagy online értékesítési tréningekre az Értékesítő partner 

beiskolázhatja a meghirdetett feltételeknek megfelelő értékesítőjét. Ezekre, amennyiben a tréning 

kiírása lehetővé teszi, a feltételek vállalása esetén az értékesítő maga is jelentkezhet. 

A Kereskedelmi Igazgatóság az online terminálkezelői jogosultságot tréning vagy tréningek 

elvégzéséhez kötheti. A tréningek az egész hálózatra vagy megadott szektor(ok)ra is előírhatóak. 

Kötelező tréningről az Értékesítő partnerek elektronikus tájékoztatást, az értékesítők határidő 

megjelöléssel személyes tájékoztató e-mailt kapnak. 
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18. sz. melléklet 

 

NYILATKOZAT 

bejegyzéstől mentes hatósági erkölcsi bizonyítványban foglalt adattartalom megismeréséről  

 

Alulírott ……………………………………………. (székhely: ……………………………..; adószám: 

…………………………….; cégjegyzékszám: …………………………….; azonosítószám: 

………………………..; a továbbiakban: Értékesítő partner) cégjegyzésre jogosult képviselője50 /  

Alulírott …………………………………………. (anyja neve: ……………………………………; 

szül. helye, ideje: …………….....................................; lakcím: 

…………………………………………; nyilvántartási szám: ………………………..; adószám: 

………………………..; azonosítószám: ………………….; a továbbiakban: Értékesítő partner)51 – 

hivatkozással a Szerencsejáték Zrt. (székhely: 1015 Budapest, Csalogány u. 30-32.; adószám: 

10580204-2-44; cégjegyzékszám: 01-10-041628; a továbbiakban: Szerencsejáték Zrt.) és Értékesítő 

partner között szerencsejáték közvetítés tárgyában létrejött értékesítési szerződésre (a továbbiakban: 

ÉSZ) – jelen nyilatkozat aláírásával kijelentem, hogy a terminálkezelő(k)/miniterminál kezelő(k)52 

bejegyzéstől mentes hatósági erkölcsi bizonyítványában foglalt adattartalmat megismertem. A hatósági 

erkölcsi bizonyítványokban foglalt adattartalom ellenőrzéséért, illetve a terminálkezelő(k)/miniterminál 

kezelő(k)53 erkölcsi feddhetetlenségéért az értékesítési tevékenység időtartamára felelősséget vállalok. 

Tudomásul veszem, hogy amennyiben e nyilatkozatban foglaltaknak nem teszek eleget, úgy az az ÉSZ 

elválaszthatatlan mellékletét képező értékesítési tevékenységre vonatkozó Általános Szerződéses 

Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) vonatkozó rendelkezése értelmében szerződésszegésnek minősül, 

amely az ÁSZF-ben meghatározott jogkövetkezményeket vonja maga után. 

Jelen nyilatkozat az ÉSZ elválaszthatatlan részét képezi. 

 

Kelt: …………………………………. 

 ……………………………… 

 Értékesítő partner aláírása 

Tanúk54: 

Név: ……………………………………….. 

Aláírás: ……………………………………. 

Cím: ……………………………………….. 

Név: ……………………………………….. 

Aláírás: ……………………………………. 

Cím: ……………………………………….. 

 

  

 
50 Gazdasági társaságként szerződő Értékesítő partner által kitöltendő, eltérő esetben törlendő. 
51 Egyéni vállalkozóként szerződő értékesítő partner által kitöltendő, eltérő esetben törlendő. 
52 Nem kívánt rész törlendő. 
53 Nem kívánt rész törlendő. 
54 A nyilatkozat jogi személy képviselője általi kitöltése és cégszerű aláírása estén a nyilatkozat tanúk általi aláírása nem elvárt.  



 

112 

19. sz. melléklet 

 

Terminál telepítéséhez és üzemeltetéshez szükséges  

műszaki és technikai feltételek 

 

 

A Szerencsejáték Zrt. értékesítési hálózatában üzemelő terminálok (Wave, Contour) 

telepítéséhez és stabil működéséhez az alábbi feltételek szükségesek: 

 

• +5 -+26 C0 közötti üzemeltetési hőmérséklet folyamatos biztosítása55 

• állandó üzemű, külön minimum 16A kismegszakítóval ellátott áramkör56 

• legalább 4 db 230V földelt kapcsoló nélküli aljzat, mely: 

o maximum 1 méterre van a termináltól 

o pultáttörés57 alatt helyezkedik el 

o kezelő számára elérhető  

o az eszközök, valamint a kommunikáció azonos áramkörről történő 

üzemeltetését biztosítja 

• a terminál 1 méteres körzetében nem lehet vízvételi vagy mosogatási pont. 

• a terminál és perifériái egy csoportban stabil bútorzaton58 megfelelő és tisztántartható 

környezetben kerüljenek elhelyezésre 

• a terminál és annak környezetében lévő felületek napi rendszerességgel történő portalanítása 

• az eszközökhöz tartozó kábelek oly módon történő pozícionálása, hogy azokhoz a vásárlók 

vagy illetéktelen személyek ne tudjanak hozzáférni 

• nem stabil hálózati áramellátás esetén szünetmentes tápegység biztosítása 

• stabil szélessávú mobilinternet szolgáltatás (Telekom-, vagy ONE hálózatában) 

 

A terminál és a perifériák méreteit az alábbi táblázat tartalmazza: 

 

Megnevezés 
Méret (cm) 

szélesség mélység magasság 

terminál 40 40 50 

nyomtató 15 35 30 

ügyfélkijelző 55 25 55 

vonalkódolvasó 16 21 26 

mobil kommunikáció 18 15 25 

 

 

  

 
55 2024.10.21. napját követően kihelyezett terminálok esetén alkalmazandó. 
56 2024.10.21. napját követően kihelyezett terminálok esetén alkalmazandó. 
57 A pultáttörés átmérőjének legalább 60 mm-esnek kell lennie a rendezett kábelelhelyezés érdekében.  
58 Üveglapon történő elhelyezés nem támogatott. 
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20. sz. melléklet 

 

Miniterminál működtetéséhez szükséges feltételek 

 

• Üzemi hőmérséklet: -10°C - +50°C  

• Tárolási hőmérséklet: -30°C - +70°C  

• Páratartalom: 5% - 95%  

• Csak gyári tartozékokkal üzemeltethető (töltő). 

• A működéshez stabil szélessávú mobilinternet szolgáltatás szükséges (Szervező biztosítja).  

• Az eszköz töltéséhez stabil 230V hálózat biztosítása  

• Az eszközt és környezetében lévő felületeket napi rendszerességgel portalanítani kell.  

 


