GYIK 6nkormanyzatok és partnerek részére

ALTALANOS KERDESEK

Miért éri meg egy cégnek, hogy ingyen LED-eket oszt? Hol van az ,,aprobetlis” rész?

Mint energiakeresked6 a CYEB-nek is kotelez6 minden évben energiahatékonysagi projekteket felmutatni.
Ennek elmulasztasa esetén biintetést kellene fizetni. igy inkabb a transzparensen elszamolhaté LED-ek
osztasaval tesziink eleget torvényi kotelezettséglinknek. A program anyagi hatterét az a 2020-as térvény
adja, ami alapjan az energiakereskedd cégeknek (villany/gaz/lizemanyag) minden évben forgalom utani
energiahatékonysagi programok tdmogatasat kell bemutatnia.

Vonatkozo szabalyozas: Kapcsolddd szabalyozdasok — Energiahatékonysag (mekh.hu)

Intézmények és cégek is részt vehetnek az akcioban?
Nem, ez az akcid kifejezetten a lakossdgnak szél. Amennyiben igény van céges vagy intézményi
egyuttm(ikodésre, jelezzék, és az illetékes kollégahoz iranyitjuk Onoket.

Miért jo, ha atadopontként hozzajarulok a CYEB LED csereprogramjahoz?

Minimalis energiabefektetéssel, és tobbletkoltségek nélkil hozzajuttatjik a lakossagot/munkavallalokat
egy olyan lehetGséghez, melynek segitségével ingyenesen juthatnak a kérnyezetet kevésbé terhel
fényforrashoz. Emellett a villanyszamlajuk csokkentéséhez is hozzajarulnak.

A fentiek kommunikaldsanak részleteit, és azt, hogy mennyire hangsulyozza ki a folyamatban sajat
szerepét, az atadopont Gzemeltetéjére bizzuk.

Mikor és hogyan érdemes meghirdetni a LED csereprogramot?

Csak a szerz6déskotést kbvetGen, amikor az 6nkormanyzat/partnercég részér6l van kijel6lt felel6s.
Onkorméanyzatoknak a helyi nyomtatott sajté megjelenési id6pontjanak figyelembe vételével, hogy
azokhoz is eljuthasson az akcid hire, akik nem, vagy csak korldtozottan rendelkeznek internet-
hozzaféréssel. Regisztracids id6szakként a telepillés/szervezet méretétél fliggéen 4-6 hetet javaslunk.
Jellemzden a regisztracidk lezardsat kévetSen 2-2,5 hénappal kezd6dik meg az atadépontokon a LED-ek
kiosztasa az 6nkormanyzat altal megjelolt nyitvatartdsi id6ben.

Cégek esetében javasolt a dolgozoknak kikuldott (hir)levélben, illetve a céges belsé Gjsagban meghirdetni
a lehet6séget. A regisztracids idészaknak 2 hetes idGintervallumot javaslunk. A regisztracidkat kovetéen
leszallitasra kertilnek a LED-ek, ezt kbvetSen a cég az dltala meghatarozott nyitvatartdsi id6ben kiosztja a
munkavallalok szdmara.

A csereprogramban vald részvétel lehet6ségének kommunikaldsat és annak részleteit, valamint azt, hogy
az atadépont mennyire hangsulyozza ki a folyamatban sajat szerepét, az atadopont lizemeltetGjére
bizzuk.

A regisztracio soran melyik atvevéhelyet valasszak a lakosaink/munkatarsaink?
Az 6nkormanyzati partnerek értelemszerden alfabetikus sorredben, telepilésként jelennek meg az
atvevpont pontos cimével.

A cégek egy szamot kapnak, amelyet majd az akcié meghirdetésekor mindenképpen kommunikalniuk kell
a munkavallaléik felé, hogy a legordild listabdl a megfeleld szamot valasszak.

Mi a garancia arra, hogy nem lesznek visszaélések a regisztracié soran?

A regisztracio soran egy kiilon erre a célra tervezett algoritmus szamolja ki, hogy az adott haztartas hany
ingyenes LED-re jogosult. Ez a szam az éves aramfogyasztas, valamint a haztartasban taldlhato izzok
szamanak és napi miikodési idejének fliggvénye.
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Honnan tudja a felhasznald, hogy johet atvenni az ingyenes LED-jeit?
Regisztracidkor a felhasznalé megadja az email cimét, melyre tgyfélszolgalatos kollégdink az
Onkormanyzattal egyeztetett osztas idGpontjat és helyszinét elkildik szamara.

Jogosult-e az akcidra az, aki albérletben él, de nincs a nevén villanyszamla?
Csak abban az esetben, ha a tulajdonos nevében regisztral, és atvételkor magdval viszi a tulajdonos altal
alairt meghatalmazast.

Jogosult-e az ingyenes LED-ekre, aki napelemet hasznal?

A napelemeknél a valds fogyasztast kell alapul venniink, és a napelem altal termelt aramot a jelenlegi
jogszabalyok szerint sajnos nem all médunkban elszamoilni.

Mi a teendd, ha valaki feltoltds villanyérat hasznal?

A regisztracidhoz sziikséges igazolni az elszamolt id6szak kezdetét és végét illetve a felhasznalt
mennyiséget. A regisztracidhoz kérjen igazolast a szolgéltatotol.

Ha egy onkormanyzati dolgozo segit a lakossagnak a regisztracidban, lehetséges-e, hogy a hivatali email
cimére tobb regisztraciot is elvégezzen.

Igen, ezt nem korlatozzuk.
Mi a teendd, ha a regisztrald cime Kilterilet vagy HRSZ?

A kitoltés soran a kozterilet nevét (utca, koz, tér stb.) mindenképpen be kell irni, rendszertink csak igy
fogadja el a regisztraciot.

Ezért azt javasoljuk, hogy ha pl. Kilteriilet 575. a cim, akkor tgy kell beirni, hogy Klterilet utca 575.
Ha HRSZ 800/a van feltliintetve, akkor HRSZ utca 800/a-nak kell beirni.
Mi a teendd, ha egy regisztralé lakos problémat jelez?

Kérjik, irjon az info@ledcsere.hu-ra.

Megadhaté-e a mobilszam helyett vezetékes?
Igen.
Mi a teendd, ha elhunyt, akinek a nevére a villanyszamla szol?

Hagyatékatadd végzést kdvetben a szolgaltatonal sziikséges kezdeményezni a névatirast. Névatirast
kovetden az elsé szamla kézhezvétele utan sziveskedjen Ujra regisztralni.

Lehet-e régi személyi igazolvannyal regisztralni?

Igen. A lakcimkdrtya feltoltésnél azt az oldalt kell feltolteni, ahol a lakcim van bejegyezve.
A szamlatulajdonos adatait kell felt6lteni?

Nem. A felhaszndld adatait kell beirni, illetve az 6 dokumentumait kell feltolteni.
Regisztralhatnak-e a tarsashazi lakasokban koz6s villanyszamlat kapol?

A tarsashaznak is van villanyszamlaja, tehat a kozos képviseld palyazhat LED-cserére a tarsashaz kozos
teriileteire vonatkozoan. Ha van almérg, és az a tulajdonos nevén van, akkor tud regisztralni.
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ATADOPONT LETREHOZASA ES UZEMELTETESE

Hogyan néz ki a LED-csereprogram folyamata? Milyen iitemezésre lehet szamitani?

Mi sziikséges egy ataddopont létrehozasahoz?
Egy kb. 1 nm-es tertlet kis asztallal vagy pulttal, emberi er6forras és egy zarhatd, minimum egy raklapnyi
terilet( raktar.

Milyen nyitva tartas javasolt?

Ez a teleplilés/cég m(ikodésén, kapacitasan, valamint a regisztralé maganszemélyek szaman mulik. Az
fontos, hogy az dtaddpont csak a regisztraciés id6szak lezaruldsat kbvetGen nyisson meg. Heti 1-2 napon
2-6 6raban, a regisztraltak szdmatdl figgben.

Mikor kapja meg az ataddpont a LED-eket?
A regisztracios idGszak lezarasat kovetGen (jellemzen a szerzGdésben feltiintetett 60.nap utdn). Az
ataddpont, valamint a CYEB logisztikai részlege altal egyeztetett id6pontban.

Hol és hogyan kell tarolni a LED-eket?
Egy zarhatd, minimum egy raklapnyi terllet( raktarban/irodaban

A LED-eken kiviil milyen dokumentumok érkeznek?

Amennyiben a CYEB végzi a komissidzast, akkor a csomagban atvételi nyilatkozat taldlhatd, amit az tigyfél
(végfelhasznald) ir ald. Ezen kiviil 2db Atvevéhely LED atvételi jegyz6konyv, valamint Kiszallitas Ugyféllista
talalhaté.

Amennyiben az Onkormanyzat komissidz, akkor a fenti dokumentumokat e-mailben (PDF formatumban)
kildi el Ggyfélszolgalatunk a megadott kapcsolattarté részére.

Amelyik 6nkormanyzatndl a dolgozdk segitenek az idGseknek a regisztracioban, és a hivatali e-mail cimmel
regisztraljak 6ket, akkor a szerz6dést vagy az atvételi nyilatkozat mintat, az Ggyfél kérésére nyomtassak ki
legyenek kedvesek.

Honnan tudja az atadopontért felelGs személy, hogy a regisztraltak részére melyik izzobdl hany darab
jar?
A regisztracidbok generalt, CYEB altal kinyomtatott és az izékkal egyutt kiszallitott dokumentaciobol.

Az atadas folyamata hogyan torténik? Bemutatja a lakos/munkavallalé az emailt a kijelolt kolléganak,
és ezutan megkapja az izz6t?

A regisztracids idGszak lezarasat kévetben az izokkal egyitt elkiildjik az azokhoz tartozé dokumentaciot,
mely dtadas-atvételkor aldirandd, majd 2 munkanapon belil beszkennelve visszakiildendé a
leszallitva@ledcsere.hu —ra. Ezt kdvetSen postazandd a CYEB Energiamegoldasok részére: 2000
Szentendre, Dobogdkdi ut 1-ba.

Le kell adni a régi, hagyomanyos izzokat?
Nem.

Terheli-e az atadopontokat szamlaadasi kotelezettség?

NEM. Szamlaadasi kotelezettség a CYEB-et terheli, az atvételt kovetd 8 napon beliil ki kell allitania a
végfelhasznald részére a nullds szamlat. Ehhez az sziikséges, hogy az dtaddshoz sziikséges, a
végfelhasznalo altal aldirt dokumentumot legkés6bb az dtadast kbveté masodik munkanapon elektronikus
(szkennelt) formaban az dtaddpont felel6se elkildje a leszallitva@ledcsere.hu e-mail cimre.

Koteles-e az 6nkormanyzat mas telepiilés lakaéit kiszolgalni?

Igen, de elenyész6 azok szama, akik mds telepilésre regisztralnak.
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Jogi kérdések

Mit jelent az Egyedi Szerz6dés Feltételek dokumentum II/2. pontjaban a kévetkez6 mondat? ,,... ezzel
vallalja a program szerint létrejové vagyoni értékii jog atruhazasat a CYEB részére...” Itt milyen
vagyonértékd jogrol van sz6?

Az EKR torvény definidlja az u.n. White Certificate ( fehér bizonyitvany ) fogalmat, ami a megtakaritassal
|étrejon. Ez egy jog, amiért adjuk a LED-et, ez a jogi konstrukcid.

Miért kell a regisztracié folyaman feltélteni a személyes okmanyokat?

A CYEB rendelkezik adatkezelési szabdlyzattal, valamint a programra vonatkozé szerz6déses feltételek
(ESZF) is tartalmaznak adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat, amelyek - és az érintett természetes
személy elfogadd nyilatkozata folytan - az adatkezelés elfogaddsat, valamint az arra valé felhatalmazast is
jelentik a programban részes személy tekintetében.

A természetes személy adatainak kezelése és tarolasa, valamint azok feldolgozdsa sziikségszer( része a
programnak, mivel azok nélkiil a jelentkez6 azonositasat (és a felhasznalasi helyének tovabbi azonositasat)
nem lehet elvégezni. Az azonositas személyes adatokat tartalmazé iratok ismeretét (az iratok atadasat)
tételezi fel, igy az adatkezelés (az iratok elektronikus atvételével) célhoz kotott és rendeltetésszerd,
amelyet a jelentkez6 nem kifogasolhat.

Az 6nkormanyzat milyen jogcimen kezelhet/kezeli-e az adatokat?
A szerz6dés masodik felében talalhaté adatkezelési nyilatkozatban minden részlet megtaldlhato.

A lakossagi LED csereprogram keretein beliil a szamla a CYEB és a maganszemély k6zott lesz, mi fog
szerepelni a szamlan?

A megszokott szamlaadatok és informacidk.

A termékek megnevezése és ara is szerepel rajta, tovabba az, hogy pénziigyi teljesitést nem igényel,
jelezve ezzel, hogy nem ingyenes az atadott termék. Ez egy csereligylet, amelynek egyik része az atadott
LED, amelynek értéke megegyezik a CYEB altal a lakossagi Ugyféltdl kapott jog értékével.

A magdanszemélynek keletkezik-e adodfizetési kotelezettsége ingyenesen kapott termék utan?

A maganszemély nem &fa alany, igy az altala atadott jog értéke afa-mentes. A csereligylet soran nyeresége
sem keletkezik a maganszemélynek, igy egyéb addvonzata sincs.



