]
AL
poojc[oog

£
([T TR
(T

=

:

..HI

1l
/]

B

SOMOGY MEGYEI
KORMANYHIVATAL

Siofoki Jarasi Hivatala

Eloterjesztés

Siofok Varos, Balatonvilagos, Siojut Kozségi Onkormanyzatok Képvisel6-testiileteinek

2016 majusi iilésére

Targy: A Somogy Megyei Kormanyhivatal Si6foki Jarasi Hivatalanak tajékoztatoja a
2016 évi tevékenységérol

El6terjeszto: Dr. Huszarné dr. Bodor Tiinde jarasi hivatalvezetd




Siofoki Polgarmesteri Hivatal
Siofoki K6zds Onkormanyzati Hivatal

Dr. Lengyel Rébert polgarmester

Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képvisel6 —testiilet!

A Siofoki Jarasi Hivatal 2016. évi munkatevékenységérdl sz6l6 beszamolét az alabbiak
szerint terjesztem el6:

1. Allamigazgatasi hatésagi tevékenység:

2016. évben az ugyfélforgalom a jarasi hivatal vonatkozasaban 9%-os emelkedést mutat a
2015. évhez képest.

2016. évben a dontések szama: 3 %-os csokkenést mutat a mult évi adatokhoz képest.

A megtamadott dontések 45%-kal emelkedtek 2015. évhez képest. Ugyanakkor a jarasi hivatal
altal hozott déntések szakmai megalapozottsaganak erés javulasat mutatjak az alabbi adatok:
2015. évben a megtamadott dontések 18%-at sajat hataskorben biraltunk el, 43%-at helyben
hagyta a masodfoku hatésag, 39%-ban megvaltoztatta, megsemmisitette, illetve
megsemmisitette és Uj eljarasra koételezte az elséfoku hatésagot.

2016. évben a megtamadott dontések 17%-at biraltuk el sajat hataskdrben, a masodfoku
hatésag 67%-at hagyta helyben és 16%-at megvaltoztatta, megsemmisitette, illetve
megsemmisitette és Uj eljarasra koételezte.

A fellgyeleti szerv altal helybenhagydé doéntések aranya jelent6s, javulé tendenciat mutat,
ugyanigy a megsemmisitett dontések szama 50%-al csdkkent.

Szabalysértési Ugyekben a feljelentések szama 25%-0s emelkedést jelent. A feljelentések
jellemz6en csendhaboritas, koztisztasagi, koldulas, veszélyeztetés kutyaval, jogosulatlan
kozteruleti értékesités szabalysértések. Kiszabott birsag 6sszege 2.183.720.- Ft, ez 18%-0s
emelkedést jelentett a mult évhez képest, 25%-al csdkkent a BV intézetben letdltenddk szama,
ugyanakkor ezzel parhuzamosan 56%-al nét a a birsagot kézérdekl munkaval ledolgozék
kore.

2. Az intézményi munkatervben foglaltak megvalésulasa:

Foglalkoztatasi Osztaly:2016. évben a GINOP 5.1.1. program keretében a Siofoki Jarasi
Hivatal dsszesen 55 f6t vont képzésbe. 242 6t sikerllt bér- és bérkdltség tamogatassal
elhelyezni. Lakhatasi tdmogatast 5 f6 kapott , tamogatasunknak kdészénhetéen 22 fé valt
vallalkozéva A GINOP 5.2.1. program keretében 26 f6 25 év alatti allaskeresét vontunk
képzéshe . Bér- és bérkdltség tamogatassal munkahoz jutott 126 f6. Lakhatasi tamogatast
kapott a siéfoki jarasban 3 f6, mig vallalkozéva valasi tamogatasban részesiilt 3 f6. A GINOP
6.1.1. program keretében 6sszesen 271 f6t iranyitottunk képzésbe. Nehézséget okozott a
GINOP 5.1.1. és a GINOP 6.1.1. célcsoportjai kdzott atfedés, valamint utdbbi program esetén
az ugyfelek bizonyitvanyainak beszerzése, illetve a magas kozfoglalkoztatotti Iétszam tovabbi
novelése a képzésbe vonanddkkal.

Kozfoglalkoztatasba bevonandé allaskeresdk koziil az FHT-s arany novelése, az FHT-s
allomanyi létszam csdkkentése volt a cél.

2016 juliuséra a tabi jarasban 46%-kal, a siéfoki jarasban 25%-kal csdkkent az FHT-ban
részesulé ugyfelek aranya 2015. év azonos id6szakdhoz képest. Ennek egyik eszkdze az



FHT-s Ugyfelek kézfoglalkoztatasi programokba valdé bevonasa volt, ami a tabi jarasban az
FHT-sok 64,62%-at, a siofoki jarasban pedig 41,8%-at érintette. Az elsddleges
munkaerdpiacon a tabi jarasban az éves érintett létszam 10,58%-at, a siofoki jarasban pedig
17,75%-at sikerilt munkahoz juttatni.

A feladat végrehajtasaban a legnagyobb nehézséget az okozta, hogy a telepulési
onkormanyzatok az els6dleges gazdasag munkaaddihoz hasonléan magas szinvonalu
munkat kdvetelnek meg, s emiatt a kereslet-kinalat 6sszeegyeztetése évrél évre nehezebbé
valik.

Kormanyablak Osztaly: A meglévé és az Ujonnan megnyilé kormanyablakokban a
folyamatosan béviilé Ugykorokbdl eredd feladatok ellatasa. Az integralt Ugyfélfogadasi
rendszer lakossag korében valé megismertetése és népszerisitése

Az Uj ugykorokrdl, a valtozasokrol az ugyfeleket személyesen, telefonos érdekl6désre, illetve
a telepllési Ugysegédek utjan tajékoztatjuk. A hivatal egy éplletben talalhaté a Siéfoki K6zos
Onkormanyzati Hivatallal, ezért az énkormanyzat portaszolgalatan dolgozdkkal is tartjuk a
kapcsolatot, és értesitjik 6ket, hogy milyen Uj Ggyekben kildhetik &t hozzank az érdekl6ddket.

3. A Jarasi Hivatalt érinto feladat- és hataskorok valtozasa:

Foglalkoztatasi Osztaly minden allaskeresével a jogszabalyban szabalyozott médon egyéni
cselekvési terv készitése kotelezd, amelynek informatikai tamogatottsaga 2016. december 1.
6ta all rendelkezésre.

Epitésiigyi Osztaly: a 300 m2 hasznos alapteriiletli Uj lakdépiilet egyszerii bejelentésével
Osszefliggésben jelentés tdbbletfeladat harult az épitésfelligyeleti hatésagra. Ennek két
jellemzé formaja volt: e-naplé tavoli ellenérzése, valamint a helyszini ellenérzés 2 alkalommal.

Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly: Feladatvaltozas a szabalysértési eljaras soran kotelezd
jelleggel 2016. oktéber 15. napjaval hasznaland6 NEO-ROBOTZSARU rendszer, ezaltal a
szabalysértési ugyeket egy zart rendszerben kezeljuk, kezdve az eljaras megindulasatdl a
pénzbirsag befizetéséig. Masik valtozas a gondnoksagi tigyekben a perkapu bevezetése, mely
elektronikus utra tereli a jarasbirésagok és a ,peres felek” kozotti kapesolatot.

Valtozas toértént az ingatlanra térténd bejutasra kotelezés eljarasa soran is, a szolgaltaté 2017.
évtél kezdve nem perese eljarasban kezdeményezheti a jarasbirosagoknal a hatralékkal
rendelkezd fogyasztdknal az ingatlanra torténd bejutas biztositasat és a méréora leszerelését.
Uj elemként jelent meg a fiiggé hatalyt végzések bevezetése a kozigazgatasi eljarasokba,
melyek alacsony szama azt igazolja, hogy a kérelmek jelentés részét 8 napon belll el lehetett
biralni.

Kormanyablak Osztaly: 2016.év végére kdzel 1500 Ugytipust lehet kezdeményezni, igy a
kormanyablakban megfordulé Ugyfelek szama is megnétt, a 67%-0s ndvekedést tébbnyire a
nyugdijjal, egészségbiztositassal, és csaladtamogatasokkal kapcsolatos Ggyek hoztak.

Az (j tipusu, elektronikus alairasi funkciét is tartalmazd személyazonosité igazolvany 2016.
januari bevezetésével az év els6 harom honapjaban jelent6sen megndvekedett az igazolvany
cseréjére iranyuld kérelmek szama Siofokon és Balatonféldvaron egyarant, ami éves szinten
10 %-os nOvekedeést jelent.

Az uj tipusu személyazonositd igazolvanyok a korabbinal b6vebb szolgaltatast nydjtanak az
ugyfeleknek: tarolhaté rajta az ujjlenyomat, az addazonosité jel, a tarsadalombiztositasi
azonosito jel, valamint elektronikus alairas kapcsolhaté hozza. Meg lehet adni tovabba egy
telefonszamot, amely veszélyhelyzet esetén hivhatdé szam, ezt a szamot késébb, az
elektronikus azonositast kdvetéen a polgar elektronikus uton is rogzitheti, valtoztathatja.



Foldhivatali Osztaly:A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény 6nallé zalogjoggal
(atalakitasos 6nalld zalogjoggal) kapcsolatos beadvanyok szama jelentésen megnétt.

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly: épitésiigyi eljarasokban valé
kézrem(kddés pl: az allatrakodo, allattartd és forgalmazd rendeltetésii épitmény, 6nallé
rendeltetési egyseget tartalmazé épitmény, épitményrész esetén.

- 2013. évi CXXII. torvény 47.8. (4) Az allattartd telep mikodtetését igazolni kell. Az igazolas

céljara szolgald hatosagi bizonyitvanyt az tzemeltet kérelmére az élelmiszerlanc-feligyeleti
szerv adja ki. A hatésagi bizonyitvanyban a tényleges allattartast és a nyilvantartas szerinti
allatlétszamot is igazolni kell. Varhaté igazolasok szama 10-20 db/év

Népegészségiigyi osztaly:A strandok a jévahagyott Uzemeltetési szabalyzatok alapjan
Uzemelnek. Tartdésan vagy idészakosan tiltott strand illetékességi tertletinkén 2016-ben sem
volt. Teruletunkodn nincs tiltva fird6zés, igy a Balatonon a nem Kkijelolt helyen is furdéznek.
Rendkivili esemény illetve rovidtavl szennyezés nem tortént. 2016 évben a jarasi hivatal
terGletén valamennyi kijeldlt firdéhely mindsitése a kivald osztaly besorolast kapta. A
mikodés személyi és targyi feltételei legtébb esetben adottak voltak. A pihendteriletek
rendezettek, fuvesitettek. A vizfelUlet és vizpart tisztitdsarol is gondoskodnak. A béjak, parti
tablak, horgaszni tilos valamint kutyak bevitelét tilté tablak meglétét ellenériztik, az idei
szezonban kevesebb helyen fordult elé, hogy azok a szezon végére ,eltlintek”;

Jatszétér a legtdbb strandon van, a nagyobb strandokon sportolasi lehetéség is biztositott;
Az illemhelyek mindenhol kialakitottak. Higiénés allapotuk a forgalom fliggvényében valtozik,
de az Uzemeltetok torekednek azok tisztantartasara. Zuhanyozasi lehetéség legtobb esetben
biztositott, jellemzéen hideg-vizes. Oltdzkdési lehetéség (,csigas” vagy kabinos) mindenhol
rendelkezésre all.

Két esetben tortént intézkedés.

Siofok, Ujhelyi strand: Az ellenérzés soran megallapitasra keriilt, hogy a fiirdéz6ket irasos
formaban nem tajékoztatta a viz minéségérél, mélységérdl, a levegd hémérsékletérdl, a
hatarértéket meghalado, napi UV sugarsasi szint mértékérél, és a védelem nélkili napon
tartozkodas ajanlott idétartamardl, tovabba, hogy kézegészséglgyi szempontbdl a 3. db.
0lt6z6 nem elegendd a maximalis 3500 f6 befogaddképességgel rendelkezd strand tekintetén.
Az utéellendrzést elvégeztik, a hianyossagokat az Gzemeltetd megsziintette.

Siéfok, Ezlstpart strand: Az ellendrzés id6pontjaban a kijeldlt partszakaszon nem tartézkodott
vizimentd, valamint a furdéz6ket irasos formaban nem tajékoztassa a viz minéségérél,
meélységérél, a hatarértéket meghalado, napi UV sugarsasi szint mértékérdl, és a védelem
nélkdli napon tartézkodas ajanlott id6tartamardél. Tovabba nem gondoskodott a
mellékhelyiségek oldalan leszerelt zuhanyzok visszaszerelésérél. Ebben az esetben
1.000.000 Ft egészséqugyi birsag kertilt kiszabasra. A déntést az izemeltetd megfellebbezte,
a masodfok a birsag 6sszegét 500.000 Ft-ra csOkkentette, melyet az Gizemeltetd be is fizetett.

Elelmezés és taplalkozas egészségiigyi terilleten egyre inkabb el6térbe keril a
taplalkozassal Osszeflggl, taplalkozast kiegészité készitmények ellendrzése. Kiemelten
fontos a gyermektapszerek, a bdrrél felszivédd kozmetikai termékek &sszetevSinek
ellendrzése. Masik fontos ellendrzési terllet a kdzétkeztetésben (6voda, iskola) bevezetett
jogszabalyban rdgzitett 6sszetevfk mennyiségi elemzése (mintamenza program). A



telepiilés- és kornyezet egészségligyi ellenérzések kapcsan a vendéglatassal kapcsolatos
szallashelyek és medencés flurdékkel kapcsolatos ellendrzés fordul el6 teriletlinkdn orszagos
viszonylatban is jelentés szamban. Gyermek és Ifjusag védelem tekintetében az
ellenérzéseket a tervezettnek megfeleléen lefolytattuk. Az ellenérzések java részét a nyari
honapokban lehet elvégezni, igy ez a tervosztalyon bellli feladat atcsoportositasaval volt
megoldhaté. Jarvanyiigyi feladatkor: egy terlleti jarvanyos esetink volt, ennek
kivizsgalasaban a megyei jarvanylgyi osztaly segitett eljarni, valamint a zardjelentés
elkészitésében is segitséget nyujtott. Az egészségiigyi alapellatasban torténd
ellenérzések kapcsan nem talaltunk emlitésre érdemes eltérést, hianyossagot. A siéfoki jaras
tertletén minden haziorvosi praxis betoltott, Balatonvilagos, Tab egyik korzete, Térokkoppany
és Zamardi Il. korzetében helyettesitéssel. Harom helyen mikodik 6sszevont haziorvosi
ugyeleti ellatas: Siofok, Tab és Balatonfoldvar helyszineken. A Toérdkkoppany, Andocs,
Nagocs, Kisbarapati és a kapcsolédd kistelepulések haziorvosi Ugyeletét jelenleg harom
haziorvos latja el egymast valtva. Az apolasszakmai ellenérzések szama j6 aranyban teljestilt.
Védondi szakteriileten a személycsere nem zavarta az ellenérzési feladatok teljestlését. Az
NVT. torvény alapjan elvégzett ellenérzésekben minden munkatarsunk részt vesz, az
ellenérzési szam valamivel tobb, mint az el6z6 évben.

Az ellendrzési tervben foglaltakat maradéktalanul teljesitettik, igy tébbek kozott:

-allami foglalkoztatasi szervként 39 kdzfoglalkoztatasi program ellenérzését valdsitotta meg
-,Nyari hek-elés” cimmel szakmai nap megtartasara kerilt sor a vendéglaté ipari vallalkozasok
tajékoztatasa céljabal.

-a hatosagi és gyamugyi osztaly az élelmiszerlanc biztonsagi és allategészségugyi osztaly
munkatarsaval kdzdsen ellendrizte a jarasi hivatal illetékességi teriletén 1évé allatotthont.

4. Jarasi Hivatal ligyfélszolgalati tevékenysége:

Foglalkoztatasi Osztaly: Az lgyfélforgalom a 2016. évben minddsszesen 21 523 6 volt, ami
8%-0s csokkenés a 2015. évhez képest.

Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly: az ugyfélforgalma 2016. évben 7.991 f6, ez 7%-0s
emelkedést jelent a mult évihez képest.

Kormanyablak Osztaly + Balatonfoldvari Kirendeltség: a személyes Ugyfélforgalom 59.598
f6 volt, ami a két osztaly szintjén 47%-os emelkedést a mutat 2015-h6z képest.
A jelentdsen megndvekedett Ugyfélforgalom lebonyolitasa zokkenémentesen folyt.
A kormanyablakot legtdbbszdér
- nyugdij (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, n6k kedvezményes nyugdija, illetve
szolgalati id6 kiszamitasa) Ugyekben,
- csaladtamogatasi (anyasagi tamogatas, csaladi potlék, gyermeknevelési segély, illetve
fogyatékossagi tamogatas) lgyekben, és
- egészségbiztositasi (TAJ kartya pétlas, EU TAJ kartya igény, utazasi koltségtérités és
tappénz bejelentés) tigyekben keresik fel az tgyfelek.
A kormanyablakban megjelent ugyfelek kozel 40%-a nyugdij Ugyben érkezett,
csaladtamogatasokkal kapcsolatban az 6sszes Ulgyfélszam tobb, mint 30%-a jelent meg, és
harmadik helyen 22%-kal az egészségbiztositast intézd tgyfelek szama all.
Az ugyfélkapu hasznalataban is sokan kértek/kérnek segitséget az erkdlcsi bizonyitvany
igényléshez, nyugdij adategyeztetéshez, illetve foldhivatal tulajdoni lap masolat lekérése
ugyeben.



Foldhivatali Osztaly: Az Ggyfélforgalom kérdéskorére a konstans allapot a jellemzé.

Népegészségiigyi Osztaly: A Neépegészségugyi Osztaly keretein belil mikoédé
Csaladvédelmi Szolgalat tevekenységi korébe tartozik a hazassagkotés elbtt tanacsadas,
szexualis felvilagositas és nem kivant terhesség-megszakitas el6tti tanacsadas kizarélag
szemeélyes talalkozas keretében. 2016. évben a nem kivant terhesség-megszakitas miatt
mintegy 600 fOés ugyfélforgalomrol beszélhetlnk, az ugyfeleknek ketté alkalommal kell
megjelennilik személyesen az igazolas kiadasahoz.

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly: az (ligyfélforgalom 16,6%-0s
novekedést mutatott a mult évhez képest.

5. Kozérdekii bejelentések és panaszok:

Foglalkoztatasi Osztaly: Kdzérdek( bejelentés 2016. évben nem érkezett. Egy panaszra
kerilt sor, amelyet a hivatalvezetd sajat hataskérben kivizsgalt.

Epitésiigyi Osztaly: Az épitésfelligyeleti hatdsaghoz jellemzéen konkrét hatésagi intézkedés
iranti kérelmeket nyujtanak be. Ebbdl addéddan a vizsgalt id6szakban csupan 1-1 kdzérdeki
bejelentések és panasz érkezett, melyet az el6irasoknak megfeleléen kivizsgaltunk és a
vizsgalat eredményeérdl tajékoztattuk a panaszost.

Foldhivatali Osztaly: Targyi évben 6sszesen 7 db kézérdeki bejelentést tettek, 5 db parlagfi
fertézottséggel, 2 db pedig hasznositasi kotelezettség elmulasztasa miatti gyomos,
elhanyagolt névényzettel kapcsolatosan tortént. Valamennyi bejelentés megalapozott volt. A
hasznositasi kdtelezettség elmulasztasa miatti bejelentések esetében a sziikséges felszolitast
a hatdsag az érintettek iranyaba megtette, melynek kdvetkeztében az illetékesek hasznositasi
kotelezettségliknek eleget tettek, a gyomos, elhanyagolt allapotot felszamoltak.

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly: A kozérdekii bejelentések
szama 2015-hez viszonyitva 22%-al csdkkent, mig a megalapozott kdzérdek( bejelentések
szama 36%-al csokkent. Megallapithaté tehat, hogy a megalapozott bejelentések aranya az
Osszes bejelentéshez viszonyitva tovabb csdkkent, egyre tébb a megalapozatlan bejelentés.
A megalapozott bejelentéseknél a hidanyossagok kijavitasara koételeztik az Ugyfelet
figyelmeztetés mellett.

Népegészségigyi Osztaly: A panaszok tulnyom6é tObbségét az elhanyagolt
maganteruleteken felgylleml6 gaz, szemét miatt kapjuk. A kivizsgalasok soran tobb esetben
észleltuk, hogy a tulajdonos id6s személy, aki betegsége, életkora miatt nem tudja az alapvet6
tevékenységeket elvégezni lakoteruletén. Az id6s személyek szocidlis segitségének
biztositasa ezekben az esetekben nem mikddik megfeleléen.

6. 2016. évben elére nem tervezett tobbletfeladatok ellatasa:

Kormanyablak Osztaly: A 2016. 6szi népszavazas soran kikuldott értesiték miatt sokan
tapasztaltak, hogy a lakcimikdn olyan emberek is be vannak jelentkezve, akik nem laknak ott.
Ennek oka lehet az is, hogy a régi tulajdonosok, amikor elkoltdztek, nem jelentkeztek at uj
cimukre, vagy a jelenlegi tulajdonosok bekdltozéskor, nem tudtak réla, hogy masok is be
vannak oda jelentve, vagy csak az évek soran feledésbe merilt, hogy kinek jarultak hozza a
lakcime létesitéséhez. igy a fiktivalasi eljarasok szama 47%-kal névekedett.

Jelent6s mértékben — Siéfokon 16%, Balatonfoldvaron 26%-kal — n6tt a kiallitott lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyok szama is. Siéfok lakossaga évrél évre ndvekszik, az ingatlan
piac folyamatos fellendllésben, ndévekedésben van, a koéltdzések pedig Uj kartya kiallitasat
eredményezik. A csaladi otthonteremté kedvezményének bevezetése is ezt a folyamatot



ersitette. A 2016-os év végi kormanyzati intézkedés a nyugdijasok részére kipostazando
Erzsébet-utalvanyokrol miatt is sok nyugdijas kereste fel a hatésagunkat lakcime
nyilvantartasban valo ellenérzése, bejelentése miatt. Sokan mar régota siofokiak, azonban a
nyugdijuk bankszamlara érkezett, ezért eddig nem volt fontos szamukra, hogy a
nyilvantartasban aktualizaljak lakcimiket. 2015-ben csaknem 3000 esetben készilt
lakcimkartya a személy lakcim valtozasa miatt, 2016-ban ez a 3700-at is meghaladta.

Uj feladatként jelentkezett — és jelentkezik rendszeresen — a kormanyablakban intézhetd
ugyek folyamatosan bévuld kore. Egyre tobbféle Ggykérben, egyre tobb féle Ggytipus keril at
a kormanyablakokhoz. 2015. évben korilbelil 500 Ugytipus volt intézheté a
kormanyablakokban, 2016. év végére ez a szam elérte az 1500-at, igy a kormanyablakban
megforduld Ugyfelek szama is megnétt, a 67%-os novekedést tdbbnyire a nyugdijjal,
csaladtamogatasokkal kapcsolatos Gigyek hoztak.

Az yj tipusu, elektronikus alairasi funkciot is tartalmazo személyazonositd igazolvany 2016.
januari bevezetésével az év els6 harom honapjaban jelentésen megndvekedett az igazolvany
cseréjére iranyuld kérelmek szama Siofokon és Balatonfoldvaron egyarant, ami éves szinten
10 %-os novekedést jelent.

Foldhivatali Osztaly: A Nemzeti Foldalapba tartozo foldrészletek értékesitését (nyilvanos
palyazat, arverés) szlikség szerint kovetd — f6ként regisztrativ jellegli — ingatlanlgyi eljarasok
(pl.: tulajdonjog bejegyzése) lefolytatdsa fdszabalyként az illetékes jarasi hivatalok
hataskdrébe tartozik. 2016. évben tdbb mint kétszaz Nemzeti Féldalapba tartozé foldrészletek
értékesitésével kapcsolatos kérelem érkezett a féldhivatali osztalyhoz. A kérelmekkel
kapcsolatos relevans intézkedések (pl.: fliggbbe tartas, bejegyzés) soron kivil megtételre
kerlltek. Tovabba a targyi kérelmek, az egyes Ugyek fazisai napi jelentés keretében kertlnek
nyomon kdvetésre.

7. Rendkiviili intézkedést igényl6 ligyek

2016 évben egy hatdsagi allatorvos a Tabi vagéhidon allt szolgalatba. Az osztaly dolgozdi
létszama nem valtozott, mert bels¢ atcsoportositassal kerilt megoldasra a tdbblet feladat
megoldasa.

Etelfertézéses esetek kivizsgalasa:

Négy esetben tortént kivizsgalas, ahol enteralis megbetegedések torténtek és felmerilt az
élelmiszer eredet. 10 gyermek és 28 felnétt ( 2 varandds anya) volt érintett ezeknél az
eseteknél. A 10 gyermek és a két varandds anya kérhazi kezelésben részesiilt, a felnéttek
kozil oten kaptak orvosi kezelést. Két esetben Calici virus, két esetben Salmonella
baktériumot mutattak ki a megbetegedett emberek mintaibol, azonban a vizsgalatok nem
igazoltak az élelmiszer eredetet.

NAV értesitése alapjan kozuti aruszallité gépjarmii ellenérzése.

A Nemzeti Ad6 és Vamhivatal munkatarsainak értesitése alapjan ellenériztiink két esetben
élelmiszert szallitd gépjarmlvet az M7 autépalya Sostéi Pihenbhelyénél. A gépjarmivek
huskészitményeket szallitottak. Egy esetben 12 db élelmiszer tétel volt jelbletlen, nem
azonosithatd, eredetik igy nem igazolhaté, nem nyomon-kdvethet6. A masik esetben a
kalfoldi gyartd szallittatott két magyarorszagi elsé betarolasi helyre huskészitményeket,
melyek kdzul 3 tétel nem volt nyomon-kdvethetd. Hivatalunk elrendelte e tételek forgalombdl
torténd kivonasat, forgalomba hozatal megtiltdsanak elrendelése mellett, majd ezen tételek
megsemmisitésére kotelezte az ugyfelet. Az Ugyfél a megsemmisités megtorténtét bizonyitd
dokumentaciét hivatalunknak bemutatta. 12 tétel esetén az élelmiszer tulajdonosat 600.000Ft



élelmiszerlanc fellgyeleti birsag megfizetésére koételeztik. A kualfoldi tgyfélre (3 tétel)
150.000Ft élelmiszerlanc-felligyeleti birsagot szabtunk ki.

8. Vezetdi 6sszefoglalo:

Az allami tisztvisel6i rendszerbe torténd atlépést kovetben a személyi allomanyt érinté
fluktuacid mértéke jelentés mértékben csokkent. Az ujonnan belépd kollegak mellé
tapasztaltabb kollegak kertltek kijeldlésre a betanitasi harom hénapos idészakra. Ez az un.
mentori halézat mikddtetése, melynek keretében hetekre lebontott haladasi naplét is
készitink, hogy milyen jogszabalyokat, milyen munkafolyamatokat kell az adott hétre
elsajatitani.

Valamennyi szervezeti egység az ellenérzési és munkatervben foglaltakat teljesitette, a feltart
hianyossagok kikuszobolésére az Ugyfelek figyelmét felhivtuk, ellendrzéseinket inkabb a

megel6z6 —feltard - figyelmeztetd jelleg hatotta at, kisebb szamban éltink a birsagolas
lehetéségével.

Kérem beszamolom elfogadasat.

Siofok, 2017. marcius 6.

Tisztelettel:

Dr. Huszarné dr. Bodor Tiinde sk.

jarasi hivatalvezetd



