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A Siofoki Jarasi Hivatal vezet6jeként fontosnak tartom, hogy mult évi munkak eredményeit,
jovobeni célkitlizéseit minnél szélesebb korben megismertethessem.
Az integracidt kovetden a Sidfoki Jarasi Hivatal hét osztallyal és két , kirendeltséggel miikodik.

1.) Kormanyablak osztaly:

A Korményablak 17 fével 2015. marcius 27-én kezdte miiksdését. Mintegy 26.000 6 iigyfél
jelent meg személyesen,- mely adat mintegy 4%-o0s emelkedést mutat a malt évihez képest-
f6leg parkoldsi kérelmek, térzskényv, forgalmi engedélyek, lakcimkartya tdrgyaban. Rendkiviil
jelentds és népszerii volt kormanyablakunknal az olyan tigyek intézése, melyekben tajékoztatast
tudtunk nyQjtani teljes korlien, vagy segitettink a kérelmek Kkitoltésében ¢és annak
tovabbitdsdban a megfelelé kozigazgatasi szerv irdnydban. PL: nyugdijbiztositasi,

csaladtamogatas

A Balatonfoldvari Kirendeltségtinkén 18.000 f6 iigyfél jelent meg, mivel nem csak
okményirodai feladatokat, de hatdsagi, kozoktatdsi, gyamhatoségi tigyekben is fogadjuk
tigyfeleinket, mely tevékenységet Osszesen 11! Fé kormanytisztviseld 1atja el. A megalapozott

elséfoku dontések szdma 100%-os eredményt mutat.

Eves iigyiratforgalom a 2014 &vvel azonos szintet mutat, mintegy 40.000 iigyet intéztiink,
Honositasi eljarasra iranyuld kérelmek szdma 65 %-al csékkent, 17 f6 nyujtott be kérelmet. A

jarasi hivatal e targykorben végzett tevékenységével osszefliggésben még egyetlen esetben sem
fordult el6, hogy a javasolt magyar allampolgarsdagot az adott személy vonatkozasiban
elutasitottdk, vagy visszavontdk volna. Oka: specidlis jegyzOkonyv vezetése, melyb6l

egyértelmtien megéllapithato, hogy a kérelmez6 fél ismeri, beszéli, érti a magyar nyelvet.

Jogositvany bevondsa ittas vezetés miatt: a mult évhez képest 20%-al nétt, mintegy 71

esetben kertilt ra sor, foleg a 25 év alatti korosztalyt érintéen.

A Kkiszabott birsagok behajtasa 64%-os eredményességet mutat, mely 2,5x jobb, mint mult

¢vben. Oka: 1 6 tigyintéz6 kifejezetten a végrehajtasi eljarasokkal foglalkozik.

70%-al cstkkent a fellebbezésekk szima a mult évhez képest. A megtamadott dontések 98%-4t

a masodfok helybenhagyta, mely 42%-o0s emelkedést mutat a mult évhez képest, azaz az




els6foki dontések megalapozottsiga szinte 100%-os. Oka: Egyiittes jogértelmezések,

t6bbszori osztalyszintli megbeszéléseknek kdszonhetd.

Egyéni villalkozok ellendrzését 2015 évben megtizszereztiik. Eredményeként megéllapithato,
hogy mig 2014 évben a vizsgalt 53 f6 esetében nem keriilt sor tevékenység eltiltdsara, addig a
2015-8s évben az 532 16 egyéni vallalkozobdl 57 £6 (11%) egyéni vallalkozd tevékenységét
megtiltottuk. Ugyanis tevékenységiik folytatasahoz sziikséges képesitési feltételeknek nem
feleltek meg. pl.: lakds megtakaritdsi tevékenységet végzOok un. PSZAF vizsgaval nem
rendelkeznek, épitbipari kivitelezdk, akik nem regisztraltatjdk magukat a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara altal vezetett épitdipari kivitelezéi névjegyzékben. Tovabbi 33 6 esetében
tevékenységének sziineteltetése meghaladta az 5 évet, ezért kerlilt sor tevékenységiik

megtiltasara,

2.) Hatosagi Osztily:

A Hatosagi Osztaly feladatelldtdsdban kihivést jelentett az aktivkortiak {ligyeinek atvétele a
teleptilési onkormanyzatok jegyzditél, valamint modositasra kertilt a hadigondozési térvény,
melynek kovetkeztében a volt hadidrva és hadigyamolt jaradék (melynek Osszege 8. 550 Ft)
megallapitdsa iranti igény-, akik V. mely okndl fogva kordbban el lettek utasitva- jelentds
mértékben, tobb mint 2,5X-re nétt. Az iigyiratforgalom kozel 27.000 db volt.

Az ligyfélforgalom: a korabbi 3100 {6r6l 8186 fore emelkedett, (2,6 x) mely t6bb okra is
visszavezethet6: integracié, FHT, hadigondozasi tigyek jelent6s szama, valamint a telepiilési
iigysegédeinket mult évben 2501 f6 iigyfél kereste fel, mely 65%-o0s emelkedést mutat.
2015. évben nagymértékben racionalizaltuk a telepiilési ligysegédek tevékenységét, mely abbol
allt, hogy a hét 3 napjan teljesitenek iigysegédi feladatokat, a t6bbi napokon hatdségi
tevékenységet végeznek ligyintézdi mindségben.

Tapasztalatunk a racionalizalassal kapcsolatban pozitiv, minden telepiilésre kijutnak az
iigysegédek, azonban egy telepiilésen nem téltenek hosszabb iddt, nincsenek ,iiresjaratok”,
igy az iigyfelek, vagy érdeklodék az adott roviditett idétartamban kereshetik fel az
iigysegédet.

Szabalysértési iigyek: A feljelentések szama 20 %-os csokkenést mutat az el6zé évhez
képest, kevesebb a tankotelezettség megszegése €s csendhéboritds miatti szabalysértési
feljelentések szama, kozel 16%-al csokkent a dontések szama is. Egyetlen dontéstink ellen sem
nyGjtottak be kifogast, illetve panaszt. A szabélysértés elkovetéséhez hasznélt eszkozoket,
termékeket az elkobzast kovetden a Karitativ Tanécs részére keriilt felajanlottuk, amely Tanécs
a jegyzékben szerepelt termékeket a Magyar Voroskeresztnek adott tovabb. (pl.: torolkozo,
dgynemi, zoknik, fehér nemiik, kések, edények stb..) szabalysértés kapcsan, kozel 1, 8 millié Ft
szabtunk ki, melynek meg nem fizetése okan 490.000 Ft 6sszegben a pénzbirsagot Biintetés-



végrehajtasi Intézetben kellett letdlteniiik az érintett elkdvet6knek, mig 565.000 Ft 6sszegben a
birsagot kozérdekli munkéval dolgoztdk le. Megéllapithatd, hogy a szabalysértési elkdvetok
58%-a nem befizeti a megéllapitott birsagot, hanem inkabb ledolgozza, vagy leiili BV-ben.

Uzletszeri tarsashazkezeli tevékenységet végzok ellenérzése: A tarsashazkezeld, az
ingatlankezel6, az ingatlankozvetité, valamint az ingatlanvagyon-értékeld és-kdzvetitd
szolgaltatoi tevékenység tizletszerlien torténd végzésének feltételeirdl és a nyilvantartisba vétel
részletes szabélyairol szolé 23/2013. (V1.28.) NGM rendelet (a tovdbbiakban: R.) 5.§ (3)
bekezdése alapjan a jarasi hivatal, mint az ingatlanvallalkozas-feliigyeleti hatosag évenként
ellendrzést tart az egyéni villalkozok és a gazdasagi tdrsasagok tekintetében a
nyilvantartasba vétel feltételeirdl. Az ellendrzés iratok bekérésével tortént minden esetben
adategyeztetés és koztartozas tekintetében.

A nyilvantartottak egytittm{ikddéek voltak, az altaluk nem szolgaltatott igazolasokat hivatalbél
szereztilk be hdrom esetben. A nyilvantartasba vett koziil gazdasdgi tarsasiagok koziil 10
mitkddik a nyilvantartas szerint, két esetben kertilt sortérlésre a nyilvantartottak kérésére,
mivel tevékenységliket nem végzik. Az egyéni vallalkozok koziil 12 mitkédik a nyilvantartas
szerint, 1 kérte a nyilvantartisbél valé torlést tevékenység hidnya miatt,

Kozoktatasi iigyek: Tankoteles tanulét 6260 fével vettiink nyilvantartasba a mult évi 6418
fohoz képest. A 2014 évhez képest duplajara emelkedett a kitelezést tartalmazo dontések
szama, mivel a sziilok nem miikiodtek egyiitt sem a szakért6i bizottsaggal, sem a jarasi
hivatallal.

Idéskortak jaradékaval és dpolasi dijjal kapcsolatos kétévenkénti feliilvizsgalatok: Targyi

évben az idéskortak jaradékaval 12, az dpolasi dijjal kapcsolatban pedig 131 esetben keriilt sor

feliilvizsgalatra. Mindegyik esetben azt allapitottuk meg, hogy az ellatasok jogszabalyi feltételei
tovabbra is fennallnak, az apolt tekintetében az apolas teljes mértékben megvaldsult.

Gyamiigyek: 2014 évben 16, mig 2015 évben 4 {6, azaz 75%-al kevesebb gyermeket kellett
kiemelniink csaladjabol. A csaladjukbol kiemelt gyermekek is nem kozel, sajat csaladi
koérnyezetitkben pl. nagysziilénél, nagynéninél nyertek elhelyezést. Mintegy 55%-al csékkent a
védelembe vett gyermekek szdma is (19 £6, szemben a mult évi 41 f&vel), mely tény azt jelenti,
hogy az un. jelz6 rendszer az alapellatas jol miikodik. Kétszeresére (4-r6l 8-ra) nétt a csaliadon
beliili erdszak szama (jellemzden a sziildk vitdja tettlegességig fajult) és 40%-al nétt az
altalunk kezdeményezett biinteté eljardsok szdma Kiskord veszélyeztetettsége okan
(gyermek elhanyagolasa, nem megfelelé ruhaztatas, étkezés nem biztositdsa, de legkirivobb az
volt, hogy cukorbeteg gyermek kezelését elmulasztotta a sziil§). A gondnokoltak szdma 153
férél 171 {6re, azaz mintegy 12%-al n6tt.

3)Foglalkoztatasi Osztaly:

A Siofoki Jaras teriiletén a mkodd vallalkozasok szdma 3682 volt. A 2014.01.01-i adatok

alapjan a lakénépesség szama 51 544 £6, a munkavallalasi kord népesség szdma pedig 35 988 £5.



Foglalkoztatasi Osztalyunk jelenleg kozel 800 munkaaddval tart rendszeres kapcsolatot. Ezek
kozott talalhatok orszagos és regiondlis hataskori cégek is a gazszallitas és a vizellatds
teriiletérdl, de jellemzéek az idegenforgalomhoz kapcsoloddan a szallashely és az éttermi
szolgaltatasok, a kereskedelem, az épitSipar, az egészségligy, az oktatas, a hajézas, a halaszat, a

gylimoleslégyartas, a pénziigyi szolgaltatasok és a kozigazgatas.

Nyilvantartott alldskeresék szama
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A Siofoki Jaras teriiletén a myilvantartott allaskeresék szdma 2015 decemberében 1866 fo
volt, ami 19,4 %-os esokkenés az el6z6 hasonlé id6szakahoz képest. Mig a Tabi jarasban 746
6 volt szemben a 2014 évi 862 f8vel, igy mintegy 13%-ban csékkent a munkanélkiiliség éves
atlagban. Tab Munkaerd-piaci pont-(illetékességb6l 2015. &prilis 1-ével a siofoki jarasi

hivatalhoz kertilt)

Siofok varosra vonatkozdan: mig 2014 évben 996 6 allaskeresé volt, addig 2015 évben 908
fére csokkent, azaz mintegy 9%-os a esokkenés.

Balatonfoldvari kistérségben (13 telepiilés tartozik hozza) 463 £6 volt allaskeresd, szemben a
2014 évi 510 f8vel, tehat 10%-o0s csokkenés mutathato ki.

Siéfoki foglalkoztatasi osztilyon az iigyfélforgalom kozel 18.000 £6 volt.

Tabi Munkaerd6-piaci ponton 4100 {6 volt.

A két osztaly kozel 50 munkéltatét, illetve kozfoglalkoztatdsi programban résztvevd
onkorményzatot ellendriztek. Osszességében megallapitottuk, hogy minden egyes ellendrzéstink
soran olyan tény, korilmény nem 4allt fenn, amely visszakovetelést, esetleg a tdmogatas
megsziinését vonta volna maga utdn. Leggyakoribb tipushiba, hidnyossdg a munkanaplok



helytelen, hidnyos adattartalommal térténd vezetése. A probléma megolddsa érdekében minden
esetben felhivtuk a kozfoglalkoztatok figyelmét a megfeleld, szabalyos munkanaplé vezetésre.

4)Foldhivatali Osztaly:

Ugyfélforgalom:13.822 £6 volt 2015 évben. 32.000 déntés sziiletett, 3%-al t6bb mint 2014

évben. A helybenhagyott déntéseink szdma 57%-os eredményességet mutat.

A terméféldre vonatkozé hasznositdsi kitelezettség ellenérzését 5 telepiilésen (Sidfok,
Adénd, Balatonszabadi, Szantéd ¢és Zamdrdi kiilteriiletének 30%.-an, Osszesen: 7015 ha
nagysagu teriileten) végeztiik el a hatdrszemle keretében majustdl — oktoberig.

Ezen feladat végrehajtasa sordn felderitésre kertilt:

- hasznositatlan teriiletek : 7db 20,27 ha
- be nem jelentett miivelési ag valtozasok: 4db 20.56 ha
- term6161d engedély nélkiili hasznositasa: 2db 0,015ha

A feltart szabélytalansagok rendezésével kapcsolatosan, a vonatkozé jogszabalyi eldirdsok
szerint meginditottuk és lefolytattuk a sziikséges eljarasokat.

A parlagfii elleni kozérdekii védekezés keretében az illetékességi teriiletiinksn végrehajtott
ellenérzés adatai:

Ellenérzétt tertilet: 34.000 ha
Parlagfii foltok szama 9db
Parlagfiivel fert6zott teriilet nagysaga 6,75 ha

A feltart parlagfii foltok adatait a Korményhivatal Novény- és Talajvédelmi osztalyara
tovabbitottuk, tovabbi intézkedések megtétele céljabol.

5.)Elelmiszerlénc-biztonségi-és Allategészségﬁgvi Osztaly:

2015-ben 873 érdemi dontés (hatdrozat és hatosagi bizonyitvany) és 146 végzés keriilt kiadési‘a,
szemben a 2014-ben 726 érdemi dontés és 133 végzéssel. Az adatokbol kideriil, hogy az érdemi
dontések szama 20%-os emelkedést mutat, és a végzések szama is 10%-al emelkedett. Okai:
olyan allatbetegségek esetében kellett intézkedniink, ami témegesen érintette az allattartokat
(PRRS, Kéknyelv betegség,) illetve az éllatorvos kollégak bejelentései is intenzivebbé valtak
veszettség betegsége elleni oltas elmulasztasa vonatkozasaban.

609 ellenérzést végeztiink a jarasok (Siéfok-Tab) teriiletén, hasonld aranyu volt a 2014 évi is.
Kiemelt ellenérzési idészak volt a tavaszi (hisvét), nyari (tdborok rendezvények) és téli
(Karacsony). Nagy forgalmi rendezvények ellendrzésére t6bb alkalommal is sor kerillt, ilyenek




a Samara Fesztival Siofok, Balaton Sound Zamérdi, Be my Lake Zamérdi, Nagyon Zene
Strandfesztival Zamardi, Borpart és Froces Fesztival Siofok, Rock part Fesztival Balatonszemes.
Etelfertézés gyani kivizsgéldsa két esetben tortént, mindkétszer bebizonyosodott, hogy nem
¢lelmiszer eredetli volt a fertdzés (virus). Elelmiszer monitoring keretében 81 tétel
élelmiszerminta és 51tétel takarmanyminta keriilt vételezésre és vizsgélatra. Allategészségiigyi
ellenérzések a telepellendrzések, ENAR, KM ellen6rzések, allatszallitasi ellendrzésekbol
tevédnek Gssze.

Elelmiszerbiztonsdgi hidnyossagok miatt 8 alkalommal szabtunk ki élelmiszerldnc-feltigyeleti
birsagot 6sszesen S10000Ft értékben, mig &llategészségiigyi hidnyossagok miatt 13 alkalommal
szabtunk ki élelmiszerlanc-feliigyeleti birsagot dsszesen 225000Ft értékben. 2014-ben Gsszesen
1245901Ft birsag keriilt kiszabasra 8 esetben, tehat a birsdgok Osszértéke csokkent, szama
viszont maésfélszeresére nétt. Oltatlan ebekkel kapcsolatos eljarasok emelték meg a birsagok
szamat.

6.)Epitésiigyi Osztaly:

Az iigyfélforgalom 1192 £6 volt. Az ligyfélforgalom vizsgalata sordn elsddlegesen azt a tényt
kell ismerni, hogy az épitésiigyi igazgatasban az elektronikus tigyintézésre val6 torekvés elve
érvényesill, azaz az e-alkalmazisok /ETDR, e-naplo, OENY, EMO/ bevezetésével a
kapcsolattartas is mér jellemz8en elektronikus tton torténik. A dontések szdma 1154 db mintegy
87%-0s emelkedést mutat a mult évihez képest melynek oka az, hogy a kiadott hatdsagi
bizonyitvanyok /hatarozat/ szima a CSOK bevezetésével ugrsszeriien névekedett.

Siéfoki Jarasi Hivatal, mint épitéstigyi és épitésfeliigyeleti hatosag hataskore és illetékessége a
siéfoki, tabi és a fonyédi jaras teriiletén 16v6 69 teleptilésre terjed ki. Az illetékességi teriilet a
Balatonhoz valé kapcsolata altal specialis elhelyezkedést, ebbdl adédéan a jellemzden ellatando
feladat tipusa és intenzitasa is jelentdsen eltér6. A Balaton déli partjanak kiemelt tidiil6tertiletén
és vonzaskorzetében Balatonfenyvestdl Balatonvilagosig az orszdgos atlagot meghaladé az
épitési tevékenység. Az illetékességi teriileten nyolc véros talalhato: Siofok, Zamdrdi,
Balatonfoldvar, Balatonlelle, Balatonboglar, Fonydd, Lengyeltoti és Tab, melyek koziil a
Balaton-parti varosokban tértént a legtobb épitésfeliigyeleti ellenérzés. Az épitési tevékenység
jellemzben az &prilistol novemberig tartd idészakra tevédik.

A Kkiemelt wdil6kérzeten kiviil esé, a bels6-somogyi telepiiléseken az épitésfeliigyeleti
tevékenység egy mésik formdja, a bontds tudomasulvételi eljéras, a jo-karbantartasi kotelezési
eljarasok, és az épitésrendészeti eljardsok a leggyakoribbak, az engedélyhez kotott épitdipari
kivitelezési tevékenység nem szdmottevo.

Az ellendrzések fobb adatai és tapasztalatai

A 2015-6s évben 140 db épitésfeliigyeleti ellendrzést terveztiink elvégezni 2 épitésfeliigyeld egy
fiatal palyakezdd kormanytisztvisel§vel egyiitt. Megéllapithatd, hogy az épitésfeliigyeleti
ellendrzések szama 87,8 %-ban az ellenérzési munkatervnek megfelelden teljestilt. A 2015-0s



esztendében kiemelkedden sok &pitésrendészeti, jo-karbantartisi kotelezési, és bontés
tudomésulvételi eljarast kellet lefolytatni, melyekhez adddott a hatésagi bizonyitvany kiadasa,
illetve a bontas tudomasulvétel el6tti helyszini szemle megtartésa.

Egyéb ellenérzéseinek, szemléinek szama 2015-ben 170 db volt az alabbiak szerint:

- Jo-karbantartasi kotelezési eljaras: 26 db

- Epitésrendészeti eljaras: 14 db
- Hatdségi bizonyitvany kiallitasa: 16 db
- Bontés tudomasulvételi eljaras: 114 db

Az cljardsi birsagokat jellemzben jo-karbantartasi kotelezési tigyekben kellett kiszabni.
Tekintettel a kotelezettek anyagi kériilményeire a birsdgok Osszege elsd alkalommal minden
esetben jelzés érték, altalaban 5.000-20.000 Ft 6sszegii volt. A végrehajtas alatt 16v6 birsagok
jelent6s része jogi személyhez /pl. Kft./ kitédik, mely a cég jogutdd nélkili felszamolasaval
altalaban behajthatatlannd valik.

7.) Népegészségiigyi Osztaly:

A népegészségligyi osztaly dolgozoinak ellendrzése a kémiai biztonsagi, telepiilés- €s kornyezet
egészségligyi, tdplalkozds egészségligyi, gyermek- és ifjisdg egészségiigy, egészségligyi
szolgaltatok higiénés ellenbrzésére, jarvanyligyre, védéndi szakteriiletre, apolés szakmai,
Egészségligyi Igazgatas, engedélyeztetésére €s a dohdnyzas ellendrzésére terjed ki. A felsorolt
szakmai teriileteken dsszesen 1733 db ellenérzést végeztek.

A teleplilés- és kormyezet egészségiigyi ellendrzések kapesan a vendéglatassal kapcsolatos
szallashelyek és medencés flird6k ellen6rzése fordul eld teriiletiinkon jelentds szamban. Ipari
termeld lizemek szdma jelentéktelen, igy a kémiai biztonsagi szakteriileti ellenérzés szamok
alacsonyak.

Elelmezés és taplalkozas egészségligyi teriileten nem tortént jelentés olyan esemény, ami a
Népegészségligyi osztaly hatosagi jogkorébe tartozik, ezek az tigyek tobb év 6ta az
Allategészségiigyi osztaly illetékességi teriiletéhez tartoznak. Az ellenérzések jelentSs részét a
nydri hénapokban lehet elvégezni. Jarvanyligyi feladatkor tekintetében az ellenbrzés szam a
tervezettnek csaknem haromszorosa. Az egészségiigyi alapellatasban torténd ellendrzések
kapesan nem tartunk fel jogszabalysérté tevékenységet.

Az ligyiratforgalom 2x-re nétt, az iigyfélforgalom 1676-r61 2015 évben 1589-re csbkkent,
mert az abortusz kérelmek szama is csokkent.

Az 0néll6 hatérozatok szdma csokkenést mutat el6z& évhez viszonyitva. Ennek oka az
egészségligyi szolgaltatok miikddési engedély modositas kérésénél a rendelési idd és a személyi
valtozasok bejelentése kapesan bevezetett konnyités. Az elézd két esetben megszfint a miiksdési
engedély modositdsi kotelezettség és annak dija, a valtoztatds bejelentési kotelezettséggel
torténik. Az egyéb végzések szdma jelentSsen nem valtozott. A halott-vizsgélati hatdsagi




bizonyitvanyok iktatasi gyakorlatdn javitva, a tevékenység helyes dokumentdlasi modjanak
eredménye a szamszer(i emelkedés.

Panaszok, kozérdekii bejelentések: Hivatalunkhoz 2015 évben 133 kozérdekii bejelentés és
panasz érkezett. A tényallas tisztazast kovetben megallapitast nyert, hogy a bejelentések koziil
31, azaz 13%-a volt megalapozott.

A beérkezett kozérdek(i bejelentések és panaszok szdma az Elelmiszer-lanc biztonsagi és
Allategészségligyi, valamint a Népegészségligyi osztaly tekintetében kiugré. Jellemzden
allatvédelem, élelmiszer-higiénia, vendéglatd egységek miikddése, konyhai higiénia, allattartas,
kozintézmény teriiletén dohéanyzast kifogasoltdk a bejelenték. Valamennyi bejelentés
kivizsgalasra keriiltek a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett.

Kozos ellenérzések: A jarasi hivatal folytatta a kezdetekkor kialakitott — a kozos ellendrzések
targyaban lefolytatott-vizsgalatokat. Melynek eredményeként az épitésiigyi, élelmiszer-lanc
biztonsagi és dllategészségiigyi, foldhivatali osztdlyok bevonasdval, csatlakoztunk a

katasztrofavédelmi, kozos dnkormanyzati és NAV ellenérzésekhez.

Helyi Védelmi Bizottsag miikodése: A Siofoki Helyi Védelmi Bizottsdg a 2015. évben 2 soros
{ilést tartott. Az iiléseken honvédelmi, katasztréfavédelmi és mitkodési kérdésekben sziilettek
dontések, a Siofoki Jards 24 polgarmesterével egyiittmiikddve. Tobbek kozott megtargyalasra
keriilt nyari, téli idészakra torténd felkésziilésbsl adédd feladatok, valamint a vizi-rendészet
bevonasaval a Balaton téli veszélyeire is felhivtak az el6adok a figyelmet.

Tobbletfeladatok:

A si6foki Jarasi hivatal 2015 évi tevékenységében tébbletfeladatként jelent meg az aktiv kortak
ellatasa, hadigondozds targydban havi jaradék megéllapitds, foldarveréssel osszefliggésben
hatésagi bizonyitvanyok kiallitdsa. Mindezek nem okoztak problémat, huméneréforras
4tcsoportositasaval gordiilékenyen megoldottuk a tobbletfeladatokat.

OSSZEFOGLALO:

Az integraci6 egyik kiemelkedé feladata volt, hogy az osztilyok munkajat egységesitsem,
igy az iratmintdk, mint a jogszabalyok egységes alkalmazasa és a feladatok megosztasa
tekintetében.

A munkatarsak kollegialitisi szemléletén is valtoztatni kellett, mivel Kkiilon is nagy és
onallé feladatkort felolelé tevékenységek mar egy-egy osztaly feladatkorébe tomoriiltek.
Az integrici6 elonye, hogy az iigyfelek egyszerre tobb teriileten megjelennek,
megjelenhetnek, eziltal egységes nyilatkozatot tehetnek, masrészt dsszehangolhaték a
feladatok, pld. kérnyezettanulmanyok, helyszini szemle, ellendrzések elvégzésekor.

A hivatalvezetd iranyitds egyik kiemelt szegmense, hogy az adott munkakérre alkalmas és
,bevalt” iigyintézéket megtartsuk, az iigyintézés soran alkalmazott szaktudasukat
kamatoztassuk az wujonnan belépé kollegdk szamara. Minden lehetdséget szeretnék
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kihasznilni képzésiikre, élve az esetleges onképzés lehetéségével azért, hogy a dolgozok
belsé motivaltsiga is fennmaradjon, s kiillondsen a gyamhatésagi munka tekintetében — de
ide sorolhatnam az aktiv kortak ellitiasaval foglalkoz6 kollégakat is — nagyobb hangsalyt
fektetnék a kiégés elleni tréning megtartasara.

A mindségi munka elvégzéséhez elengedhetetlen egy olyan légkér megteremtése, ami
motivalja a kollégakat, ahova szivesen jonnek be nap mint nap, ahol érzik a ,kézosséghez,
a valahova val6 tartozas érzését.” Sziikséges a folyamatos énkontroll, és nem utolsé sorban
a vezet6 elismerd szavai.

A szakmai munka szempontjabol fontosnak tartom az allampolgarok irdnyiba torténé
megfelelé kommunikaciot. Ezért ha pl. megtekintik a Siofoki Jarasi Hivatal honlapjat,

akkor megallapithatjik, hogy minden jelentds eseményrél tajékoztatjuk az iigyfeleket,

Jovobeni kihivdsok:

Az adllandé valtozé kérnyezetben is kozigazgatisi munka presztizsének emelésével
allampolgarok iranyiban megvalosulé gondoskodé, szolgaltaté jelleget biztositsunk.

Kérem tajékoztatasom elfogadasat.

Siéfok, 2016. majus

Tisztelettel:
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