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Polgármester

8171 BALATONVILÁGOS, CSÓK ISTVÁN SÉTÁNY 38. TELEFON +36 88 480845 
Az előterjesztés törvényességi

szempontból megfelelő.

Siófok, 2020. május
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E L Ő T E R J E S Z T É S

Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testülete részére

a Polgármester által a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdés szerint gyakorolt hatáskörben hozandó döntéséhez

2020. május 

Tárgy: Siófok Város Gondozási Központ Családsegítő- és Gyermekjóléti Szolgálatának beszámolója Balatonvilágos települést érintő feladatok 2019. évre vonatkozó ellátásáról
Előterjesztő: Takács Károly polgármester 

Előkészítette: Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal Balatonvilágosi Kirendeltsége

Tisztelt Képviselő-testület!

Balatonvilágos Község Önkormányzata a munkaterv szerint május 18. napján tartotta volna soron következő ülését. Az erre szánt, illetve érkezett anyagok, beadványok az 5/2020. (III.25.) polgármesteri határozatba foglalt eljárásrend szerint kerülnek megküldésre és elfogadásra annak érdekében, hogy egyrészt a feladattorlódást a lehető leginkább elkerüljük, másrészt az aktuális és folyamatban lévő ügyekben lehetőségekhez mérten észszerű időn belül válasz, illetve döntés szülessen. Ez indokolja egyúttal a különleges jogrend időszaka alatti polgármesteri döntést, a sürgősséget is. 

Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testülete a 258/2019.(XI.18.) számú határozatával elfogadta a 2020. évi munkatervét, melynek május 18-ai ülése 3. napirendi pontjaként szerepel Siófok Város Önkormányzatának Gondozási Központja beszámolója Balatonvilágos települést érintő feladatok 2019. évre vonatkozó ellátásáról.

Balatonvilágos település tekintetében a családsegítési, és a gyermekjóléti szolgáltatás feladatait Siófok Város Gondozási Központ, Család- és Gyermekvédelmi Központ látja el. 
A Szolgálat beszámolási kötelezettségének eleget téve megküldte a 2019. évi tevékenységéről szóló beszámolóját. 
Javasolom a képviselő-testületnek az írásos anyag áttanulmányozását, az alábbi határozati javaslattal a Siófok Város Gondozási Központ, Család- és Gyermekvédelmi Szolgálat Balatonvilágos települést érintő feladatok 2019. évre vonatkozó ellátásáról szóló szakmai beszámolójának elfogadását. 
A határozatot a fennálló különleges jogrendre tekintettel az 5/2020. (III.25.) Polgármesteri határozat szerinti eljárásrendben hozom meg elektronikus egyeztetést követően. 

Balatonvilágos, 2020. május 07.


Takács Károly

polgármester

Határozati javaslat

{27/2020. (V.13.) Polgármesteri határozat}

Balatonvilágos Község Önkormányzat Polgármestere a Képviselő-testület tagjaival történt, elektronikus úton lefolytatott egyeztetés alapján, a települési képviselők … igen …. nem arányú egyetértésével a következő önkormányzati döntést hozza a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdésében biztosított hatáskörében eljárva: 

Balatonvilágos Község Önkormányzata elfogadja Siófok Város Gondozási Központ, Család- és Gyermekvédelmi Szolgálat Balatonvilágos települést érintő feladatok 2019. évre vonatkozó ellátásáról szóló szakmai beszámolóját. 
A Polgármester gondoskodik a döntést tartalmazó határozat Szolgálat részére történő megküldéséről. 

Felelős: Takács Károly polgármester

Határidő: 2020. május 21.
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    Siófok Város Gondozási Központ

  Család- és Gyermekjóléti Központja
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-
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Éves Szakmai beszámoló

Siófok Város Gondozási Központ 

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat - Balatonvilágos

2019. évi működéséről

Siófok, 2020. április 20.                    

Készítette: 

Lőczi Ágnes 









     

családsegítő
Jogszabályi hátterek: 

· 1997. évi XXXI. törvény „a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról”

· 15/1998. (IV.30.) NM rendelet „a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételéről”

· 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet „a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről”

· 1993. évi III. törvény „a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról”

· szakmai protokollok, iránymutatók

A gyermekjóléti szolgáltatás a családsegítéssel egy szolgáltató - a család- és gyermekjóléti szolgálat (a továbbiakban: gyermekjóléti szolgálat) - keretében működtethető. A gyermekjóléti szolgálat ellátja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat, valamint a családsegítés Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt

segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése,

a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott

szolgáltatás.

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás során a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat biztosítja:
A szociális segítőmunka keretében

· segíti a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozását, a családban élő gyermek gondozását, ellátásának megszervezését

·  az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai elérése érdekében számba veszi és mozgósítja az ügyfél saját és környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésében

· az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember bevonásával, a közös problémadefiniálás, a vállalt feladatok tisztázása, a segítőfolyamat együttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve – az előbbiek mellett – a család problémában, illetve a megoldásában érintett tagjainak, a lehetséges támaszt jelentő személyeknek, továbbá korától, érettségétől függően az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciát szervez

· a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, illetve gyermek és szülő (törvényes képviselő) közreműködésével szükség szerint, de legalább hat havonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

· valamennyi család esetében legalább havi három személyes találkozást kell megszerveznie és dokumentálnia.
· a Család-és Gyermekjóléti Központtal szorosan együttműködik a védelembe vett gyermekekkel és családjaikkal végzett segítő munkában, a veszélyeztetettségük megszüntetése érdekében
· Elősegíti a gyermek testi, lelki egészségét, családban történő nevelését, veszélyeztetettségének megelőzése
· A családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából olyan szabadidős és közösségi, közösségfejlesztő programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon való részvétel a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna
Az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése érdekében

· folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit,

· együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt a szolgáltatások, ellátások igénylésében,

· a válsághelyzetben levő várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban,
· az adekvát segítségnyújtás érdekében az ügyfelek részére közvetíti a Központ speciális szolgáltatásit 
· anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezi
Hivatalos ügyek intézése tekintetében

· segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez,

· tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,

· a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készít

· A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a család-és gyermekjóléti központ értesítése mellett közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére.
· Az észlelő és jelzőrendszer működtetése során

· figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylőhelyzetét,

· a jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban –krízishelyzet esetén utólagosan – történő teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra,

· fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, és a szolgáltatásairól tájékoztatást ad,
· a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve megszüntetése érdekében,

· az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a zárt adatkezelés kötelezettségét

· beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a család- és gyermekjóléti központnak

· esetmegbeszéléseket
 és esetkonferenciákat
 szervez

· éves szakmai tanácskozást tart és elkészíti az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait, az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket, az éves célkitűzéseket, a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása érdekében tervezett lépéseket.
Fenntartónk:

Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal

Demográfiai adatok:
A település lakossága 2019. december 30-án 1315 fő. A korcsoport és nemek szerinti megoszlást az alábbi táblázatok szemléltetik:

	lakosság száma 
	1315

	    férfi 
	664

	    nő 
	651


	év
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	18-24
	25-34
	35-49
	50-61
	62+
	össz.

	férfi
	18
	16
	52
	25
	45
	74
	182
	97
	155
	664

	nő
	13
	18
	47
	19
	23
	59
	149
	111
	212
	651

	össz.
	31
	34
	99
	44
	68
	133
	331
	208
	367
	1315


Személyi és képzettségi feltételek 2019-ben:
A személyi és képzettségi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 2. számú mellékletében, valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 3. számú mellékletében foglaltaknak. A feladatot 1 fő szociális munkás végzettségű kolléga látja el. 
Tárgyi feltételek 2019-es évben:

A feladatok ellátására Balatonvilágos Önkormányzata a 8171 Balatonvilágos Csók István sétány 38. szám alatt található Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal Balatonvilágosi Kirendeltség épületében egy külön bejáratú irodát biztosít, mely könnyen megközelíthető mozgáskorlátozott illetve babakocsival közlekedő kliensek számára is. 
A munkakörülmények megfelelően biztosítottak a 15/1998.NM. Rendelet 29. §(1) a ) alapján. 

Az iroda bútorzata megfelelő, az ügyfelek fogadására alkalmas, telefon és internet elérhetőség rendelkezésre áll. Hordozható számítógépet szükség esetén a családsegítő a Központból visz magával. 
Ügyfélfogadás helye és ideje:

Balatonvilágos, Csók István sétány 38. 

Hétfő:7.30-12.00 (szükség esetén egyéb időpontban is rendelkezésre áll a családsegítő kolléga) 

A szolgálatnál vezetett adminisztrációk 2019-es évben: 
Adminisztrációnkat a törvényben és rendeletekben meghatározott nyilvántartások szerint készített iratkezelési szabályzat alapján végezzük.

Családsegítés szükségessége esetén megállapodást kötünk klienseinkkel, amely tartalmazza az esetleges jogorvoslati lehetőségeket is. Emellett esetnaplót vezetünk, amelyben intézkedési tervet készítünk a felmerülő problémák megszüntetése érdekében. Kitöltésre kerülnek még a „gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlapok, tevékenységi napló.
A családsegítés önkéntes alapon történő alapellátás, azonban ha a kiskorúakra nézve veszélyeztető körülményt tapasztalunk és az önkéntesség elve nem működik, hatósági intézkedést kezdeményezhetünk. Az eljárást esetmegbeszélés
, esetkonferencia
 előzi meg, melyről feljegyzés készül, valamint a jelenlévők aláírják a jelenléti ívet. 

Ha indokoltnak látják a szakemberek, a családsegítő kolléga a központ felé továbbítja javaslatát a kötelező adatlapokkal, mely alapján az esetmenedzser a gyámhivatal felé megteszi a szükséges intézkedéséket. 

A szolgálat tevékenysége 2019-es évben
Balatonvilágoson a 2019. évi statisztika alapján 1 családnál folyt családgondozás, mely 5 főt érintett.  Esetükben fő problématípusként családi-kapcsolati konfliktus jelölhető meg. Egyszer megjelentként, tanácsadottként 5 fő jelent meg.

2019. évben egy darab jelzés érkezett Balatonvilágos tekintetében, melyet a rendőrség. 


[image: image1.png]Szakmai tevékenységek adatai 2019.
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A szakmai tevékenység legnagyobb részét a tanácsadások (16 alkalom), és a családlátogatások (15 alkalom) tették ki, de sor került információnyújtásra (12 alkalom), ügyintézésben való segítségnyújtásra (2 alkalom) is. A szakmai tevékenységek halmozott száma összesen 46 alkalom.  
A szolgálat szervezi és összehangolja az észlelő -és jelzőrendszer tagjainak munkáját, ennek részeként a törvényi előírásoknak megfelelően a 2019-es évben hat alkalommal szervezett szakmaközi megbeszélést
 az alábbi témákban:  

1. Siófoki Rendőrkapitányság és Család- és Gyermekjóléti Központ együttműködésének erősítése

Moderátor: Moher Istvánné Központ vezető

2. Kutyával asszisztált terápia – Gyermekekkel a Kutyákért – Kutyákkal a Gyermekekért Alapítvány

Előadó: Bara Ivetta habilitációs kutyakiképző, kutyás foglalkozásvezető, alapító elnök

Tongoriné Erdélyi Erzsébet terápiás kutyafelvezető, Somogy megyei vezető      programfelelős

3. A szakszolgálati tevékenység Siófok járás területén

Előadó: Timár Éva tagintézmény-vezető


  Fónai Henrietta tagintézmény-vezetőhelyettes

4. Családjogi kerekasztal jelzőrendszeri tagokkal

Előadó: dr. Szabó Károly bíró


5. Büntetőjogi kerekasztal jelzőrendszeri tagokkal

Előadó: dr. Hirtling Ibolya bíró

6. Új humánpolitikai szolgáltatások fogyatékos személyek és a velük foglalkozó szakemberek számára Somogy megyében

Előadó: Fábián Sándor fogyatékosságügyi tanácsadó

Szolgálatunk a 15/1998. (IV. 30.) NM „a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről” szóló rendeletének 9§-a alapján 2020. február 18-án megtartotta éves szakmai tanácskozását, ahol a jelzőrendszeri tagoknak lehetősége volt a tapasztalatok, észrevételek megosztására, javaslatokra a hatékonyabb együttműködés érdekében.
Siófok, 2020.04.20.

Tisztelettel:






                 




Lőczi Ágnes







családsegítő
           Moher Istvánné

Család- és Gyermekjóléti Központ vezető

     megbízásából:

Horváthné Ivanics Nikolett






szolgálatvezető

� Problémákat feltáró, megbeszélő, illetve a gondozási folyamat feladatellátását egyeztető munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy család) ügyében az összes, aktuális probléma megoldásában érintett szakember bevonásával történik.


� Az esetmegbeszélés egy formája. Egy adott család ügyében tartott megbeszélés, amelybe a családot, és a családdal foglalkozó szakembereket is be kell vonni. Aktuális probléma megbeszélő csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan, más-más célból, az összes érintett (legalább három szakember, szülő, korától függően a gyermek is) és a lehetséges támaszt jelentő személy, intézmény bevonásával tartanak.


� Problémákat feltáró, megbeszélő, illetve a gondozási folyamat feladatellátását egyeztető munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy család) ügyében az összes, aktuális probléma megoldásában érintett szakember bevonásával történik.


� Az esetmegbeszélés egy formája. Egy adott család ügyében tartott megbeszélés, amelybe a családot, és a családdal foglalkozó szakembereket is be kell vonni. Aktuális probléma megbeszélő csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan, más-más célból, az összes érintett (legalább három szakember, szülő, korától függően a gyermek is) és a lehetséges támaszt jelentő személy, intézmény bevonásával tartanak.


�A szakmaközi megbeszélés az adott településen vagy térségben az észlelő- és jelzőrendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét ügy kezelése, hanem előre meghatározott témakörben, egy, vagy több szakma képviselőjét érintő aktuális kérdés, vagy a települést, térséget érintő probléma- vagy kérdéskör több szempontú feldolgozása (SZAKMAI AJÁNLÁS A család és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól 1. kiadás 2016. április EMMI – 29. oldal).
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