
Együttműködési megállapodás

 az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység működéséről 
Amely létrejött alulírott egyrészről, mint SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓ intézmény: Siófok Város Gondozási Központ Család- és Gyermekjóléti Központja, továbbiakban: Család- és Gyermekjóléti Központ
Cím: 8600 Siófok, Korányi Sándor u. 1/a.

Adószám: 16801673-2-14

Intézményvezető: Sárváriné Vörös Viktória

Elérhetősége: 06 84/310-746, 06 84/311-013

E-mail címe: siofokgondozasikozpont@gmail.com
másrészről, mint SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VEVŐ köznevelési intézmény:
Balatonvilágosi Szivárvány Óvoda
továbbiakban: Köznevelési intézmény 
Cím: 8171 Balatonvilágos, Iskola u. 2. 

Adószám: 15803256-1-14

Intézményvezető: Bodáné Szöllősi Erika

Elérhetősége:06-84/480-032 

E-mail címe: vilagosovi@gmail.com 

továbbá, mint a Balatonvilágosi Szivárvány Óvoda FENNTARTÓJA: Balatonvilágos Község Önkormányzata
Cím: 8171 Balatonvilágos, Csók István sétány 38.

Adószáma: 15734044-2-14

Képviseli: Fekete Barnabás polgármester

Elérhetősége:06-88/480-845 

E-mail címe: bvilagos.polg@invitel.hu és kirendeltsegbalatonvilagos@siofok.hu

között az alábbiakról:

1. A Család- és Gyermekjóléti Központ vállalja, hogy a fentnevezett Köznevelési intézményben és valamennyi tagintézményében jogszabályban meghatározott szakirányú végzettségű szakemberrel biztosítja az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet.

2. A Család- és Gyermekjóléti Központ vállalja, hogy 2018. 09. 01-től határozatlan ideig biztosítja az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet.

3. A Család- és Gyermekjóléti Központ vállalja az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység informatikai eszköztárának biztosítását a helyi viszonyoknak és szükségleteknek megfelelően, a felmerült problémák kezelését, a szolgáltatás nyújtásának megtervezését, szervezését és lebonyolítását.

Az óvodai és iskolai szociális segítő a gyermeknek, a családjának és az intézmény pedagógusainak nyújt támogatást olyan módon, hogy:

a) segíti a gyermeket a köznevelési intézménybe való beilleszkedéséhez szükséges kompetenciái fejlesztésében, megfelelő kommunikáció elsajátításában, saját maga megismerésében (önismeret)

b) segíti a gyermek iskolaelőkészítő kötelezettségeinek teljesítését akadályozó tényezők feltárását és megoldását

c) segíti a gyermeket és a szülőket a jogaik és kötelezettségeik megismerésében

d) segíti a gyermeket és családját a gyermek óvodai életét érintő kérdésekben, nevelési problémái esetén

e) segíti a gyermek családját és az óvodapedagógust is a gyermek szükségleteinek felismerésében és figyelembevételében, elsődlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzésében, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetésében

f) a szociális segítő részt vállal a köznevelési intézmény mentálhigiéniai- sport-, és kulturális rendezvényeinek szervezésében, lebonyolításában, valamint aktív részvételével elősegíti a prevenciós programok szervezését, megvalósítását

g) a szociális segítő meghívás és igény esetén, lehetőségéhez mérten részt vesz a nevelőtestületi-, és a szülői értekezleteken

h) a szociális segítő együttműködik a köznevelési intézményben dolgozó szakemberekkel, a szociális munka Etikai Kódexének betartása mellett – óvodapedagógusok, gyermekvédelmi felelős, pszichológus, fejlesztő- és gyógypedagógus, óvodai védőnő stb.

i) a szociális segítő együttműködik az óvodák külső partnereivel (szociális-, pszichés- vagy pedagógiai, egészségügyi, mentálhigiénés szolgáltatást nyújtó intézmények)

j) a szociális segítő együttműködik a szülői közösséggel

k) a szociális segítő feladatát titoktartás mellett végzi

4. A Család- és Gyermekjóléti Központ vállalja, hogy az óvodai és iskolai szociális segítő támogatja a Szolgálat gyermekvédelmi jelzőrendszerének működtetését. A köznevelési intézményben felmerülő életvezetési, szociális, szocializációs problémák megoldásához nyújt segítséget a gyermekeknek, családjaiknak, igény szerint óvodapedagógusoknak, valamint a nevelő-oktató munkát segítő szakembereknek egyaránt. 

5. Az együttműködés alapját képezi: az észlelő- és jelzőrendszeri ágazatok, intézmények, szakemberek és magánszemélyek közötti együttműködés, melyek célja a problémák, veszélyeztető tényezők, krízishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Család- és Gyermekjóléti Központ felé.
Az együttműködés során kiemelkedő szerepe van a folyamatos információáramlás biztosításának a gyermekek és családjaik problémáinak mielőbbi megoldása, a krízishelyzet következményeinek enyhítése, állapotromlás megelőzése érdekében.

Az óvodai és iskolai szociális segítő aktív jelzőrendszeri tagként látja el feladatát a Család- és Gyermekjóléti Központ alkalmazottjaként, azonban ez nem váltja ki az óvodapedagógus jelzőrendszeri tagságát.
6. A Köznevelési intézményt az óvodai és iskolai szociális segítő szakemberrel való konzultáció nem mentesíti jelzési kötelezettsége alól (írásos formában jelzőlapon) a gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében.

Amennyiben az óvodai és iskolai szociális segítő észleli a gyermek veszélyeztetettségét és szükségesnek tartja a jelzést megtenni, akkor erről tájékoztatja

a Központ vezetőjét, egyben felhívja a köznevelési intézmény vezetőjének a figyelmét a jelzési kötelezettségének a teljesítésére. 

7. A Család- és Gyermekjóléti Központ az alábbi szolgáltatásokat biztosítja az igények és lehetőségek figyelembevételével, egyeztetést követően:

7.1. Csoportban végzett szociális segítő munka keretein belül:

a) a gyermek megfigyelése csoporthelyzetben az óvodapedagógus kérésére

b) az óvodán belül működő differenciált prevenciós, fejlesztő csoportfoglalkozások lebonyolításában való részvétel az óvodapedagógusok kérésére

c) az óvodai csoportokban jelentkező nehézségek, problémák kezelésének, megoldásának támogatása (pl.: agresszió, kirekesztés)

d) szülőcsoportok szervezésében, lebonyolításában való részvétel az óvodapedagógus kérésére

e) igény esetén az óvodapedagógusok segítése, érzékenyítése nevelőtestületi szinten

7.2.Közösségi szociális segítő munka keretein belül: 

a) lehetőség szerint részvétel az óvoda által szervezett közösségi programok előkészítésében és lebonyolításában

b) együttműködés kialakítása a partner intézményekkel

c) a szociális segítő meghívás és igény esetén, lehetőségéhez mérten részt vesz a nevelőtestületi-, és a szülői értekezleteken

d) a gyermekvédelmi munka támogatása az óvodában

e) lehetőség és igény szerint szabadidős programok, kirándulások szervezésében és lebonyolításában való közreműködés, gyermekek és szüleik számára

7.3. Egyéni segítés keretein belül:

a) tanácsadás a szülőknek a gyermeknevelés és a családi élet más területein lévő problémák esetén, valamint az óvodában jelentkező problémák kapcsán
b) információnyújtás az elérhető szolgáltatásokról, jogokról, a gyermekjóléti, gyermekvédelmi és szociális ellátórendszer működéséről, ügyintézésben való segítségnyújtás

c) igény szerint közvetítés a szülő és az óvodapedagógus vagy a szülők közötti konfliktusokban, részvétel a megbeszéléseken

d) az óvodapedagógusnak konzultációs lehetőség biztosítása

e) közvetítés a különböző szolgáltatások eléréséhez

7.4.A Család- és Gyermekjóléti Központ az óvodai és iskolai szociális segítő jelzése alapján a következő speciális ellátásokat biztosítja, időpont egyeztetése mellett: 

a) mediáció

b) pár- és családterápia

c) jogi, addiktológiai és pszichológiai tanácsadás

d) kapcsolatügyelet

A fenti feladatoknak, tevékenységeknek a végrehajtása az EMMI által elfogadott ajánlás, protokoll, az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapján történik.

8. A szociális segítő kötetlen munkaidő keretében személyes megjelenéssel a Köznevelési intézményben feladatellátási helyein tartózkodik, az intézményvezetővel egyeztetett időpontban ügyfélfogadást biztosít. 

A szociális segítő ügyfélfogadási ideje az általa ellátott intézményekben kifüggesztésre kerül. 

A szociális segítő az ügyfélfogadási időn kívül csoportos, közösségi és egyéni szociális tevékenységet folytat, valamint előkészít, adminisztrál.

A szociális segítő munkaidejének teljesítése a Központban kerül igazolásra jelenléti ív alapján. 

A segítő szakember munkaidejében (8.00-16.00 óráig) szolgálati telefonon és e-mailben elérhető. Amennyiben egyéb elfoglaltság miatt azonnal nem elérhető, 24 órán belül válaszol a megkeresésre.

Munkaidejébe beleszámít az intézmények közötti utazás ideje is.

9. Az óvodai és iskolai szociális segítő a megállapodásban foglalt segítő tevékenységéről szórólapot készít, melyet az intézményben kifüggeszt. 

Az óvodai és iskolai szociális segítő írásos tájékoztatást ad a hozzá forduló szülőknek, melyben ismerteti őket az igénybe vehető szolgáltatásokról.

A szülők számára „Szülői nyilatkozat” készül, melynek aláírásával, az adatvédelem figyelembevétele mellett, hozzájárulnak az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység elvégzéséhez.

Emellett nem szó szerinti egyéni feljegyzéseket készít a hozzáforduló szülőkkel, óvodapedagógusokkal történő megbeszélésekről (a feljegyzés hivatalos és nem hivatalos formában is készülhet).

Az egyéni és csoportos találkozások után az adatok a KENYSZI rendszerbe rögzítésre kerülnek.

A szociális segítő Munkanaplójában dokumentálja az intézménnyel kapcsolatos tevékenységeket.

10. Az óvodai és iskolai szociális segítő szakember munkáját úgy kell megszervezni, hogy a feladatellátásával párhuzamosan a Család- és Gyermekjóléti Központ minden pénteken megrendezésre kerülő szakmai team-jén, illetve évi 6 alkalommal a szakmaközi megbeszéléseken és az éves szakmai tanácskozáson részt vegyen. Érintettség esetén a Központ képviseletében meghívásra esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon vegyen részt.

11. A Köznevelési intézmény vállalja, hogy a szociális segítő tevékenységet végző szakember számára a szolgáltatások nyújtásához állandó helyiséget biztosít, ahol a személyes konzultáció feltételei adottak.

12. A Köznevelési intézmény vállalja, hogy a szociális segítő tevékenységet végző szakember számára az alábbi tárgyi eszközöket biztosítja intézményeiben a szolgáltatás teljesítéséhez:

a) fénymásoló használata (szükség esetén),

b) telefon használata (szükség esetén),

c) internet hozzáférés, WIFI

d) projektor használata szükség esetén, előre egyeztetett időpontban

13. A Köznevelési intézmény biztosítja, hogy a Család- és Gyermekjóléti Központ és az óvodai és iskolai szociális segítő nevét, elérhetőségeit (e-mail címét, szolgálati telefonszámát, a szolgáltatást biztosító intézmény nevét), programjait, plakátjait, szóróanyagait az intézmény webes felületén, valamint hirdető tábláin elérhetővé teszi.

14. A Család- és Gyermekjóléti Központ az alábbi tárgyi eszközöket biztosítja a szolgáltatás végzéséhez:

a) az adminisztrációhoz szükséges informatikai eszközök (laptop, pendrive)

b) a Család- és Gyermekjóléti Központ által szervezett programok eszközigénye a költségvetésben elfogadottak alapján

15. A Köznevelési intézmény vezetősége lehetővé teszi és támogatja, hogy a delegált szociális segítő szakember a szakma előírásának megfelelően végezhesse a tevékenységét:

a) biztosítja a szociális szakember rendszeres bejutását és ott tartózkodását az intézménybe 

b) biztosítja számára a szakmai autonómiát

c) biztosítja számára a szülői értekezleteken és a nevelőtestületi értekezleteken való részvételt

16. Adatvédelemre, titoktartási kötelezettségre vonatkozóan a Család- és Gyermekjóléti Központ, illetve az óvodai és iskolai szociális segítő a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 135. § (1) bekezdése alapján kezeli a gyermek és a szülő Gyvt. 135. § (2) bekezdésében foglalt adatait. 

A Köznevelési intézmény a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (a továbbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapján továbbíthatja az ott meghatározott adatokat a Család- és Gyermekjóléti Központnak.

A Köznevelési intézmény dolgozóit, valamint az óvodai és iskolai szociális segítőt a jogszabályokban és a Szakmai Etikai Kódexekben foglaltaknak megfelelően titoktartási kötelezettség terheli a gyermekkel és családjával kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, információt illetően, amelyről a velük való kapcsolattartás során szereztek tudomást.

E kötelezettség a foglalkoztatási jogviszony megszűnése után is határidő nélkül fennmarad.

A titoktartási kötelezettség nem terjed ki a nevelőtestület tagjainak egymás közti, valamint a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaival történő, a gyermek fejlődésével összefüggő megbeszélésre.

Ha felmerül a gyermek veszélyeztetettsége, annak a család- és gyermekjóléti szolgálat felé történő jelzése során az adattovábbításhoz az érintettek hozzájárulására nincs szükség   [Nkt. 42. § (1) és (3) bek.].”

Záradék: a megállapodás az óvodai és iskolai szociális segítő álláshely betöltésével lép életbe.

Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testülete az együttműködési megállapodást a 42/2019.(III.13.) számú határozatával hagyta jóvá. 

           Balatonvilágos, 2019. március 25.

… ………………………………....... 

   ………...……..…………………….…..

       Sárváriné Vörös Viktória

                          Bodáné Szöllősi Erika

 Siófok Város Gondozási Központ                           Balatonvilágosi Szivárvány Óvoda                 

       mb. intézményvezető                                                         intézményvezető                                                                               

………………………………………….

Fekete Barnabás 

Balatonvilágos Község Önkormányzata

polgármester

Ellenjegyzem: Siófok, 2019. 
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    Kónyáné dr. Zsarnovszky Judit
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