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a Lime Ujragondolja az Ember Kézpontd Varosok jévéjét
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Z6kkenémentes Mobilitas

Az emberek z6kkené6mentes
mozgdsa
kiterjed a varos minden részére.

02

Koéz6sségi kapcsolat

Egy 6sszetarto tarsadalom
formalasa

03

Egészséges Kérnyezet

Tiszta, egészséges és biztonsdgos
kérnyezet, jobban integralva a
természeti vilagba

04

A varos mindenkié

Kulturdlis gazdagsdg és sokféleség
Mindenki szdmara elérheté




Lime Technology Kft. - Bemutatkozdas

A Lime a vildg vezetdé mikromobilitas-szolgaltatéja, amely 6sszekdti az embereket és a
helyszineket egy egészségesebb, tisztbb és élhetébb varos |étrehozdsa érdekében. A Lime
szorosan egyuttmukddik az ebben érdekelt felekkel a varosok egyre surgetdbb kihivasainak és
a fejlédd kdzlekedési igényeknek a kezelése érdekében, hogy ezdltal biztositsa az emberek és
kdzOsségek kodzotti zavartalan és biztonsagos kozlekedést. A Lime 6t kontinensen tobb mint
200 millié utazashoz jarult hozzd, elektromos rollereket és kerékpdrokat biztositva az autdézas

alternativajaként. Utrél Gtra, a Lime Gjragondolja az Ember Kézpontl Varosok jovojét, amelyet
az ott kézleked6 emberek terveznek és alakitanak.

Név Pozicié Telefon E-mail Feladatkor

Varga Denise Operations Manager +36 70 626 5217 denise.varga@lime Magyarorszagi Vezetd

Vezetd helyettes. Raktéron
Irmai Krisztian Operations Associate +36 30 904 4694 krisztian.irmai@li.me beluli operdcid, teruleti

képvisel6




Amit a Lime ajanl:

Jelenleg a legbiztonsGgosabb kdzlekedési
forma.

Minden funkcio, ami jelenleg elérhet6

Budapesten:

o Csoportos Utazds: egy felhaszndld
egyszerre 5 rollert tud kélcséndzni, barati
tarsasdgoknak, paroknak ajanljuk.

o Bérletek: napi, heti és havi el6fizetési
lehet&ségek visszatérd felhasznaldinknak.

o Roller lefoglalds: a tervezhetbbb
utazdshoz, felhaszndalodink utazésuk elott
30 percig foglalni tudjak a rollert.

Konzultacidét a varosvezetéssel. Tapasztalatok
megosztdsa, észrevételek, esetleges
problémadk személyes megbeszélése.




Lime Operdcio, Uzemeltetés

r 2 Az alkalmazds Android és iPhone készUllékekre van
L o kifejlesztve.

A regisztrdcidhoz e-mail cim, telefonszdm és egy
érvényes bank-, vagy hitelkartya szukséges.

Minddssze 3 percet vesz igénybe, az alkalmazds téb
mint 20 nyelven kommunikal a felhaszndaldkkal.

A felhaszndaloknak 18 évet betoltdttnek kell lennitik, aki
& szdmara az alkalmazds alapvetd KRESZ oktatdst és
roller haszndlati Gtmutatét biztosit.

0-24 6rdban elérhetd segitségnydjtds a
? | seqitseg@li.me email cim haszndlatdval érheté el, a
vilg 6sszes nyelvét tdmogatva.

Lime felhaszndldinak kétfajta biztositdsat az Allianz
O biztositja: személyi balesetbiztositas és
felel6sségbiztositas


mailto:segitseg@li.me

Hogyan dolgozik egy Juicer?

A rollerek allandé karbantartast igényelnek, hogy mindig a lehetd legjobb
formajukban dlljanak rendelkezésre.
4 feladat tipus létezik:

A Juicerek applikacid segitségével gyuijtik a lemerult
rollereket, majd sajat (lakas/gardzs/raktdr) helytkén feltéltik (ehhez
szUkséges toltéket a Lime biztositja). A toéltés végeztével a Lime dltal
kijelolt hotspotra kihelyezik a rollereket.

BegylUjtés. A felhaszndlok és az utcdn sétdld emberek is be tudjdk

jelenteni, ha a rolleren barmi fizikai sérulést latnak, vagy ha -

felhaszndlas kézben valamilyen hibat észlel a felhaszndlb. Illyenkor
egy piros behozatali feladat készul, melyet a Juicer a Lime
telephelyére szdllit. Az itt dolgozé karbantartd megjavitja a rollert, a
Lime altal biztositott alkatrészekkel.

A Lime telephelyén megjavitott rollereket szintén Juicer
viszi vissza a varosba, a mar megszokott hotspotokra.

El6fordul egy roller olyan helyen fejezte be az utjat, ahol
nagyon kicsi a valdszindsége, hogy Ujabb utat inditanak. Ekkor egy
athelyezési feladat j6n létre, a Juicer ezeket a feladatokat szintén
hotspotokra tudja kihelyezni.
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Budapest altalanos forgalmi adatok

Utazasok szamanak alakulasa az elmult két évben
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500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

0
< & & &
R N & >
N D N
& 5\)‘\ 5\)

<.
<.
<.

e P A
RS 2 N 2 & N Y
& & & & &

2
¥ 61?9&

Forgalmi adatok

A roller haszndlatot a turizmus helyzete is nagyban befolydsolja.
A koronavirus megjelenésével a Lime Koézponti doéntése
értelmében globdlisan szineteltette a szolgaltatasat 2020 dprilis
hénapban, ezutén a szolgdltatds majus 1-én indult Gjra

A roller haszndlat erésen szezondlis, a tavaszi &€s nyari hénapok a
legink@bb népszeru idészakok

A korldtozdsok enyhitése utdn 2021-re rekord mennyiségl utazds
tortént, kifejezetten a nyari honapokban

Budapest kulsé részén jellemzd, hogy a felhaszndalok ingdzas
céljabdl veszik igénybe a rollereket

A vdrosi kozlekedési szokdsokat teljesen megvdltoztatta o
mikromobilitds megjelenése

BUDAKALASZ

Budapest roller szempontjabdl legfrekventaltabb Gtszakaszai 2021.06.07-13. kéz6tt



Budapest és Balaton altaldnos felhasznalbi szokdasai

*Inditott utazasok 12/06-12/12 kézétt
Budapesten

.L

*Inditott utazdsok a Balaton északi részén

*Befejezett utazésok 12/06-12/12 kdzétt
Budapesten

*Befejezett utazdsok a Balaton északi részén

Szdmos adat dll rendelkezésre, amely megmutatja a kihelyezések
hatékonysadgdt egy adott région belldl. Budapest példajat tekintve
észrevehetdek a frekventdlt terlletek a belvarosban. A bal oldalon abrézolt
képeken az inditott és befejezett utazdsok mennyisége lathatd, a nagyobb
kér tobb utazdst jelez az adott tertleten.

Felhasznaloi szokasok Budapesten

° Az dltal@nos forgalom tébb, mint 60%-a a témegkdzlekedésileg
frekventalt helyszinek kozelében torténik, mivel a felhasznalok
féként az elsé és utolsd kilométer megtételére veszik igénybe a
mikromobilitasi lehetéségeket

e A kereslet generdld tényezdk, események a felhaszndaldi
szokdsokat is nagyban befolyésoljgk (pl. Fesztival, korlatozdasok,
felGjitésok stb.), ezért elengedhetetlen ezek monitorozasa és igény
esetén a kindlat dinamikus mozgatasa

. Széleskdrd adatbdzisnak kdszénhetéen a kindlat elosztésat
gyorsan, akdr azonnal is befolydsolni tudja a Lime

. Budapest kulsé részén jellemzé, hogy a felhaszndldk ingdzdas
céljabdl veszik igénybe a rollereket

Balaton

. 2021-ben a szolgdltatds az északi medence mellett a déli oldal
varosaiban is elérhetd volt

° A nydri idészakban dsszesen tébb, mint 60,000 utazds tértént csak
a Balaton teruletén

. A Balatonon szerzett tapasztalatok azt mutatjdk, hogy kisebb
telepuléseknek is kifejezetten hasznos a mikromobiltés fejlesztése
a lokdlis és a telepulések kozétti atjarhatdsag érdekében, illetve az
alternativ kézlekedés elésegitése céljabdl



Balaton legfrekventaltabb atvonalai

Balatonalmadi; Ktalonf_(]‘red gj&nakarattyo
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Paloznak, Csopak, Alsé6rs




Székesfehérvar és Szeged legfrekventaltabb utvonalai

TAPEI
KISKERTEK

KALLAY
\\_/LAKOPARK \
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Székesfehérvar roller szerﬁpontjc‘:bél Iégfrékventéltubb atszakaszai 2021.07.09-25. kézétt Szeged roller szempontjabol Iegfrékventéltabb Gtszakaszai 2021.07.09-25. kézott



Az utazdsok megoszlasa nap és ido szerint
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Magyarazat
e A minta: véletlenszerlen kivalasztott 55.000 utazds iddintervallumok és teruletek figyelembevétele nélkul
e Az elektromos rollerek felhaszndldsara a legnépszeridbb nap a szombat, amely napon az iddintervallumok
is eltérnek az atlagtol
e A pandémia megjelenése 6ta jelentésen megndtt a munkdbdl elektromos rollerrel hazajardk széma
e Olyan teruleteken, ahol korlatozott, vagy egydltaldn nem elérhetd az éjszakai kézlekedés, a mikromobilitds

népszerd alternativat kindl a lakosoknak



Amit az Onkormdanyzat szadmara ajanlunk

Napi kétszeri begyuUjtés alvallalkozdink d&ltal, hogy a rollereink
rendben tartottak legyenek

[+

Bevételi forrds az Onkormdnyzat szadmdra - koézterllet haszndlati
dijat fizetunk, el6zetes megyezezés alapjan:

Igény esetén kildnbdzé zondk biztositdsa (pl. Parkolni tilos, Behajtani
tilos stb.)az elére egyeztetett tertletekre

Q@ e

A kért terlletekre sebességkorlatozds bevezetése (egy roller
maximum 25km/h-val tud haladni, ez domborzati viszonyoktél
fugg®en valtozhat)

0

A mikromobilitasi lehetéség megteremtése a varosban, amellyel a
lakosok kénnyebben és hatékonyabban tudnak helyben, illetve
telepllések  kdzdbtt  kdzlekedni,  tovabbd  egy  zdldebb,
tehermentesitett varos elésegitése

L



Harom fajta zonaval tudjuk befolyasolni a felhasznaléi szokasokat
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Tilos parkol6 zéna

Behajtani tilos zéna Lassité zéna
Az alkalmazds nem engedi a A kijeldlt zondba Iépve a roller
felhaszndlonak  parkolni ledll és az utazds csak a zéna
rollereket egy elhagydsa utdn lesz Ujra
tertleten beldl. lehetséges.

A kijelolt zondn belll csak egy
elére kdézésen egyerztetett
sebességgel lehet haladni. *

bizonyos

*Fontos kiemelni, hogy 10 km/6ranal alacsonyabb sebességnél a roller vezetése nehezebbé valik, és nagyobb mértékben veszélyezteti a felhasznalok
biztonsagat.



A koételezd parkold zondban csak a kijeldlt pontokon tehetd le a roller

csak az applikdcidban kijeldlt pontokon tudja

g A kételezd parkold zéna lényege, hogy az utas 2
befejezni az utazdasat

.:.:.f Enjoy O Ft unlocking fees and much

more with Lime Prime Start free trial -

x ()

A funkcib sajatossagai:

o GPS segitségével az applikacié érzékeli, hogy
a megengedett ponton belul prébdlta-e az
utas befejezni az Gtjat

o A megengedett kérén - kival - térténd
préobdlkozds utdn az applikdcié hibalzenetet
ir ki, igy folytatoédik a szédmlazés

Az I, VI, XIIl. kerUletben és Székesfehérvdron mar
zavartalanul  mukédik ez a  funkcid. Az
Onkormdnyzatok visszajelzései alapjan nem
merult fel probléma a parkoldssal kapcsolatban
ezeken a teruleteken
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Parkol6zondk az applikécidon

belul (Parizs és Székesfehérvar mintdj
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Kalféldi példak felfestett/jelzett parkold helyekre
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Roller alapu fizetési
modell

A kerUletben/varosban havi
szinten kihelyezett rollerek
szdmatdl  fuggden  toérténik
meg a kifizetés az
Onkormanyzat felé.

Példa: XM, kerulet,
Székesfehérvar, Szeged

Pro: dinamikus, kereslethez
igazitott fizetési modell

Con: szUkséges definidlni, mi
szamit kerdleti rollernek (utas
dltal mozgatott, vagy csak
kihelyezett)

Mas keruletekben elfogadott modellek

L

Hotspot alapu fizetési
modell

A vdarosban a havi szinten
muUkédd  hotspotok  szdma
alapjgn  térténik meg a
kifizetés az Onkormdanyzat
részére

Példa: Balatonakarattya,
Balatonalmadi

Pro:  kénnyen  kévethets,
egyszerd fizetési modell

Con: elvész a kereslethez val6
igazitds rugalmassdaga (féleg
fesztivalok, rendezvények
figyelembevételével)

Parkolé pont alapu
fizetési modell

A kerUletben a parkold pontok
(fizikalisan  kijelslt) alapjéan
térténik meg a kifizetés az
Onkormdnyzat részére, havi
szinten.

Példa: IX. kerUlet, Dunakeszi
Pro: kbz6s érdekeket szolgdld
fizetési modell

Con: alacsonyabb drazds,

hibrid modell esetén nehezen
kivitelezhet6



Pozitiv példak mas varosokbol

Székesfehérvar

Az Onkormdnyzattal szorosan egyUttmUikodve
jelent meg a szolgdltatds Székesfehérvaron.
Az6ta szdmos szdlloda, kereskedelmi egység
kereste meg a Lime-ot egy lehetséges
egyuttmukodéssel kapcsolatban, illetve a varos
mobilitasi hetére is meghivtak a céget.

Szeged

Szeged volt az elsé nagyvdaros, amely Budapest
utén igényelte a roller megosztd szolgditatdst,
amely azdta is toéretlendl jelen van. A Szegedi
K&zlekedési Tarsasdg a Lime exkluziv logisztikai
partnere, az Uzemeltetés is kdzdsen zajlik. Azdta
mdar két “First Ride” esemény is megrendezésre
keralt, ahol a helybéliek  ingyenesen
probalhattdk ki a szolgaltatast.

Szazhalombatta

Szdzhalombatta az elsdk kozétt volt a
budapest kérnyéki varosok kdzul, akik
szerették volna a szolgdltatast. Azéta
szdmos rendezvényre invitdljgk a
Lime-ot, az Onkormdnyzattal vald
kommunikécid is hatékonyan muakodik.



Pozitiv példak mas varosokbol

,_, A rollert Varga Denise, a Lime magyarorszagi
vezetGje és Irmai Krisztidn magyarorszagi

vezetGhelyettes adta at Dr. Zsigmond Gabornak, a
Kozlekedési Mizeum féigazgato-helyettesének az
Eszaki Jarmiijavité Dizelcsarnokaban, a Kézlekedési

Muzeum Uj otthonaban.
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@ WLime Roller mér a Balaton is @ @
Mér a Balatonon is elérheték a Lime rollerek! .,

W Toltsd le a Lime alkalmazést mobiltelefonodra,
8] regisztralj, és mar hasznalhatod is a rollereket!
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|l #lime #limeroller #balaton #agisteak

#agisteakhouse
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wit,. Hello Balatonlelle
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Igazi vildgvaros vagyunk! Megérkeztek a bérelhetd Lime
Rollerek Balatonlellére! "4 .

elsé utad
& ajandék!

\ , Korlatian feloldés 30
“\Q napon keresztil
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Kapcsolat

Varga Denise

Operations Manager - Magyarorszagi Vezetd
Email:

Telefonszdm: +36 70 626 5217
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