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1. Vezetéi osszefoglalé

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Sidéfoki Jarasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) - Somogy
megye egyik kiemelt jardsaként - szakmai feladatainak ellatdsa mellett a vezetének torekednie
szilkséges a stabil, hatékony egyiittmiikodés kialakitdsdra és megtartasara az illetékességi
tertiletén levé onkorményzatokkal, rendvédelmi szervezetekkel, oktatési intézményekkel.

A jérasi hivatal egy tigyfélkdzpontt allamigazgatési és kozigazgatasi rendszerként mitkodik.
A jérasi hivatalok megfelelnek a feléjiik tamasztott lakossagi elvarasoknak. Fontos kiemelni,
hogy a polgérok szamara az egyik legfontosabb *ligyintézési pont’ a korményablakok és a
jarasi hivatalok osztaly jogallasu szervezeti egységei. Az iigyfelek és a telepiilési
onkorményzati hivatalok bizalommal vannak a jarasi hivatalok iranyaba. Beigazolodott, hogy
az egyablakos ligyintézés” elgondolasnak van 1étjogosultsaga a magyar kozigazgatasban.

A Hivatal feladatellatasara 2021. évben jelent6s hatassal volt a koronavirus-jarvany harmadik
¢és negyedik hulldma. A Hivatal valamennyi szervezeti egységének kormanytisztvisel6i részt
vettek a kontaktkutatdsban, az oltasi programokhoz kapcsolédd adminisztracios feladatok
eldsegitésében (oltdbusz, oltdpont).

Magyarorszag teljes teriiletére vonatkozdan 2020. november 4. napjan ismételten kihirdetésre
kertilt, és a 2021. évben folyamatosan érvényben volt a veszélyhelyzet. A 2020. év soran
szerzett tapasztalatok alapjan a 2021. évben a korményzati intézkedések fegyelmezett,
higgadt, szabalykéveté moédon valdsultak meg, melyhez nagymértékben jarult hozzd a
biztonsagos €s higénikus munkakériilmények megteremtésével kialakult kormanytisztviseldi
lojalités is.

2021. évben megvaldsult a Sidfok, F6 tér 1. szdm alatti torzshivatal épiiletének részleges
felujitasa illetve atalakitidsa, melynek eredményeként az tigyfelek fogadasa a foldszinten
torténik. Ennek megfeleléen a Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly valamennyi {igyintézbje a
foldszintre koltozott frissen kifestett €s parkettaval ellatott irodakba. A foldszinti személyzeti
és ugyfél mosddk 1) burkolatot és szerelvényeket kaptak. Az 1. emeleten kulturalt étkezd
kertilt kialakitasra. A fObejaratnal elkezdédétt az informacioés pult kialakitdsa, melynek
befejezése a tervezett kormanyablak feldjitasakor varhatd. Hivatalvezetd, Hivatalvezetd-
helyettes és a Titkarsag a II. emeletre kolt6z6tt, ijonnan bebutorozott és kifestett-parkettazott
irodékba.

A felyjitdssal  megvalosult  kormanytisztvisel6ink — egészséges  és  kulturalt
munkakoriilményeinek megteremtése, Aaltala érzékelhetéen javult a munkatdrsak
megbecsiiltségének érzése.

2021. novemberében kivezetett KER eredményeként az archivaldssal kapcsolatos kordbban
alkalmazott logisztika atdolgozéasra kertilt. Az Ujonnan telepitett digitalizaldé egységek és
vonalkod-olvasok meggyorsitottdk az éldmunka-igényes archivalasi munkafolyamatot, igy a
félfogadasban keletkezett iratok gyorsabb feldolgozasaval tébb id6 marad az érdemi
tigyintézésre, illetve a hattér feladatok ellataséra.



A Hatésdgi és Gydmiigyi Osztaly a 2021.évtél Gj feladatként a digitalis adathordozdk
adatainak egyszeri, végleges torlését szolgalo un. ,,cimkék™ szétosztasaban, felhasznalasanak
koordinélasdban, a felhasznalt cimkék szakrendszerben torténd rogzitésében és az ezzel
Osszefiiggd, kereskeddk altali adatszolgéltatas lebonyolitdsdban kozremiikodik.

A Kormdnyablak Osztalyon védettségi igazolvanyokkal kapcsolatos tobbletfeladatok
mutatkoztak a KIUSZI-s munkateriileten. A démping idészakban humdaneréforras-
atcsoportositadsaval viszonylag zokkendémentesen kezelte le a siofoki és balatonfoldvari
- kormanyablak az elektronikus tton, illetve a személyesen megjelend kérelmek tigyintézését.
Az AMAHIT - alafrds madsolat hitelesitd — bevezetésével bizonyos szempontbdl
egyszerlisodott a feladatellatss, amennyiben a kihelyezett BUV egységek mikodéképesek
voltak.

A Hivatal illetékességi teriiletének 22 teleptilésén 2021. majusatdl az év végéig mobilizalt
korményablak segitette az tigyfelek kiszolgéldsat, ahol nemcsak a korményablak tigykdorei,
hanem a telepiilési tigysegédi feladatok is ellatasra kertiltek.

2021 szeptember-november kozotti idészakban a Hivatal kormdnytisztviseldi kozil 15 6
végezte el eredményesen a korményablak tigyintéz6i képzést.

A Foglalkoztatdsi Osztdlyon a Korméany kiemelt célkitiizésének megval6sitasa érdekében -
amennyi munkahelyet a virus ténkre tesz, legalabb annyi munkahelyet teremtsen - kiill6nb6z6
tamogatasi formak voltak biztositottak:
- uniés forrasbdl finanszirozott (GINOP, TOP) bér- és bérkoltség tdmogatasok,
képzések,
- hazai forrasbdl finanszirozott tdmogatasi formak (6nfoglalkoztaték kompenzacids
tamogatésa),
- hosszabb id6étartamu kézfoglalkoztatéasi €s jarasi startmunka mintaprogramok.

2. Somogy Megyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal szervezeti felépitése és

jellemzoi
Székhelye: 8600 Siofok, Fo tér 1.
84/ 795-057; 84/795-042, hivatal@siofok.gov.hu
Hivatalvezeto: Gyulai Laszl6

84/ 795-056, gyulai.laszlo@siofok.gov.hu

Hivatalvezets-helyettes: Dr. Mikola Eva Zsuzsanna
84/ 795-072 mikola.zsuzsnna@siofok.gov.hu




Szervezeti egységei:

> Kormanyablak Osztaly: 8600 Siofok, F§ tér 1.
84/795-229. hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: dr. Mikola Eva Zsuzsanna 84/ 795-072 mikola.zsuzsanna@siofok.gov.hu

A Siofoki Jardsi Hivatal Korményablak Osztaly és Balatonfoldvéri Kirendeltsége orszagos
illetékességgel jar el lakcim nyilvantartds, személyi okmanyokkal (személyazonositd
igazolvany, lakcimet igazolo hat6sagi igazolvany, vezetdi engedély, mozgaskorlatozottak
parkolési igazolvénya, didk igazolvany) kapcsolatos feladatok, ttlevél igazgatas, tigyfélkapu
Iétesitése, kozlekedés igazgatdsi szakteriileten. Integralt tigyfélszolgalat keretében az
ugyfelbarat kozigazgatds és az élethelyzetekhez igazitott tigyintézds, az eljarasok
egyszeriisitése €s gyorsitdsa is megvalésul. 2019. julius 1. napjatol a Korményablak Osztaly
feladativa vélt a tarsadalombiztositasi azonositd jelet tartalmazé kértydk mésodlatanak,
valamint az eurépai egészségbiztositasi kartyak kiadésa.

Ugyfélfogadasi id6 hétfén és szerdén 8.00 -18.00 oraig, kedd és csiitortoki napokon 8.00-
15.00 ordig, péntekenként 8.00-14.00 6raig tart.

> Hatoésagi és Gyamiigyi Osztaly:
Siofok, Fo tér 1.
84/795-057 hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: Gombai Piroska 84/ 795-039 gombai.piroska@siofok.gov.hu

Altalanos illetékességgel a Jaras 24 telepiilésén jar el: jellemz6en gyamiigyek, apolasi dij
ligyek, aktiv kortiak elldtasa tartozik a hatdskorébe, személyes tigyintézésre az év legnagyobb
részében elbzetes telefonos egyeztetést kovetden volt lehetdség.

> Klelmiszerlanc — biztonsagi és Allategészségﬁgyi Osztaly:
Siofok, Kalméan Imre sétany 4.
84/310-021 elelmiszer@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: dr. Toth Ferenc 84/795-069 toth.ferenc@siofok.gov.hu

Illetékességi teriilete a Siofoki Jards 24 telepiilése mellett a Tabi Jaras 24 telepiilésére is
kiterjed. Az osztaly speciélis tevékenységei kozott szerepel a biztonsigosan fogyaszthaté
¢lelmiszerek  eléallitasanak és  forgalmazdsdnak ellendrzése, élelmiszer eredetii
megbetegedések kivizsgalasa, élelmiszer hamisitdsok felszdmoldsa és visszaszoritdsa.
Jarvanytiggyel, 4allatvédelemmel kapcsolatos feladatokat is ellat. Kiemelt ellendrzési
tevékenységet a husvéti és karacsonyi iddszak mellett a nyéri szezonban is folytatnak.



Az ugyfelek tigyeiket hétf6tol cstitortokig 9.00-12.00 o6raig, pénteken: 9.00-12.00 o6rdig tudjak
intézni, a pandémiara vald tekintettel a 84/310-021-es telefonszamon torténd elbzetes
id6pontfoglalést kovetden.

> Foglalkoztatasi Osztaly:
8600 Siofok, Bajcsy — Zsilinszky u.1.
84/519-310 foglalkoztatas@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: Toth Sandor Gyorgy 84/519-311 toth.sandor@siofok.gov.hu

Foglalkoztatasi Osztaly és a Tabi Munkaerd-piaci Pont (8660 Tab, Szent I. u. 6. 84/525-960)
illetékességi tertilete a Sidfoki és a Tabi Jards 24-24 teleptilésére terjed ki. A munkatarsak a
Siofoki €s a Tabi Jaras eltéré munkaerd-piaci jellegzetességeire tekintettel végzik munkéjukat
si6foki és tabi helyszinen. A Tabi Jarasban taldlhaté a megye egyik legnagyobb foglalkoztatd
lizeme, mig a Siofoki Jarasban a Balaton parthoz kapcsolodd foglalkoztatds, a nyari
szezonalis idegenforgalom és vendéglatoipar teriiletén a munkaadok €s a munkavallalok
kozott tamogatasokkal, képzésekkel, munkaer6-kozvetitéssel épitenek hidat. Kiemelt feladat
az allaskeres6k kozfoglalkoztatasb6l a munkaerd-piacra torténd visszavezetése, tovabba a
megyei és a helyi foglalkoztatési paktumhoz kapcsolddd feladatok végrehajtasa.

Mindkét helyszinen hétfo, keddi és csiitortoki napokon 8.00-15.30 6raig, szerdan 8.00-12.00
Oraig tart az tigyfélfogadas, veszélyhelyzet ideje alatt eldzetes id6pontfoglalast kovetSen.
Pénteken nincs tigyfélfogadas.

> Népegészségiigyi Osztaly:
8600 Siofok, Kalman Imre sétany 4.
84/519-320 nepegeszsegugy@siofok.gov.hu

Osztalyvezetd: Dr. Fomotor Marton 84/519-321 fomotor.marton@siofok.gov.hu

Szerteagazo tevékenységei kozé kiemelten az élelmezés — és taplalkozas egészségligyi -,
kornyezet és teleplilés egészségligyi-, jarvanyiigyi-, kozegészségligyi feladatok tartoznak,
melyet a Sidfoki és Tabi Jaras illetékességi teriiletén, 48 telepiilésen latnak el. Balaton parton
jelentkezd nyéri szezonalitds jelentés mértékben leterheli a munkatéarsakat, amikor Siéfok
varos és kérnyékén tartdzkodok 1étszama tobbszordsére ndvekszik.

A koronavirus jarvany megel6zése illetve a jarvany kezelésének hatdsagi feladatai
els6dlegesen a népegészségligyi szakteriiletet érintették.

Az osztalyon hétf6 és szerdai napokon 9.00-16.00 éraig, pénteken 9.00-12.00 6réig varjak az
tigyfeleket.



3. A koronavirus-jarvany helyi szintii megjelenése, a lakossagot érinté és a hivatalon

beliili hatasa, valamint a kezelése érdekében megtett intézkedések bemutatisa:

A koronavirus-jarvany Hivatalon beliili terjedésének lassitdsa, lehetéség szerinti
megakadalyozdsa érdekében a kozponti informéciés anyagok iigyfelek részére torténd
folyamatos biztositasa mellett, az tigyfelek és munkatarsak egészségének védelmével valosult
meg valamennyi szervezeti egység miikodtetése.

Az alabbi vezet6i intézkedések keriiltek bevezetésre ennek érdekében:

maszkhasznalat, kézhigiénia, plexik kihelyezése,

kotelez6 szelldztetés,

1,5-2 méter tdvolsdg megtartdsa a munkavégzés és étkezések sordn, személyes
kapcsolattartds minimalizalésa,

érintésmentes kézfert6tlenitk (fali szenzoros fert6tlenité adagold és asztali szenzoros
adagolo) kertiltek felszerelésre valamennyi telephely épiilet bejaratanal az allampolgar
belépésekor torténd kézfertStlenitése céljabdl, csokkentve a virus terjedésének
kockéazatat,

tigyfélszolgélatok - kiilonos tekintettel az tigyfélterek - gondos takaritasa, kilincsek
napi tobbszori ferttlenitése valdsult meg,

Korményablak Osztalyon 2021. augusztus 31. napjaig 10 naponta dzongeneratoros
fertétlenités tortént. A vegyszerek a foglalkozas-egészségiigyi eldirdsoknak
megfeleléen virusold hatdsuak, de az emberi egészségre nem gyakoroltak hatdst,
védelmi intézkedések munkavégzésre gyakorolt hatdsaként 2021. méarcius 8. - 2021.
mdjus 21. napjdig otthoni munkavégzést rendelt el a munkaltatéi jogkért gyakorld
hivatalvezetd, tigyelve az id6pontfoglalassal érkezd tigyfelek helyszini
kiszolgéalasanak hatékony biztositasara.

Hivatalvezet6 altal 2020. szeptember 4. napjan a COVID-19 betegséggel 6sszefiiggd
jérvanyligyi megfigyelés esetén alkalmazandd egyes szabalyokrol szold 409/2020.
(VIIL 30.) korméanyrendeletben meghatarozott feladatok ellatasara kiadott intézkedési
terve a 2021. évben is érvényben volt, igy a Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanak
jarvanyligyi megfigyelési tevékenységgel 6sszefiiggd feladatainak ellatdsara a Hivatal
tobbi szervezeti egységei tovabbra is bevonasra keriiltek: a Korméanyablak Osztaly, a
Hat6ségi és Gyamiigyi Osztaly, és a Foglalkoztatdsi Osztaly munkatarsai sziikség
szerint kontaktkutatasban, oltasi programhoz kapcsolédé adminisztracios feladatok
(oltéponton 1. oltdsra érkez6k papir alapu regisztracidja, oltébuszon adminisztracios
feladatok) ellatdsdban vettek részt. A jarvany harmadik és negyedik hulldma soran
rendszeresen sziikség volt hétvégenként rendkiviili munkavégzést elrendelni.

2021. januar 1.- 2021.m4jus 24. kozott eldzetes idépontfoglaldssal torténd tigyfélfogadas volt
érvényben, 4altala, tovabbd az egészségligyi elbirasok és ajanlasok betartisa és szigort
betartatdsa minimalis kormanytisztviseldi megbetegedésszamot eredményezett a Hivatal teljes
személyi allomanyaban.



Igényfelmérést kovetéen a teriileti oltéanyag mennyiség igény a Somogy Megyei
Kormanyhivatal felé keriilt tovabbitisra, majd a leszallitott oltbanyag rendel8k szerinti
szétosztasa, az oltdanyag kijuttatdsanak megszervezése és annak ellendrzése, utdlagos vagy
potrendelések felvétele és az orvosokhoz valé kijuttatasa, heti és id8szakos adatszolgaltatdsok
teljesitése a Hivatal kozremiikodésével tortént. A feladatellatdshoz az oltdorvosok,
egészségiigyl dolgozék szakmai tdjékoztatdsa is hozzatartozott, elsésorban a jardsi
tisztif6orvos altal, de tigyintézdi feladatellatasban is sor kertilt ra.

A Hivatal részt vett a kéz- és feliiletfertStlenité szerek 6nkorményzati, magén és egyéb
forméaban miikodtetett alapfokd nevelési és oktatasi intézmények (bolesddék, 6vodak) részére
torténd kiosztaséban.

A Kormanyhivatal valamennyi szervezeti egységével kélcsondsségen alapuld egyiittmiikodés
alakult ki. A megyei védelmi bizottsag preciz feladatellatdsanak koszonhetden gordiilékeny
védbeszkoz ellatasban részesiiltink. Kiemelendé a korméanymegbizotti kabinet felkésziilt,
segit6kész koordinicids tevékenysége, amellyel mindvégig segitette a Hivatal jarvanyiigyi
védekezéssel kapcsolatos munkéjat.

4. Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése:

A Somogy Megyei Kormanyhivatal 2021. évi munkatervében a Hivatal részére a koronavirus
kapcsdn jarvanytigyi szakfeliigyeleti ellen6rzések, Szocidlis Otthonok szakfeliigyeleti
ellenérzése, tovabba a 2020. évi védondi adatszolgéltatis koordindlasa keriilt beépitésre
intézményi feladatként. Szakfeltigyeleti ellenérzések 100%-ban teljesitve lettek az elmult
évben, az ellendrzések sordn rendkiviili esemény nem tortént, ideiglenes intézkedést a
helyszinen nem kellett tenni, hatésdgi eljaras meginditasara okot add koériilmény egyetlen
esetben sem mertilt fel.

S. A Hivatal hat6sagi tevékenységével osszefiiggo tapasztalatok bemutatisa:

2021-es év hatdsagi tevékenységére a veszélyhelyzet miatti jogszabélyi rendelkezések
alkalmazésa jelentds befolydssal birt: a 2020. évben bevezetett elézetes id6pont foglalds miatt
2021. els6 félévben a személyes tigyfélforgalom helyett az elektronikus tigyintézés keriilt
el6térbe, az elektronikusan bekiildott kérelmek szama tovabb novekedett és a masodik félévre
mar gyakorlattd valt, hogy a kérelmek e-papiron, illetve webes tigysegéden keresztiil érkeztek
olyan {igykorokben is, amelyekre a korabbi években nem volt példa. A jogorvoslati
rendszerben hatalyos birdsagi ut, a kozigazgatasi per lehetésége miatt az a tapasztalat, hogy
kiiléndsen indokolt esetben fordulnak az tigyfelek jogorvoslatért.



6. Az 6sszevont ellendrzések tapasztalatai:

Az ellenérzést a Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalya és a Népegészségiigyi Osztalya
folytatta le a Somogy Megyei Kormanyhivatal 2021. évi dsszevont ellendrzési terve alapjan,
figyelemmel a temetokr6l és a temetkezésrél sz6l6 1999. XLIIIL. torvény (a tovabbiakban:
Ttv.) és a Ttv. végrehajtasardl rendelkez6 145/1999. (X.1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) eléirdsaira. Az ellendrzések végrehajtasara 2021. majus-szeptember kozotti
iddszakban keriilt sor.

A Hivatal illetékességi teriiletéhez tartozd négy, koztemetdvel rendelkezd telepiilés koztemetd
ellendrzése megtortént. ;

A koztemetdk fenntartasaval és tizemeltetésével Osszefiiggd feladatok ellatdsa altaldban a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en zajlik a vizsgélt 6nkorméanyzatoknél. Egy telepiilés
nem rendelkezik hatalyos kéztemet6krol és temetkezés rendjér6l szo16 helyi rendelettel, igy a
temetkezés a kozségben jelenleg nem szabalyozott keretek kozott zajlik, jogszabélysértd
modon. Mindharom teleptilés vonatkozdsaban hidnyzik a temetdk tizemeltetéséhez sziikséges
szakképesités megléte, melyet a Korm. rendelet 54. §-a ir eld, egy telepiilésnél a temetdi
térkép sem taldlhat6 a koztemetd bejaratanal.

Az ellendrzések sordn feltart hidnyossdgokrol az érintett Onkorményzatok tdjékoztatésa
megtortént, a hidnyossagok pdtlasanak ellenbrzésére utdellendrzés keretében keriil sor.

7. Az egyszeriisitett hatosagi ellenorzésekrol sz6l6 tapasztalatok bemutatasa:

A Hivatal allomanyabol —4 {6 hatosagi ellendr vett részt— ellenérzési feladat magas
szinvonalt ellatdsdban. Az ellen6rzés egyéb adminisztrativ feladataihoz sziikséges targyi
feltételeket (fényméasolds, internet hozzaférés, hivatali gépjarmii, egyéb) a jarasi hivatal
biztositotta. Az ellendrzések az eredeti iitemterv szerint elkezd6dtek és 2021. oktdber 30.
napjaig befejezddtek.
A 2021. évi egyszerlsitett hatdsagi ellendrzési tervben 8 ellen6rzési helyszin keriilt
meghatérozésra. EbbOl legnagyobb szamban vendéglatdé egység, par db hotel és 1 db
nagykereskedés tevékenységet ellatd helyszin.
A helyszini ellen6rzések soran:

- rendkiviili esemény nem tortént,

- ideiglenes intézkedést a helyszinen nem kellett tenni,

- hatdsagi eljaras inditéséra okot adé koriilmény egyetlen esetben sem meriilt fel,

- mas hatésaghoz val6 éttételre okot ad6 koriilmény nem meriilt fel.

8. Ugyfélszolgalati tevékenység és mitkodésének tapasztalatai:

A Hivatal tigyfélszolgélati tevékenységénél kiilon kell valasztani az id6pontfoglaldshoz ktott
¢és az idopontfoglalas nélkiili tigyfélfogadast. 2021. majus 24. napjaig az idépont foglald
rendszer alkalmazdsdval lecsokkent a  véarakozdsi id6, Altala az iigyfelek
tigyfélcentrikusabbnak érezték kiszolgalasukat. A 2020. évet kovetden mar természetes volt

8



az tgyeiket intéz6 Aallampolgarok szamara a védekezési el6irdsok (kézfert6tlenités,
maszkhasznalat) betartdsa. A korlatozasok kivezetését kovetden folyamatosan ndvekedett a
személyesen megjelend iigyfelek szdma, a Kormdanyablak Osztilyon az idépontfoglalés
rendszere tovabbra is érvényben maradt.

A Hat6sagi és Gyamiigyi Osztaly tigyfelei az atalakitds miatti tigyfélfogadasi helyszin
megvaltozasat tidvozolték, a részikre kihelyezett tajékoztatdé tablak gyors eligazodast
biztositottak szdmukra.

A Népegészségiigyi, valamint az Elelmiszerlanc -biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
esetében a szezondlis tgyfélfogadas a jellemz6, aprilistél szeptemberig dompingszerii
tigyfélfogadas a jellemzd, fiiggetlentil az iddpontfoglalds hatalyban levéségétol.

9. Elektronikus iigyintézés a Hivatalban:

2018. januar 1-jén hatalyba lépett az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII. térvénynek (a tovabbiakban: Eiisztv.) az
elektronikus tigyintézést biztosité szerv €s az ligyfél elektronikus kapcsolatdnak altalanos
szabalyaival, tovabba az elektronikus Ugyintézést biztositd, valamint egyéb szervek
informatikai egytittmiikodésével kapcsolatos rendelkezései. Az elektronikus {igyintézés
részletszabalyait az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl szoldé 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Az tigyfélként eljar6 gazdalkodd szervezet, dllam, 6nkorményzat, kéltségvetési szerv, ligyész,
jegyzd, koztestiilet, egyéb kozigazgatdsi hatdsag, valamint az tigyfél jogi képvisel6je 2018.
janudr 1. napjatdl elektronikus tigyintézésre koteles. Ennek megfeleléen rendelkeznie kell
elektronikus kapcsolattartasra szolgal6 elérhetéséggel.

A gazdalkodé szervezetek a cégkaput hasznalhatjdk elektronikus kapcsolattartdshoz,
dokumentum bekiildéséhez és a résziikre sz6l6 hivatalos dokumentum letdltéséhez,
amennyiben az adott tigytipus elektronikus {irlappal tamogatott.

Az Eisztv. tv. 9. § (3) bekezdése értelmében természetes személy csak térvényben
kotelezhetd elektronikus tigyintézésre. A vonatkozd szabalyozés értelmében a természetes
személyek opciondlis jelleggel a kormanyzati portalon elérhetd (https://magyarorszag.hu) -
Altalanos Nyomtatvanykitolté (ANYK) keretrendszerben publikalt - trlapokat vehetik
igénybe.

A természetes személyek azon iigytipusok esetén, melyekhez nem all rendelkezésre Altalanos
Nyomtatvanykitoltd (ANYK) keretrendszerben alkalmazhat6 trlap, kérelmeik benytjtasahoz
igénybe vehetik az Altaldnos célt elektronikus kérelem frlapot — az B-papirt
(https://epapir.gov.hu).

Az elektronikus kérelmek benytjtasahoz tigyfélkapus regisztracio sziikséges.




Természetes személyek részére az Ugyfélkapu regisztracié folyamaténak részletes lefrasa a
Kormanyzati Portal internetes oldalan talalhat6:
https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/regisztracio

2018. januar 1-jét6l a Somogy Megyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatala, mint
elektronikus tigyintézést biztositd szerv a feladat- és hataskorébe tartozo iigyekben biztositja
az ligyek elektronikus uton torténd intézését.

A Hivatal csatlakozott az e-papir szolgaltatdshoz. Az E-papir szolgaltatas formailag kotetlen
kérelmek és beadvanyok, valamint mellékletek benytjtasara
hasznalhaté (https://epapir.gov.hu). Az iigyfeleknek lehet6sége van a Témacsoport listabol
kivélasztani a ,Kormanyhivatali tigyek” elemet, az Ugytipus listabol pedig a kérelem
tartalmanak megfeleld feladat elemet. Cimzettként a Siofoki Jarasi Hivatalt kell megadni.

Az e-papir szolgaltatas hasznalatat leird kézikonyv a Korményzati Portalrol tolthetd le.
(https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/epapir felhasznalo kezikonyv.pdf)

A Hivatal valamennyi osztilya és kirendeltsége rendelkezik o6nallé hivatali kapuval,
elérhetdségiik az alabbi:

Hivatal rovid neve KRID azonosito

Titkérsag: JH14SIOFOK 610402760
Korményablak Siéfok: SIOFOKKAB 252530940
Korméanyablak Balatonfoldvar: SIOFOKKABF 753469982
Hat6sagi és Gyamtuigyi Osztaly: SIOFOKHGYO 352510741
Elelmiszerlanc — biztonsagi és

Allategészségiigyi Osztély: SIOFOKEBAO 255439985
Foglalkoztatasi Osztaly: SIOFOKFOGL 352409384
Tabi Munkaer6-piaci Pont: SIOFOKTABM 753540939
Népegészségiigyi Osztaly: NSZSZSFOK 110034315

Siofok, 2022. méjus 6.
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