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Jogszabdlyi hatterek:

* 1997, évi XXX1, torveny ,,a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatésrél”

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet ,a szemelyes gondoskodist nyijté gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miksdésiik
feltételérol™

* 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet »8 szemelyes gondoskodést nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatair6] és mikddésiik feltételeirg]”

e 1993. évi IIL. térvény ,,a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokro]”

* szakmai protokollok, irAnymutaték

A gyermekjéléti szolgiltatés a csalddsegftéssel egy szolgsitato - a csaldd- és gyermekjéléti
szolgdlat (a tovdbbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében miiksdtethets. A gyermekjoléti
szolgalat ellétia a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat,
valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait,

A gyermekjéléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd 'spélcié.lis személyes szocislis
szolgéltatds, amely a szocilis munka médszereinek ¢s eszkdzeinek felhasznaldsdval szolgédlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t0rténé nevelkedésének elc’isegit_ését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjdbél kiemelt gyermek visszahelyezését,

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egy€b krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szAmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsztintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nytijtott
szolgéltatds.

A csaléd- és gyermekjéléti szolgéltatds sorin a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélat biztositja:

A szocidlis segitémunka keretében

* segitia csalddban jelentkez miikSdési zavarok ellensiilyoz4sat, a csalddban &15 gyermek
gondozdsét, ellatdsdnak megszervezését

® azigénybe vevd szitkségleteinek kieldgitése, problémdjanak megoldssa, céljai elérése
érdekében szimba veszi és mozgésitja az Ugyfél sajat és kérnyezetében jelentkezé
eréforrésait, tovabba azokat a szolgiltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,

"Ujabb problémék megelBzésében

® azeset szerinti aktuélis probléma megoldésaban érintett Osszes szakember bevondséval,

a kdz8s problémadefinidlis, a vallalt feladatok tisztédzdsa, a segitbfolyamat egyilttes
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megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbick mellett — a csalad
probléméban, illetve a megold4ssban érintett tagjainak, a 'Iehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovébbd koratél, érettségétél fligeden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferencit szervez

a szolgdltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek é&s szilis (t6rvényes
képvisel8) kézremikidésével szilkség szerint, de legaldbb hat havonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hirom személyes taldlkozdst kell
megszerveznie és dokumentalnia.

a Csaldd-és Gyermekjéléti Kdzponttal szorosan egylttmiikddik a védelembe vett
gyermekekkel és csalddjaikkal vegzett segitd munkéban, a veszélyeztetettségiik
megsziintetése érdekében

Elfsegiti a gyermek testi, lelki egészségét, csalddban 15rténd nevelését,
veszélyeztetettségének megeldzése

A csalédban jelentkezd nevelési problémék és hidnyosségok kéros hatdsainak enyhitése
c€ljabél olyan szabadidés és kdzbsségi, kbzbsségfejlesztd programokat szervez, amelyek
megszervezese, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé szitldnek

aranytalan nehézséget okozna

Az ellatdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vals hozzdjutds elfsegitése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kérillményeket és a veszélyeztetett szemely, illetve csaldd szolgéltatasok és ell4tasok
irdnti sziikségleteit,

egyiittmiiktdik a teriiletén taldihatd szolgaltatokkal, segitséget nytijt a szolgéltatdsok,
ellétdsok igénylésében,

a vélsaghelyzetben levé varand6s anyét segiti a tamogatésokhoz, ellitdsokhoz, szitkség
esetén a csalddok dtmeneti otthonébaﬁ igénybe vehet6 ell4tdshoz vals hozz4jutésban,
az adekvat segitségnytijtds érdekében az Ugyfelek részére kizvetiti a Ké6zpont specidlis
szolgaltatasit

anyagi nehézségekkel kiizdék szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatésokhoz, tovabbd

a szocidlis szolgéltatasokhoz valg hozzéjutds megszervezi

Hivatalos sigyek intézése sordn

segitséget nydjt a szolgéltatast igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatést nyvijt az igénybe vehets jogi képviselet lehetdségérsl,
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¢ a gyamhivatal, valamint a csaldd- és ‘gyermekjéléti kdzpont felkérdsére a
gyermekvédelmi nyilvéntartds megfeleld adatlapjat kitSltve kdrnyezettanulményt készit

* A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszely esetén a csaldd-és gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hat6sdg intézkedésére.

Az észlelG és jelzbrendszer mikidretése sordn

e figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalsdok, gyermekek, személyek életkariilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekj6léti és szocilis elldtdsok, szolgiltatdsok irdnti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyeb hatésdgi beavatkozast igénylshelyzetét,

* a jelzésre kbteles szervezeteket felhivia jelzési kételezettségtik irdsban —krizishelyzet
esetén ‘utblagosan — t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett szemg€lyt, illetve csalddot, és a
szolgéltatdsairél tdjékoztatsst ad,

* aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyen, a csalad
szilkségleteihez igazodé intézkeddst tesz a veszélyeztetettség  kialakuldsénak
megel6zése, illetve megsziintetése érdekében,

* az intézkedések tényérsl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zért adatkezelés kotelezettségét

* beérkezett jelzésekr8] és az azok alapjén megtett intézkedésekrsl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekj6léti kézpontnak

* esctmegbeszéléseket! &s esetkonferencidkat? szervez

* éves szakmai tandcskozést tart s elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet,
mely tartalmazza a jelz6rendszeri tagok frésos beszémol6janak tanulségait, az elézb évi
intézkedési - tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre
vonatkozé célok elérése és a jelzBrendszeri miksdés hat€konysdgénak javitésa
érdekében tervezett 1épdseket,

Fenntarténk:

Siéfoki K6z6s Onkorményzati Hivatal

! Problémikat feltdrd, megbeszéls, illetve a gondozisi folyamat feledatelltdst egyeztets munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy
csalad) Dgyében az dsszes, aktudlis probléma megoldisaban érintett szakember bevondséval torténik. .
? Az esctmegbeszélés egy forméja. Egy adott csalad Ugydben tertott megbeszélés, amelybe a csalddot, ds a csaldddal foglalkozo szakembereket
is be kell vorni. Aktudlis probléma megheszéll csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan, més-més célbél, az dsszes Erintett (legaldbb
hérom szakember, 52018, kordtd]l figgéen a gyermek is) és a [chetséges tdmaszt jelentd személy, intézmény bevondséval tartanak.
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Demogréfiai adatdk:

A telepillés lakossdga 2021. januir.1-jén 1468 £5. A korcsoport ¢s nemek szerinti megoszlést
az aldbbi tibldzatok szemléltetik:

& 02 35 | -6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 5061 | 62+ | &ssz. .'
féerfi | 21 9. | ‘58 28 | 49 | .82 | 199 | 112 | 194 | 752. |
né 16 14 46 30 27 72 | 168 | 114 | 229 | 716
8ssz. | 37 23 | 104 | 58 76 | 154 | 367 | 226 | 423 | 1468 |

A
Személyi és képzettségi feltételek 2021-ben:

A személyi és képzetiségi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 2. szémé
mellékletében, valamint az 1/2000 (1.7.).SzCsM. rendelet 3. szAmn mellékletében foglaltaknak.
A feladatot 1 8 szocidlis munkés végzettségu kolléga l4tja el.

Targyi feltételek a 2021-es évben:

A feladatok euatasara'Balatbnx}ﬂé"gos mmanyzatg 2 8171 Balatonvilégos' Csék Istvén
sétany 38. szdm alatt taldlhaté Siéfoki Kozds Onkorményzati Hivatal Balatonvildgosi
Kirendeltség éptiletében egy killén bejératii irodst biztosit, mely konnyen megktzelithetd
mozgéskorlétozott illetve babakocsival kﬁzlekedé kliensek szédmdra is,

A mtmkakﬁrﬁlmények megfeleléen b1ztositottak als/ 1998.NM Rendelet 29 §(Da ) alapJé.n
‘Az 1roda az ﬁgyfelek fogadéséra és munkavégzésre alkalmas, teIefon és mtemet elérhetéség
rende]kezésre éll Laptopot szukség esetén 2 csaladsegit& a Kﬁzpontbél wsz magéval

Ugyfelfogadas helye és lde]e.

Balatonvﬂégos Csok Istvén sétény 38
Hetfs:7.30-12. 00 (szukség esetén egyéb id8pontban is rendelkezésre a.ll a csalédseg{tﬁ kolléga

egyeztetést k6vet6en)
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A szolgalat tevékenysége a 2021-as évben

Balatonvilégos telepiilésen a targyévet megel6z5 évben 3 csal4dnél folyt csalddgondozds, mely
12 5t érintett, mig 2021-ben 4 csalddnal, 13 5 bevonésédval. Esetiikben f§ problématipusként
¢letviteli problémak, valamint iskolai beilleszkedési . nehézségek, magatartis- és
teljesitményzavar jel6lhetd meg. A koronavirus miatti korldtozdsok — az 6voddk, iskoldk
bezdrdsa, digitlis oktatds, a homeoffice munkavégzés, munkahelyek elvesztése, a személyes
kapcsolatok besziikiilése, a sokakat érint§ pénziigyi bizonytalansédgok — alapjaiban véltoztatta
meg az életiinket. Mindez nem csupén anyagilag, fizikailag, hanem pszichésen is fokozott terhet
16 a csaladokra. Ennek kedvezdtlen hatdsai v.érhatéan hosszii évek muiltan is érezhet8ek lesznek
tarsadalmunkban,

Egyszer megjelentként, tandcsadottként 2021-ben mind8sszesen 3 6 jelent meg,
feltételezhetben a személyes Ugyfélfogadés sziinetelése miatt. Az alkalomszeri segitségkérések
(pl. informéciényjtas, tanscsadds stb.) csupa'.ﬁ telefonon keresztill valosultak meg.’

2021. évben 2 db iskola és 1 db véddnd 4ltal kiildstt jelzés érkezett Szolgélatunkhoz
balatonvildgosi lakosok tigyében, ez a kor4bbi évekhez képest nem mutat jelentdsebb eltérést.

Szakmai tevékenységek adatai

%2019 w2020 - 2021

_i E_

Informéciény(jtds Segfts beszéigetds’ Tandcsadés Ugyintézésben Csalddl4togatds
sn_agn’tségnyﬂjt_és
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A 2021-es évben a szakmai tevékenységek szdmdra is hatdssal volt a koronavirus jarvany.
Fenntartéi dontés alapjan médositésra kertilt az ligyfélfogadds, csalddldtogatisok rendje. Az
EMMI éltal a csaléd- &s gyermekj6léti szolgaltatist nyujtok részére kiadott, a koronavirus
terjedésének megeldzésére €s a kockdzatok csbkkentésére szolé ttmutaténak megfeleléen
veszélyhelyzetben az figyfelekkel valé személyes taldlkozdsok szdmét korlatozni kellett. Ezen
okbél a szolgalatndl cstkkent a szociélis tevékenységek szAma, valamint a szociélis segitésben
részesiilé ugyfeleknél tOrténd csalddlitogatdsok szdma is, a rendszeres kapcsolattartss
telefonon vagy akér online valésult meg.

A Szolgélat szervezi és sszehangolja az észleld -és jelzbrendszer tagjainak munk4jét, ennek
részeként a térvényi elSirdsoknak megfeleléen a 2021-es évben hat alkalommal szervezett
szakmak®&zi megbesz€lést3, amit részben személyesen, részben online formdban bonyolitott le.

A feldolgozott témék a kvetkezbek voltak:

¢ Bilinmegel6zési forum
El6ad6: Somogy Megyei Rendérfékapitdnysdg Blniigyi Igazgatdsig Binmegel8zési Osztély —
dr. Jévorszkiné dr Molnér Magdolna r. alezredes

o Siofoki Rendérkapitinysdg & a Csaldd - és Gyermekjéléti Kozpont
egytttmiik§désének erdsitése
Moderétor: Moher Istvanné Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont vezetd

». Hogyan segitstik a gyermekeket, hogy baritokat szerezzenek és j6l kijéjjenek tarsaikkal
Készitette: Hegyi Laszléné 6vodai — és iskolai szocidlis segfté

¢ Transzgenerdciés elmélet a csalédterdpisban
Készitette: Moher Istvdnné Csaldd-és Gyermekjéléti Kdzpont vezeté, képzésben résztvevd

csalddterapeuta

o Stressz az élez séjal?
Készitette: Véghné Major Timea dvodai — és iskolai szocidlis segit

*A szekmakozi megbeszélés az adott teleplilésen vagy térségben az észleld- és jelzlrendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével
szervezett szakmai megbeszelés, amelynek célja nem egy konkrét gy kezelése, hanem elére meghatdrozott témakorben, cgy, vagy tobb szakma
képviselGjét érintd aktudlis kérdds, vagy a telepiilést, térséget érintd probléma- vagy kérdéskor tabb szemponti feldolgozésa (SZAKMAI
ATANLAS A csalad és gyermekjdléti szolgdltatss dltal mikbdtetett é52{el8- és jelztirendszer miikadésének és mikodtetésének szabalyairdl 1.
kiadés 2016. 4prilis EMMI — 29, oldal). :
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o Az ENABLE Antfi-bullying program hazai bevezetése
Készitette: Dr. Jarmi Eva Oktatdsi Hivatal adapticiés szakértéie

Kérjitk a Tisztelt Képviseli-testilletet beszdmoldnk elfogaddsdra!

Siéfok, 2022, mércius 28.

Tisztelettel:
b ':_i'c_.zvﬂl' .ﬂ'-;ugnes
csalddsegitd
Moher Istvinné oondoZly,
Csalad- és Gyermekjo6léti K6zpont vezetd - % %
megbizisabol: § B3 ¢
E T
% OSSR
Horvéthri& Tvanics [Nikolett
szolgilatvezetd
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