Beszámoló a Balatonvilágosi Önkormányzati Közétkeztetési Részegység munkájáról a 2020. évben a Képviselő Testület április     i ülésére

Balatonvilágos Község Önkormányzat GEVSZ Közétkeztetési Intézményegysége látja el a közétkeztetési feladatokat.
Alaptevékenység:-óvodai étkeztetés

                             -iskolai étkeztetés

                             -nyugdíjas étkeztetés

                             -munkahelyi(dolgozói)étkeztetés

Személyi feltételek:
Az élelmezés minősége és színvonala érzékenyen reagál a feltételek adottságaira,hiszen a megfelelő létszám,a szakképesítés,a kiváló munkaköri alkalmasság és a munkatársak igényessége befolyással bír a minőségi ellátásra.
A konyhai dolgozók létszáma és munkakör szerinti megoszlása 2020.december 31-én.

Az intézmény létszáma a következő: 

                                  1 fő élelmezésvezető                

                                  1 fő szakács 

                                  1 fő kézilány

                                  2 fő konyhai kisegítő

                                  1 fő adminisztrátor-4 órás
Összesen: 6 fő , a létszámból  mindenki aktívan dolgozott egész évben.
Az állást 2019. decemberétől töltöm be, élelmezésvezetői szakképesítéssel rendelkezem.  
2019. szeptemberétől a számlázási feladatokat egy fő négy órában látja el a konyhán. 

2020-ban Vörösné Spergli Boglárka konyhai kisegítő megszerezte a szakács képesítést, sikeres vizsgát tett.
Mint minden évben 2020/ 2021-ben is alaptevékenységünk az étkeztetés.
A konyha fő működési területe óvodai és általános iskolai étkeztetés. A gyermek étkezőkön kívül dolgozói és nyugdíjas étkezőket is ellátunk. A konyha jelenlegi  napi étkezői átlag létszáma iskolai időszakban 250  fő/adag.  Ebből iskolai étkezés 151 fő, óvodai étkezés 49 fő, nyugdíjas étkezés 20 fő, melyből szociális 37 fő,  dolgozói étkezés átlag 24 fő. 

A konyha rendelkezik az ÁNTSZ által kiadott működési engedéllyel, a jogszabályok által előírt élelmiszer-higiéniai és szakmai követelményekkel, HACCP élelmiszer biztonsági kézikönyvvel.
Étlapjainkat szabályozza a 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet, mely a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokra ad utasítást. Az étrendet korcsoportonkénti élettani szükségletének megfelelő energia tartalmú, összetételű jellegű ételekből, italokból kell állnia, amely egészséges, finom, az életkorral megfelelő és  tápláló.

A rendelet részletesen szabályozza többek között az óvodai, iskolai menzákon, adandó ételek elkészítését és tápanyagtartalmát. Tilos többek között a szénsavas vagy cukrozott üdítő, a magas zsírtartalmú húskészítmények, és rögzítették azt is, hogy nem tehetnek az asztalra só és cukortartót. A közétkeztetésben csökkenteni kell a napi bevitt só mennyiséget. Rögzítésre került az étrendtervezés szabálya is, amely előírja, hogy egymást követő kétszer tíz élelmezési nap főétkezéseiben egy ételsor csak egy alkalommal fordulhat elő.

Továbbá azt, hogy állati eredetű fehérjeforrást minden főétkezésnek tartalmaznia kell. A legnagyobb megszorítás a napi só bevitel használatával került bevezetésre.
Az ellátás jelenlegi 3 korosztályra történik:

1.Óvodai étkezés:3 éves kortól-6 éves korig
2.Iskolai étkezés:7 éves kortól-14 éves korig

3.Szociális, nyugdíjas és dolgozói étkezés:15 évtől
Az óvodai és iskolai étkezésben: tízórait, ebédet és uzsonnát biztosítunk a gyerekek részére.

A szociális-,nyugdíjas-és dolgozói étkezésnél csak ebédet biztosítunk.
Az étlap változatossága:

Az étlap összeállításánál az élelmezésvezetőnek figyelembe kell venni az étkezők összetételét, korát, fogyasztási igényeiket, a rendelkezésre álló pénzkeretet, az évszakok változásait, tálalási, szállítási-és raktározási lehetőségeket.
Mivel az étkezők nagy része óvodás és iskolás gyermek, a tápanyag összetétel aránya meg kell, hogy feleljen a nagyobb mozgásigényüknek és fokozott szellemi fejlődésüknek.
Elsődlegesnek tartom, hogy az étlap gerincét a főzelékfélék, a jó minőségű fehérjék, a szezonális gyümölcsök alkossák. Húsféle szinte minden nap szerepel az étlapon.

Diétás étkezést nem tudunk biztosítani.
A NÉBIH a főzőkonyhát 2018.05.08.-án minősítette előszőr. 2021.februárban 9-én ismét sor került rá. Élelmiszer-higiéniai,-biztonsági,-minőségi minősítést végzett főzőkonyhánkon. Hiányosság és javítani való munkálatok itt is előfordultak csekély mértékben, ezek rövidesen pótlásra kerülnek. 
A 2021.évi minősítés eredménye 85%, azaz jó, (4).

A főzőkonyha és az óvodai melegítőkonyha HACCP felügyeletét végző Tálentum Projekt Bt. minden negyedévben megtartja aktuális felügyeletét. Jó kapcsolatunknak köszönhetően a konyhai dolgozók egészségügyi minimum vizsgáját megszervezi, és megtartja. Mindezt az éves felügyeleti díj keretein belül. A HACCP ellenőrzése során a megbízott cég, mint minden évben a konyha éves validálását is elvégezte.   Az eredmény szerint a konyha felszereltsége, az elvárások és előírások teljesítése az előző évekhez hasonlóan  100%-os. 

Az étkezők adagszáma az elmúlt egy évben (2020.) a következőképpen alakult:

1. félév

	megnevezés
	január
	február
	március
	április
	május
	június
	összesen:

	óvoda
	977
	943
	478
	18
	287
	716
	3419

	
	
	
	
	
	
	
	

	alsó ebéd
	62
	70
	36
	100
	61
	43
	372

	alsó 3x. étk
	1391
	1346
	731
	0
	0
	225
	3693

	felső ebéd
	429
	384
	210
	63
	99
	0
	1185

	felső 3x étk.
	882
	855
	501
	0
	0
	0
	2238

	tízórai
	           20
	19
	10
	0
	0
	0
	49

	dolgozó
	122
	146
	266
	265
	267
	301
	1367

	vendég
	195
	239
	317
	471
	492
	0
	1714

	szociális
	445
	494
	557
	489
	481
	526
	2992

	nyugdíjas
	305
	315
	369
	345
	337
	467
	2138

	összesen:
	4828
	4811
	3475
	1751
	2024
	2278
	19167


2.félév

	megnevezés
	július
	augusztus
	szeptember
	október
	november
	december
	összesen:

	óvoda
	515
	191
	810
	952
	832
	519
	3819

	
	
	
	
	
	
	
	

	alsó ebéd
	         72
	             0
	118
	66
	79
	35
	370

	alsó 3x. étk
	         63
	             0
	1471
	1090
	1430
	775
	4829

	felső ebéd
	         99
	             0
	369
	318
	404
	225
	1415

	felső 3x étk.
	           0
	             0
	1046
	737
	968
	538
	3289

	tízórai
	20
	0
	0
	0
	18
	7
	45

	dolgozó
	194
	0
	290
	251
	264
	199
	1198

	vendég
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	szociális
	577
	132
	562
	543
	549
	325
	2688

	nyugdíjas
	598
	0
	539
	499
	500
	312
	2448

	összesen:
	2138
	323
	5205
	4456
	5044
	2935
	20101


Ebéd egyenérték számítás:

	óvoda *1
	7238

	alsó ebéd

	742

	alsó 3x *1,4

	11931

	felső ebéd

	2600

	felső 3x *1,4

	7738

	tízórai *0,2

	19

	dolgozó 

	1188


	vendég

	1714

	szociális 

	5680

	nyugdíjas

	4586


	
	
	
	
	


Ebéd egyenérték 2020. évre összesen: 43436
Munkánk során állandó kapcsolatban vagyunk a munkavédelmi tanácsadóval, aki munkavédelmi, ill. tűzvédelmi oktatásban is részesíti a dolgozókat. 

Rendszeres a kapcsolatunk a háziorvossal, aki az éves vizsgálatokat, és az új dolgozók vizsgálatát is elvégzi.

Évente két alkalommal eleget teszünk az ÁNTSZ által előírt rágcsáló és rovarirtásnak.

Az Önkormányzat Gazdasági Ellátó és Vagyongazdálkodó Szervezetének gazdasági vezetője és pénzügyi dolgozói a konyhai feladatellátásra egész éveben kiemelkedő figyelmet fordítottak, annak érdekében, hogy a konyha feladatát a leghatékonyabban és lehető legszabályosabban tudja ellátni. 

Elsőként a számlázásból adódó anomáliák és problémák kerültek megszüntetésre. Ennek azért van nagy jelentősége, mert 2021. évtől minden számlát be kell küldeni a NAV-nak. 

Megtörtént a kintlévőségek egyeztetése is. A számlák kiállítása során többletfeladatot jelentett a járványügyi helyzetből adódó problémák megoldása, melynek következtében az előre számlázás miatt korrekciós számlákat kellett készíteni, ami azzal járt, hogy mínuszos számlákat, majd új számlákat kellett kiállítani, a túlfizetéseket pedig vissza kellett utalni.

Felülvizsgálatra került a nyersanyagnorma, az önköltség és az eltérések okainak vizsgálata.  

A GEVSZ június 30-án a raktárkészlet ellenőrzést végzett, melynek során tételes számbavétellel megállapításra került a raktári készlet, mely összehasonlításra került a raktárkészlet nyilvántartó program által megállapított készlettel. A megállapításokról feljegyzés készült.

Megállapítást nyert, hogy a térítési díj rendelet felülvizsgálata a jövőben indokolt és szükséges. Ezt nemcsak a nyersanyagnorma indokolja, hanem az is, hogy az intézmény az alaptevékenysége keretében ellátja a közétkeztetési feladatokat (bölcsődei, óvodai, iskolai gyermekétkeztetés), az önkormányzattal jogviszonyban nem állók, harmadik fél számára történő étkeztetés, az éttermi vendéglátás, az egyéb étkeztetés, vendégebéd, rendezvényekre való főzés az Áht. 2015. évi módosítása következtében vállalkozási tevékenységnek minősül. Ezen étkeztetés nem sorolható be az alaptevékenységbe. 
Mivel a konyha meghatározott kapacitással rendelkezik (főzhető adagok száma) ezért a külsős, vendég étkeztetést  kizárólag a járványügyi helyzetre való tekintettel kell biztosítani az arra rászorultaknak. 
A Kormány az élet-és vagyonbiztonságot veszélyeztető tömeges megbetegedést okozó humánjárvány következményeinek elhárítása, a magyar állampolgárok egészségének és életének megóvása érdekében Magyarország egész területére veszélyhelyzetet hirdetett ki a 40/2020.(III.11.) rendeletével. 

A koronavírus járvány terjedése miatt  új munkarend, a digitális oktatás bevezetésére került sor a köznevelési és szakképzési intézményekben 2020. március 16. napjától. A koronavírusjárvány elleni védekezés kapcsán sok-sok többletfeladatot  kellett ellátni. 

A hatóságok útmutatásai, javaslatai alapján átbeszéltük a főzőkonyhára vonatkozó működési protokollt, szabályzatot, mely tartalmazza az munkafolyamatok során alkalmazandó utasításokat, a védőeszközök, védőfelszerelések használatát, használatának módját, a tálalás, ebédkiadás, látogatás rendjét, a takarítási, fertőtlenítési folyamatokat.  

Az otthontanulás idejére is biztosítani kellett a gyermekétkeztetést.  A digitális oktatás ideje alatt az igénybe vevők létszáma csökkent. Az ellátási helyekre az ételszállítást a helyi tanyagondnokkal oldották meg. Az ételszállítás módja: mikrózható, egyszer használatos műanyag dobozok. Minden esetben csatolva az ételszállító levél. 

 Az étel kiadása szigorúan  a működési protokollban meghatározottak szerint történt. Az intézmény területére tilos volt és jelenleg is tilos az idegenek belépése a dolgozók egészségének védelme érdekében.  
A COVID-19 járvány nem csak megnövekedett feladatokat rótt a dolgozókra, csak egy példát említve: éthordóba történt adagolás „normál” körülmények között 3 főt igényelt, a járvány ideje alatt ez 5 főt vett és vesz most is igénybe, hanem fokozott mentális terhelést is. 

A járvány ideje alatt nagy segítségünkre van Dömötör Annamária átirányított dolgozó. 

Az étel szállításában közreműködő sofőr, az előírásokat betartva, a védőfelszereléseket megfelelően használva végezte és végzi munkáját, segíti a mi munkánkat. 

Jelentősen növelte a kiadásainkat - előre nem tervezett módon – a járvány kapcsán szükséges védőruházatok, gumikesztyűk, maszkok, hajhálók, lábvédők, tisztítószerek, fertőtlenítők, egyutas ételdobozok  beszerzése. A járvány első hulláma alatt ezeknek a költsége jelentősen megugrott. 

Szeptemberben korántsem a megszokottak szerint, de elindult az oktatás az iskolákban és az óvodákban, és újra indult a gyermekintézményi közétkeztetés is. Bár számtalan bizonytalanság  jellemezte, illetve jellemzi a napjainkat.  

Az ebédeltetés lebonyolítása a következő szabályok mentén folyik: 

Minden fogyasztónak étkezés előtt alaposan kezet kell mosni +alkoholos fertőtlenítő + papírtörlő. 
Kézmosási-fertőtlenítési lehetőség: gyermekek részére biztosított az iskola mellékhelyiségében   lévő mosdók, illetve az ebédlőben lévő mosdók. 
Sorban állás esetén tartsák be az 1,5 - 2 m-es távolságot. 
Amennyiben nem tartható, a WHO ajánlásával összhangban maszk viselése ajánlott, abban az esetben is, ha nem étkezés céljából tartózkodik az étkezőben. 
Az étkezőben étkezés közben is lehetőség szerint tartsák be a megfelelő távolságot. Az asztalokat, székeket úgy helyeztük el, hogy a cseppfertőzés (egymásra köhögés, tüsszentés) veszélye minél kisebb legyen, asztalsorok között 1,5-2 méter távolság átlós ültetési renddel!  
Az osztályok keveredésének megakadályozása érdekében szem előtt tartva az időbeni eltolódást három váltásban lett megoldva az étkeztetésük! A tálaló személyzet köteles viselni: az adagolás előtt váltott szájmaszkot- hajhálót- védőkesztyűt- védőkötényt. 
Az étkeztetés egyenlőre még kiszolgálás renddel folyik: a tálaló személyzet az étkezőasztalokra helyezi a tányérokat, szalvétát a poharat és az evőeszközöket. A fogyasztó a távolságot betartva, a tálalópultnál veheti magához a számara tálalt ételt. 
Vizet  a konyhai személyzet igény szerint érintésmentesen tölti a poharakba. 
A csoport étkeztetése esetén a maradékot egyénenként visszaviszi a gyermek, majd a helyükön megvárják amig a csoport minden tagja befejezi az étkezést. A csoport a keveredést elkerülve egyidőben távozik az étkezőből. 
Mindent megteszünk a járvány terjedésének megelőzése érdekében és túlterhelten, esetenként fásultan figyeljük az érkező híreket. A járvány miatt a munkánk sokkal nehezebb lett. Mára már mindannyian szembesültünk azzal, hogy a munkatársaimra is sokkal több feladat és teher hárul, miközben ők maguk is a fertőzés nagyobb kockázatának vannak kitéve. 

Ezúton is szeretném megköszönni a munkájukat! 

2021 évi célkitűzés:

A főzőkonyha 2021-ben is célokat tűzött ki maga elé.

A takarékosság és gazdaságosság céljából mosogató helyiségekbe csapokra szereltettem fel mosószer adagolókat.
Folyamatban van a tálcás rendszer bevezetése az iskolás gyermekek részére.
Szeretnék vásárolni az étterembe székeket, bővíteni a konyhai eszközöket, öltözőszekrényt venni. Ezek költsége a 2021. évi költségvetésben tervezésre került, melyet a Képviselő-testület a költségvetési rendelet elfogadása során jóváhagyott. Köszönetet mondunk a fenntartónak az anyagi és erkölcsi támogatásért.

Kérem a Tisztelt Képviselő testületet a beszámoló elfogadására!

Balatonvilágos, 2021.április.8.               
                                                                        Tisztelettel:

                                                                   Gáspárné Kigyosi Veronika
                                                                             Élelmezésvezető

