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1. Bevezetés:
Somogy Megyei Kormanyhivatal Siéfoki Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

Székhelye: 8600 Siofok, F6 tér 1.
84/ 795-057; 84/795-042, hivatal@siofok.gov.hu

Hivatalvezet6: Dr. Kiss Pal
84/ 795-056, dr.kiss.pal@siofok.gov.hu

Hivatalvezet6-helyettes: dr. Horvath Zsuzsanna
84/ 795-072, dr.horvath.zsuzsanna@siofok.gov.hu

Szervezeti egységei:

» Kormdnyablak Osztaly: 8600 Siofok, F6 tér 1.
84/795-229. hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: dr. Horvath Zsuzsanna 84/ 795-072 dr.horvath.zsuzsanna@siofok.gov.hu

Siéfoki Jarasi Hivatal Korméanyablak Osztily és Balatonfoldvari Kirendeltsége altalanos
illetékességgel a Jards 24 telepiilésén jar el, lakcimiigyekben orszagos az illetékesség.
Siéfokon az okmdanyirodai — lakeim nyilvantartds, személyi azonosité igazolvannyal
kapcsolatos feladatok, utlevél igazgatas, iigyfélkapu létesitése, kozlekedés igazgatas, egyéni
véllalkozo6i tgyintézés- feladatokon tal integralt iigyfélszolgalat is miikddik, melynek
keretében az tigyfélbarat kozigazgatds és az élethelyzetekhez igazitott ligyintézés, az eljarasok
egyszerlsitése €s gyorsitasa is megvaldsul. Balatonfoldvari kirendeltség 2018. februdrjaban
korményablakk4 alakult 4t. Ugyfélfogadasi id6: hétfén 7.00 -17.00 6raig, kedd és szerdai
napokon 8.00-16.30-ig, cstitortokon 8.00-18.00-ig, péntekenként 8.00-14.00 6raig tart.

» Hatbsagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly:

Siofok, F6 tér 1.

84/795-057 hivatal@siofok.gov.hu
Osztalyvezetd: Gombai Piroska 84/ 795-039 gombai.piroska@siofok.gov.hu
Altalénos illetékességgel a Jaras 24 telepiilésén jar el. Az osztaly szertedgazé tevékenységeket
lat el, mely lefedi a szocidlis, szabalysértési, gyamiigyi, fogyasztévédelmi, jogi
segitségnyujtdsi és aldozatsegitési tigyek nagy részét. Az osztdlyon 4 6 telepiilési iigysegéd
dolgozik, akik a jaras illetékességi teriiletének 19 telepiilésen megjelennek, és
ligyfélszolgalatot latnak el, amely a kérelmek felvételébsl és kiilonbdzé hatésagok
tevékenységével, Ugyfélfogadasaval kapcsolatos 4altaldnos tajékoztatdsokbol 4&ll. Az
tgyfélfogadasi id6 telepiilésenként valtozo.

> Elelmiszerlanc — biztonsagi és Allategészségligyi Osztaly:
Siofok, Hock Janos koz 2.
84/310-021 elelmiszer@siofok.gov.hu
Osztalyvezetd: dr. Toth Ferenc 84/795-069 toth.ferenc@siofok.gov.hu
Illetékességi teriilete a Siofoki Jaras 24 telepiilése mellett a Tabi jaras 24 telepiilésére is
kiterjed. Az osztaly specidlis tevékenységei kozott szerepel a biztonsagosan fogyaszthatd
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élelmiszerek  eldallitasanak és  forgalmazasanak ellen6rzése, élelmiszer eredetd
megbetegedések kivizsgalasa, élelmiszer hamisitasok felszamolasa és visszaszoritasa.
Jarvanytiggyel, allatvédelemmel kapcsolatos feladatokat is ellat. Kiemelt ellendrzési
tevékenységet a husvéti és kardcsonyi id6szak mellett a nyari szezonban is folytatnak.

Az ligyfelek tigyeiket hétf6tol csiitortokig 9.00-12.00 éraig, pénteken: 9.00-12.00 oraig tudjak
intézni.

> Epitésiigyi Osztaly:

8600 Sidéfok, Bajcsy-Zsilinszky u.1.

84/519-024 ephivatal@siofok.gov.hu
Osztalyvezet6: Gombai Gyula 84/519-025 gombai.gyula@siofok.gov.hu
Illetékességi terillete a Siofoki és a Tabi Jaras 24-24 telepiilése mellett a Fonyddi jaras 21
telepiilésére is kiterjed. Kiemelt ¢épitésiigyi hatdsdgként engedélyezési feladatok,
épitésfeliigyeleti hatdsagként ellendrzési és kotelezési eljarasok, kozlekedési hatosagként az
6nalld jardak engedé€lyezése, mas hatosagi eljardsban szakhatdsagként vald kozremiikodés.
Az tgyfelek tigyeiket hétféi és szerdai napokon 8.00-16.00 oraig, péntekenként 8.00-12.00
6raig tudjak személyesen intézni.

» Foglalkoztatasi Osztaly:

8600 Siofok, Bajcsy — Zs.u.1.

84/519-310 foglalkoztatas@siofok.cov.hu
Osztalyvezetd: Toth Sandor Gyorgy 84/519-311 toth.sandor@siofok.gov.hu
Foglalkoztatasi Osztaly és a Tabi Munkaer6-piaci Pont (8660 Tab, Szent 1. u.6. 84/525-960)
llletékességi teriilete a Siofoki €s a Tabi Jaras 24-24 telepiilésére terjed ki. A munkatarsak a
Siéfoki és a Tabi jaras eltérd munkaerd-piaci jellegzetességeire tekintettel végzik munkajukat
Siéfoki és Tabi helyszinen. A Tabi jardsban taldlhaté a megye egyik legnagyobb foglalkoztat6
tizeme, mig a Sidfoki Jardsban a Balaton parthoz kapcsolédd foglalkoztatas, a nyari
szezonalis idegenforgalom —&s vendéglatdipar teriiletén a munkaadok és a munkavallalok
kozott tamogatasokkal, képzésekkel, munkaerd —kozvetitéssel épitenek hidat. Kiemelt feladat
az allaskeres6k kozfoglalkoztatdsbol a munkaerd-piacra torténd visszavezetése, tovabba a
megyei és a helyi foglalkoztatasi paktumhoz kapcsolédé feladatok végrehajtasa. Kiemelkedd
eredményként tartjuk szamon, hogy a nyilvantartott allaskeres6k szama évrél évre csokken, a
foglalkoztatottsag pedig bovil. Mindkét helyszinen hétfd, keddi és csiitértoki napokon 8.00-
15.30 oraig, szerda és pénteki napokon 8.00-12.00 tart az tigyfélfogadas.

» Foldhivatali Osztaly:

8600 Siofok, Kalman Imre sétany 4.

84/519-092 foldhivatal@siofok.gov.hu
Osztalyvezet6: dr. Hosszu Attila 84/519-092 hosszu.attila@siofok.gov.hu
Illetékességi teriilete a Siofoki és a Tabi Jaras 24-24 teleptilésére terjed ki. A Foldhivatali
Osztaly az ingatlanok és az ingatlanokhoz k&6tddd jogok és jelentds tények illetve adatok
nyilvantartasat, ezek véltozasainak vezetését végzi és adatot szolgéltat belble a sidfoki és tabi
jaras teriiletén. Az osztalyon keddenként sziinetel az tigyfélfogadés, mig hétfdéi és szerdai
napokon 8.00-15.00 6raig, csiitortokon és pénteken 8.00-12.00 ordig lehet tigyet intézni.




» Népegészségiigyi Osztaly:

8600 Siofok, Koch Robert u. 11,

84/519-320 nepegeszsegugy@siofok.gov.hu
llletékességi Tertilete a Siofoki és a Tabi Jaras 24-24 telepiilésére terjed ki. Szertedgazd
tevekenységei kozé kiemelten az élelmezés — és taplalkozéas egészségiigyi -, kérnyezet és
teleptilés egészségligyi-, jarvanyligyi-, kozegészségiigyi feladatok tartoznak, melyet a Siéfoki
¢s Tabi Jaras illetékességi tertiletén latnak el. Balaton parton jelentkezé nyari szezonalits
jelent6s mértékben leterheli a munkatérsakat. Az osztalyon hétfd és szerdai napokon 9.00-
16.00 6raig, pénteken 9.00-12.00 éraig varjak az tigyfeleket.

» Térsadalombiztositasi Osztaly:

7400 Kaposvar, Kossuth Lajos u. 9.

82/501-400 tbfoosztaly@somogy.gov.hu
Illetékességi tertilete Siofoki, Tabi és a Fonyodi Jaras tertiletére terjed ki. Csalddtdmogatasi-,
nyugdijbiztositasi -, egészségbiztositasi és rehabiliticiés szakteriileten 14t el feladatokat, az
tigyfelek kiemelkedé hanyada tdrsadalombiztositdsi nyilvantartéssal kapcsolatos tigyekkel;
méltanyossagi emelés, egyszeri segély engedélyezése nyugdijasok szdmara tgytipusokkal
fordul az osztalyhoz.

Siofoki Jaras Tabi Jaras Fonyédi Jaras

e Kormanyablak Osztaly O r s z a g o s
e Hatosagi Gyamugyi

és lgazsaglgyi Osztaly + - -
o Epitésugyi Osztaly + + +
e Foldhivatali Osztaly + + -
e Foglalkoztatasi Osztaly + + -
o Népegészségligyi Osztaly + + -
e Elelmiszerlanc-biztonsagi

és Allategészségligyi Osztaly + + -
e Tarsadalombiztositasi Osztaly + + +
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2.2018. évi intézményi munkatervben foglaltak megvalosulisa:

Egyszertsitett hatdsagi ellenérzést hivatalunk 2018. november 15. napjaig lefolytatta, 8
ellendrzési helyszin bevonasaval. Helyszinenként tobb szakteriilet — épitésfeliigyelet,
fogyasztovédelem, munkaligy) egységes, gyors és hatékony ellenérzése tortént meg, igy az
ellen6rzés ald vont személyek és vallalkozasok szamara kevésbé megterhelé volt az
ellendrzés, a benne résztvevd ligyintézok pedig valamennyi szakteriileten magas szinvonali
munkat végeztek.

Az allami tisztvisel6k teljesitményértékelésérl szolo 354/2017. (X1.29.) Korm. rendelet
hatalyba 1épése feladat elé allitotta mind a vezetéket, mind az allami tisztviseléket. A TER
rendszer kialakitisa mindenki szamara kozérthetd, alkalmazasaval az értékelés
dokumentécidja takarékosabb lett. A madasodik értékelést kovetden elmondhatd, hogy a
kollégédk az 1j rendszer hasznélatat megismerték, alkalmazasét jelentdsen kénnyebbnek itélik
az el6zénél.

Foéldhivatali Osztaly: A részarany foldkiadds sordn keletkezett osztatlan kozos tulajdon
megsziintetésének részletes szabalyairdl sz616 374/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet 4. § (1)
bekezdése hatdrozza meg a foldhivatali osztdlyok megosztasi eljarassal Osszefiiggd f6
feladatait.

Elére lathatolag a siofoki jaras illetékességi teriiletén 2019. év tavaszan kezdédhetnek meg a
megosztassal kapcsolatos munkdk, azonban a feladat zdkkendmentes elvégzése (pl.:
megosztasi eljarassal érintett foldrészletek elékészitése, adatszolgéltatas) érdekében mar a
2018. évben sziikséges volt egyes el6készitd feladatok litemezése, figyelemmel arra is, hogy a
hivatalhoz t6bb mint ezer osztatlan k6z6s megsziintetésével kapcsolatos kérelem érkezett be.
Targyi évben a kérelmek elektronikus formatumba valo tétele, valamint a hibahatdron tali
teriileteltérések okanak kivizsgdlasa folyamatos wvolt, az ismert hibahatdron tali
teriileteltérések kiigazitasa megtortént.

Az altalédnos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény szabalyainak gyakorlati
alkalmazdsa megvaldsult, a célkitlizés (ligyfélbarat, gyors, hatékony, szakszer(i ligyintézés
megvaldsulasa) bevaltotta a hozza flizott reményeket azzal egyiitt, hogy az atallas nem volt
konnyt feladat. A ,,Szolgaltat6 Kormanyhivatal Modell” projekt keretében kollégaink részt
vettek az okményirodai, illetve a hatdsagi iratmintak kidolgozasaban.

Kormanyablak Osztily: Az intézhet6 ligykorok szamaban 2018. januar 1. napjatdl torténd
alapvetd valtozas - mely szerint kizardlag a jogszabalyban kizart ligyekben nem nyujthat6 be
kérelem a Korményablakokban - nem hozott jelent6s valtozast a tovabbitasra benytjtott
kérelmek tipusait illetden; el6z6 évben is a nyugdij- csalddi pétlék, egye csalddtamogatasi
ellatasok megallapitasahoz kapcsolodo kérelmek beadésa a jellemzo.

3. A Kormanyhivatalt érint6 feladat- és hataskorok valtozasa 2018. évben:
Tarsadalombiztositisi Osztaly: 2018. évben a nyugdij szakteriileten a tartds apolast végzok
idéskori tdmogatdsa, mint ellatdsi forma keriilt bevezetésre. A feladat ellatds a meglevd

1étszam mellett keriil ellatasra.

Népegészségiigyi Osztaly: A telep-és kornyezet egészségligyi szakteriileten az ivoviz
mindségi  kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szoléo  201/2001 (X.25)



Kormanyrendelet 2/A. § értelmében a Kormany egészségiigyi allamigazgatési szervként az
1000 m3/nap mennyiségnél kisebb kapacitasi és 5000 fonél kevesebb dllandd népességet
ellatdé vizellatdé rendszerek esetén az illetékesként a fovérosi és megyei kormanyhivatal
népegészségiigyi feladatkdrében eljard jarasi hivatalat jeloli ki. Tab véros lakossag szdméanak
cstkkenése miatt ezen vizellatd rendszer a népegészségiigyi féosztalytél osztalyunk
hataskorébe

4. Siéfoki Jarasi Hivatal kozremitkodése Siéfok Varos Onkorményzati beruhdzasainal:

Foldhivatali Osztaly:

e A TOP -1.1.1-15-SO1-2016-00005. szamu ,,Gazdasagi Teriilet Ipari Parkkd torténd
fejlesztése Sidfokon” cimili projekttel Osszefiiggésben t6bb hatosagi eljarasi is
lefolytatéasra keriilt.

- termd&fold mas céld hasznositasa,
- mivelési ag valtozas,

- f6ldmérési zaradékolas,

- telekalakitasi eljaras.

e A TOP-2.1.3-15-SO1-2016-00017. szamu, Si6fok déli varosrész csapadékviz elvezetd
rendszerének fejlesztése projekt keretein beliill a hatésdg mas céla végleges
hasznositas targyt eljarast folytatott le.

Epitésiigyi Osztily:
e Kéilmin Imre sétdny Teremmozi 4talakitdsa és bovitése kapeséan épitési engedély
kiadésa
e Jardaépitésekhez engedélyeztetési eljaras lefolytatdsa

S. Siéfoki Jarasi Hivatal kozremiikodése az 6nkormanyzati kozfoglalkoztatasban:

A kozfoglalkoztatasi programok 2018. marciustol juniusig és a 2018. juliustél 2019, februdrig
tarté idoszakban zajlottak.

Siofok Véaros Onkormanyzataval 4 szerz6dés (képzéssel kombinalva és hagyomdnyos) keriilt
megkotésre, amely 106 f6t érintett, 55.267. 832 Ft tAmogatési dsszegben. Az dnkormanyzaton
kiviil tdmogatdsban részesiilt: Siéfoki Cigany Nemzetiségi Onkorményzat, Kalmén Imre
Kulturalis Kézpont, Siéfoki Szakképzési Centrum, Siéfoki Tankertilet.

Balatonfsldvar Véros Onkorményzatdval 1 szerz8dés, 1 fére vonatkozdan 357.916 Ft
tdmogatasi Osszegben keriilt megkotésre.,

Zamardi esetében 3 szerzddés (képzéssel kombinalt és hagyomdanyos) 11 f6re vonatkozéan,
Osszesen 5.764.591 Ft 6sszegben.

6. Elektronikus iigyintézés Siofoki Jarasi Hivatalban:

2018. januar 1-jén hatdlyba lépett az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altaldnos szabélyair6l szolé 2015. évi CCXXIL tdrvénynek (a tovabbiakban: Eiisztv.) az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv és az iigyfél elektronikus kapesolatanak 4ltaldnos
szabalyaival, tovdbba az elektronikus {igyintézést biztositd, valamint egyéb szervek
informatikai egyiittmiikddésével kapcsolatos rendelkezései. Az elektronikus tigyintézés
részletszabalyait az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XIL. 19.)
Korm. rendelet tartalmazza.




Az ugyfélként eljard gazdalkodo szervezet, allam, Snkorményzat, koltségvetési szerv, ligyész,
jegyzb, koztestiilet, egyéb kozigazgatasi hatosdg, valamint az tigyfél jogi képviseldje 2018.
januar 1. napjatol elektronikus tgyintézésre koteles. Ennek megfelelden rendelkeznie kell
elektronikus kapcsolattartasra szolgalé elérhetdséggel.

A gazdalkod6 szervezetek a cégkaput hasznalhatjak elektronikus kapcsolattartashoz,
dokumentum bekiildéséhez és a résziikre szo6ld hivatalos dokumentum letdltéséhez,
amennyiben az adott ligytipus elektronikus tirlappal tdmogatott.

Az Eisztv. tv. 9. § (3) bekezdése értelmében természetes személy csak toérvényben
kotelezhetd elektronikus tigyintézésre. A vonatkozd szabdlyozas értelmében a természetes
személyek opciondlis jelleggel a kormanyzati portalon elérhetd (https://magyarorszag.hu) -
Altaldnos Nyomtatvanykitolté (ANYK) keretrendszerben publikalt - trlapokat vehetik
igénybe.

A természetes személyek azon ligytipusok esetén, melyekhez nem 4ll rendelkezésre Altaldnos
Nyomtatvanykitlté (ANYK) keretrendszerben alkalmazhato trlap, kérelmeik benyujtasahoz
igénybe vehetik az Altalanos célu elektronikus kérelem (rlapot — az E-papirt
(https://epapir.gov.hu).

Az elektronikus kérelmek benyujtasahoz tigyfélkapus regisztracioé sziikséges.

Természetes személyek részére az Ugyfélkapu regisztracié folyamatanak részletes leirdsa a
Korményzati Portal internetes oldalan talalhato:
https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/regisztracio

2018. januar 1-jét6l a Somogy Megyei Korményhivatal Siofoki Jardsi Hivatala, mint
elektronikus ligyintézést biztositd szerv a feladat- és hataskorébe tartozd tigyekben biztositja
az igyek elektronikus uton torténd intézesét.

Siofoki Jarasi Hivatal csatlakozott az e-papir szolgéltatdshoz. Az E-papir szolgéltatds
formailag kotetlen kérelmek és beadvanyok, valamint mellékletek benyujtasara
hasznalhaté (https://epapir.gov.hu). Az tigyfeleknek lehetésége van a Témacsoport listabol
kivalasztani a ,Kormanyhivatali tigyek” elemet, az Ugytipus listabol pedig a kérelem
tartalmanak megfelel6 feladat elemet. Cimzettként Siofoki Jarasi Hivatalt kell megadni.

Az e-papir szolgaltatas hasznalatat leir6 kézikonyv a Kormanyzati Portalrdl toltheto le.
(https://ugvintezes.magvarorszag.hu/dokumentumok/epapir felhasznalo kezikonyv.pdf)

A kezdeti idészakban az elektronikus ligyintézésre kotelezettek korének egy része nem
elektronikus dton tartotta a kapcsolatot: a kérelmek visszautasitésa, ligyféli tajékoztatok
kibocsatasa tobbletfeladatként jelentkezett az érdemi munkavégzésben. Nehézséget jelentett,
hogy a gazdalkodd szervezetek egy része az elektronikus {ligyintézéshez szitkséges
informatikai hattérrel sem rendelkezett. Ugyfélbarat szemlélettel, a jogszabélyok betartaséval
a 2018. év masodik felére gordiilékennyé valt hivatalunkban az elektronikus tigyintézés. Az
ligyintézési hataridé megtartasa érdekében tigyintézoink mindent megtettek, az tigyintézési
hatarid6 csokkenését az tigyfelek pozitivumként értékelték.



Siéfoki Jarasi Hivatal valamennyi osztdlya és kirendeltsége rendelkezik ©nallé hivatali
kapuval, elérhetdségiik az alabbi:

Hivatal rovid neve KRID
azonosité
Titkarsag: JH14SIOFOK 610402760
Korményablak Osztaly: SIOFOKKAB 252530940
Balatonféldvari Kirendeltség: SIOFOKKABF 753469982

Hatésagi, Gyamitigyi és Igazsagiigyi Osztaly: SIOFOKHGYO 352510741
Elelmiszerlanc — biztonsagi és

Allategészségﬁgyi Osztély: SIOFOKEBAO 255439985
Epitésiigyi Osztaly: SIOFOKEPO 757592325
Foglalkoztatasi Osztaly: SIOFOKFOGL 352409384
Tabi Munkaer6-piaci Pont: SIOFOKTABM 753540939
Foldhivatali Osztaly: SIOFOKFOLD 252439983
Népegészségligyi Osztaly: NSZSZSFOK 110034315

7. Siéfoki Jarasi Hivatal dllamigazgatasi hatosagi tevékenysége:

Jarasi Hivatal 2018. évi tgyfélforgalma (109.128 f6) 1,5%-kal emelkedett a kiemelkedd
ligyfélszamu 2017. évihez képest (2017-ben 25,6%-kal ndvekedett az iigyfélforgalom a 2016.
évihez képest.)

2018. évben a dontések szama (93.358): 2,4%-os csokkendst mutat a mult évi adatokhoz
képest.

A megtamadott dontések szama 10,6%-kal nétt az el6z8 beszamoldban foglaltakhoz képest,
2017. évben a megtamadott dontések 30%-a sajat hataskorben keriilt elbiralasra, a masodfoku
hatésag a megtdmadott dontések 48%-at helyben hagyta és 21%-at megvaltoztatta,
megsemmisitésre, illetve megsemmisitette és Uj eljarasra kételezte.

2018. évben a megtdmadott dontések (146 db) 41%-4t biraltuk el sajat hatdskorben, a
masodfoku hatdsag a megtamadott dontések 45%-at hagyta helyben és 10%-at megvéltoztatta,
4% -ot megsemmisitette, megsemmisités és 0j eljarasra kételezés nem tortént.

Hatdsagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyon szabalysértési ligyekben a feljelentések szama:
234 db volt, ez 7%-kal kevesebb a 2017.évben tett feljelentések szamatol. Birosagtol
penzbirsag behajtasara 104 db dontés érkezett. A feljelentések jellemzéen koztisztasagi,
csendhdboritds, koldulds, mig a birésagi itéletek zommel tulajdon elleni szabalysértések miatt
sziilettek. Jogosulatlan kozteriileti értékesités miatt t6bb esetben keriilt sor termékek (zokni,
agynemi, edénykészlet, parfiim) lefoglalasira és elkobzasara, ezeket a Karitativ Tandcs
dontése alapjan a Maltai Szeretetszolgdlat részére ruhaztuk &t. Az &ltalunk kiszabott
pénzbirsag 1.270.000.- Ft volt, melybdl dnkéntes befizetés 385.000.- Ft 6sszegben tortént,
200.000.- Ft értékben a birsagot kozérdeklt munkdval megvéltottdk, vagy elzérast kellett
alkalmaznunk, a fennmaradé kintlévoség behajtésa folyamatban van. A  birésigon
atvaltoztatasra 17 tigy vér, minddsszesen 530.000 Ft 5sszeg vonatkozasaban.




8. A Kormanyhivatal Siéfoki Jardsi Hivataldnak ligyfélszolgalati tevékenysége:

Az lgyfélszolgalati tevékenységiinket alapvetéen befolyasolta, hogy balatonfoldvari
Kormanyablak, valamint a foldhivatali épiilet ) integralt tigyfélszolgalatanak kialakitasaval,
illetve a koltozésekkel, valamennyi szervezeti egység akadalymentesitése megvaldsult.

Kormanyablak Osztily: A Korményablak Osztaly 2018. évi tevékenységét alapvetden
befolyasolta, hogy az év elején, a balatonféldvari Kormanyablak kialakitasanak idejére, a
kollégak Sidfokra keriiltek atirdnyitdsra, majd a Balatonfoldvari Ko6zos Onkormanyzati
Hivatal épiiletének korszerlisitési munkdi miatt a foldvari kollégdk év végén ismételten
atiranyitasra kertiltek Siofokra.

Ev kozepétol problémaként jelentkezett a megiiresedd allashelyek betdltési tilalma, ami az év
utolsé 2 hénapjdban mar észrevehetben befolyasolta az iigyfélfogadast, a varakozasi id6
alakulasat, igy a balatonfoldvéari kollégak atiranyitisa atmenetileg megoldja az 5 betdltetlen
allashelybdl ad6do problémat.

A Kormaéanyablak Osztaly siéfoki és balatonfoldvari helyszinein 2018-ban 78.932 {6 (Sidfok:
60.514 f6; Balatonfoldvar: 18.508 f6) fordult meg, szemben a 2017. évi 70.762 fével. Az
atlagos varakozasi id6 12:28 perc, az atlagos kiszolgalasi id6 7:46 perc. Az iigyfelek szama az
el6zo évihez képest 8,9%-kal emelkedett. Az emelkedésben valdsziniileg szerepet jatszik a
balatonféldvari okmanyiroda Korméanyablakka torténé atalakitdsa, mivel ezen a helyszinen is
megjelent a beadott kérelmek tovabbitasa.

2018. évben Siéfokon 1.529, Balatonféldvaron 133 idépontfoglalas tértént. A leggyakoribb a
polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokhoz
torténd idépontfoglalas.

A Kormanyablakot egyre novekvd szamban keresik meg nyugdij-, csaladtdmogatasi-, €s
egészségbiztositasi  ligyekben, ligyintézéslink iratanyag atvételére és tovabbitisra
korlatozédik, szakmai informacid nytjtasa a kaposvari telephely(i Térsadalombiztositasi
Osztalyon torténik. A siéfoki Korményablak 2015. évi megnyildsa 6ta jelentés tigykor -és
tigyfélszam novekedés kovetkezett be, azonban az ligyintézéi - és tigyféltér mérete, személyi -
és technikai feltételei nem valtoztak, ami a jovére nézve (tovabbi feladatok
Korményablakokba torténd telepitése esetén) nehézségeket vetit eldre.

Népegészségiigyi Osztily: A csalddvédelmi szolgalat részére kialakitasra keriilt egy
foldszinten 1év6 irodaban a tandcsadd, annak vardja csak részben felel meg a jogszabalyban
el6irtaknak, megfelel6 kialakitasa folyamatban van.

Foldhivatali Osztaly: Az Ugyfélforgalom kérdéskorére a targyi és az ezt megel6z6 évek
tapasztalatai tlikrében a konstans allapot a jellemz6. Elmondhaté, hogy egy-egy, esetenként a
médidban is kozzétett 0j jogszabalyi lehet6ség, szabalyozds az tigyfélforgalmat
“hullamokban” novelte meg. Osszességében megallapithatd, hogy targyi évben szervezeti
egységiink ligyfélszolgalati tevékenysége kivald volt.

Foglalkoztatasi Osztaly: Az tigyfélforgalom a 2017. évi 18.044 f6héz képest nem egészen
egy szézalékkal cskkent a 2018. évben, minddsszesen 17.906 volt (Siofokon: 13.288 f6,
Tabon 4.618 £6). A kozfoglalkoztatasi programok jelentds része csak néhdny honapig tartott,
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igy a nyilvantartott allaskeres6i 1étszam csokkenése nem tiikrdzédik az tigyfélforgalmi
események szamaban.

Tarsadalombiztositasi Osztaly: Siofoki Jarasi Hivatal nem rendelkezik tigyfélszolgalati
tigyintézdvel, a kaposvéri és nagyatadi tigyintéz6 latja el illetékességi teriiletiinkhdz tartozo
tigyfélszolgalatot. Nyugdij szakteriileten tovdbbra is magas a személyesen megjelend,
telefonon vagy levélben érdeklédo tigyfelek szama. 2018. évben a harom jarasban egyiittesen
11.493 személyesen megjelend tigyfél fogadasa tortént, és 20.989 telefonon érdekl8dd
tigyfélnek adtunk vélaszt. Az lgyfélszolgalati tevékenységiink (személyes, telefonos, irdsos)
csak ugy val6sulhatott meg 2018. évben, hogy a kaposvari és nagyatadi (si6foki jarasban
nincs ligyfélszolgélati tevékenységet ellatni tudd) ligyintéz6 mindhdrom jards tgyfeleit
fogadta, illetve résziikre tdjékoztatast adott. A Korméanyablakokkal, jarasi hivatalokkal t6rténé
kapcsolattartas az el6z6 évhez képest nagymértékben javult, kdlesdndsen segitjiik az tigyfelek
érdekeinek érvényesiilését.

9. Siéfoki Jarasi Hivatal egyéb szakmai tevékenysége:

Hivatalunk Népegészségiigyi Osztalya kiemelked6 szamban, 1959 db ellenbrzést folytatott le
illetékességi tertiletén kozegészségligyi-, jarvanyligyi-, €s egészségiigyi szakteriileten. Az
osztaly szervezésében - a megyében egyediiliként- egészségfejlesztési szakteriileten 130 6
esetében keriilt sor prosztatasziirésre a Rék Ligdval és Siofok Varos Onkorméanyzatdval
kozosen, Sidfoki Korhdz- Rendel6éintézet timogatasdval.

Foglalkoztatasi Osztaly: a Siofoki és a Tabi Jaras teriiletén 6sszesen 28 kodzfoglalkoztatasi
program hatdsagi ellendrzésére keriilt sor 214 {6 kozfoglalkoztatottat és 151.779.591 Ft
kotelezettségvallalasra vonatkozdan. A Foglalkoztatasi Osztaly 15 programot ellenbrzott: 138
8 kozfoglalkoztatott, 84.873.440 Ft kotelezettségvallalds, mig a Tabi Munkaerdpiaci Pont
2018. évben 9 alkalommal 6 telepiilési 6nkormanyzatnél és 3 egyéb szervezetnél - Egyhaz,
Szocidlis Otthon, Kézhaszni Egyesiilet - 13 programot ellenérzétt,. Az ellenbrzés 76 {6
foglalkoztatasat, 66.906.151 Ft értékben érintette.

A Jardsi Hivatal helyi sajatossdganak koszonhetéen nagy tomegeket megmozgatd
rendezvények, fesztivalok is taldlhatok az illetékességi teriiletiinkén. Az itt zajlo
fesztivalok/szérakozohelyek  engedélyeztetésében és  rendszeres ellenbrzésében, a
kozegészségligyi, valamint élelmiszerbiztonsagi eldirdsok betartatdsanak érdekében
rendszeresen részt vesziink. Ezen ellendrzések tilnyomé tébbsége munkaidén tal valésult
meg.

A Népegészségiigyi, valamint az Elelmiszerlinc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
munkatarsai a Torekiben zajlo Samsara fesztivalt ellendrizték. Az ellendrzés
kezdeményezését az indokolta, hogy a 2017 - es évben a rendezvényt kivetben
panaszbejelentés érkezett a hulladék felhalmozéssal kapcsolatban., Az ellenSrzésen
kézegészségligyi hidnyossdg nem keriilt megéllapitisra. A Balaton Sound rendezvény
teriiletét munkaidén tdl is ellendriztiik. Osztalyunk 2018. madrciustél kiemelt apolasi dij
megallapitasaban szakértdi feladatokat 14t el.

A siofoki Renddérkapitinysig felkérésére 6 esetben tartottunk szemlét a gyermek — és

fiatalkortiak biztonsdganak fokozdsa végett, a szdérakozohelyeken, a zenés tdncos
rendezvényeken, €s vendéglaté ipari egységek és azok krnyékének.
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2 esetben a Siéfoki Kozés Onkorminyzat Hivatal jegyzbje megkeresését kovetden
tartottunk helyszini szemléket az alkalmi rendezvényeken a zenés, tdncos rendezvények
mukodésének biztonsagosabba tételérdl szold 23/2011. (111.8.) Korm. rendeletben foglaltak
betartisa végett.

Somogy Megyei Kormanyhivatal 2018.évi 6sszevont ellenérzési terve alapjan Hivatalunkbol
az Epitésiigyi Osztaly keriilt kijelslésre 8sszevont ellenérzés koordinalasara és lefolytatésara.
Az Osszevont ellen6rzés 3 helyszinen valésult meg, az ellenérzésekben részt vett: Somogy
Megyei Epitész Kamara, Somogy Megyei Mérndk Kamara, Somogyi Kereskedelmi és
Iparkamara, SMKH Marcali Jarasi Hivatal Epitésiigyi Osztalya , SMKH Kaposvari Jarasi
Hivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi ¢€s Foglalkoztatasi Foosztaly
Munkavédelmi és Munkaiigyi Osztalya valamint a Sidfoki Katasztrofavédelmi Kirendeltség.
Az Osszevont ellendrzéssel érintett legjellemzdbb teriilet a lakdéptilet épitésének egyszerli
bejelentése volt. Oka, hogy az illetékességi teriiletiinkén ez a legjellemzbbb épitési
tevékenység, és a rendelkezésre all6 csekély épitésfeliigyeldi 1étszam mellett fizikailag nem
megoldott az egyéb, engedélyhez kotott épitési tevékenység, pl. tébbemeletes szalloda
kivitelezésének ellen6rzése. A tomegtartdzkodéds céljat szolgald épiilet ellendrzése soran
siofoki kézilabda csarnok keriilt ellendrzésre.

Az egyszerisitett hatosagi ellen6rzések az eredeti ilitemterv szerint elkezdddtek, €s 2018.
november 15-ig befejezddtek. A 2018. évi tervben 8 ellendrzési helyszin kertilt
meghatarozasra. Ebbdl 2 vendéglatd egység, 2 épitkezés, 3 hotel és egy szolgaltatd
tevékenységet ellatd helyszin.
A helyszini ellendérzések soran:

- rendkiviili esemény nem tortént,

- ideiglenes intézkedést a helyszinen nem kellett tenni,

- hatdsagi eljaras inditasara okot ado koriilmény egyetlen esetben sem mertilt fel,

- mas hatésdghoz valo attételre okot adé kortilmény nem mertilt fel.
Megallapithatd, hogy az ellendrzott négy szakteriiletet figyelembe véve az épitkezéseken az
épitésfeliigyeleti ellen6rzéshez csak a munkavédelmi ellendrzés kapesolddhat.

Az {lzletek, kereskedelmi egységek, szolgaltatast nyujték esetében nyilt lehetéség a
komplexebb ellenérzésre, mivel — nyilvanvaléan az épitésfeliigyeleti szakteriiletet leszdmitva
— ezeken a helyszineken az egyszerisitett hatdsagi ellenérzés mindharom szakteriilete
egyidejlleg ellenbrizhetd.

A Si6foki Jarasi Hivatal az elére tervezett egyszerUsitett hatosagi ellen6rzési feladatait az év
kozben folyamatosan jelentkez6 egyéb feladatainak elvégzése mellett hataridén belil, és
kiilonésebb probléma nélkiil valdsitotta meg. Ez elsésorban annak kdszoénhetd, hogy a
Balaton parti jarasi hivatalok {igyintéz6i a szakterliletiikén folyamatosan latnak el ellenérzési
feladatot, a nyari idegenforgalmi szezonban érkez6 bejelentések miatt a tervezett ellendrzések
szamat tobbszorésen meghaladé ellendrzést végeznek.

10. Kozérdekii bejelentések és panaszok:

Epitésiigyi Osztaly: 1 db kozérdekl bejelentés Siofok Varos Onkormanyzatoktol érkezett
koztertiletet veszélyeztetd allapot miatt.

1



Népegészségiigyi Osztaly: A targyévben Osszesen 5 db kozérdekli bejelentés és 41 panasz
érkezett, amelyeknek kivizsgalasa —kivétel a 10 db hatdskér hidnydban attett igy- minden
esetben megtdrtént. A panaszok nagy része ragesalok elszaporodasara vonatkozott, illetve
szemét, hulladék felhalmozasra. 2 esetben tortént egészségligyi szolgaltatd elleni
panaszbejelentés, melybdl 1 attételre keriilt, illetve 1 kivizsgaldsa megtértént mely nem volt
megalapozott. 10 szalldshely altalanos higiénés allapotéra érkezett bejelentés, melyek
tobbsége megalapozatlannak bizonyult,

Elelmiszerlénc-biztonségi és Allategészségiigyi Osztalyon 44 db kozérdek bejelentés keriilt
kivizsgéalasra, a bejelentd visszatdjékoztatdsa minden esetben megtortént. Megéllapithat6
volt, hogy a megalapozott bejelentések ardnya az §sszes bejelentéshez viszonyitva novekedett
az el6z6 évhez képest. Tobbnyire rossz szomszédsag, vagy az elkiildott dolgozok sértettsége
all a bejelentések hatterében.

Tarsadalombiztositdsi Osztalyra 2018.6vben 1 panasz érkezett. A panaszos a fellebbezési
hatéridé szamitéasat, az tigyintéz6 nem megfeleld eljarasat sérelmezte. A panasz kivizsgaldsra
keriilt, mely alapjan az tigyirat a masodfokon eljaré szervhez keriilt tovabbitdsra, a megtett
intézkedésekrél az tigyfelet részletesen tajékoztattuk.

11. A 2018. évben elére nem tervezett tobbletfeladatok ellatasa:

Népegészségiigyi Osztily: Az egészségfejlesztési szakteriileten 53 egészségprogramot
bonyolitottunk le, ebbdl is kiemelkedd - a megyében csak Osztalyunk szervezi jelenleg - a
negyedik alkalommal szervezett prosztatasziirés a 45-65 év kozotti, siéfoki lakhelyti vagy
munkahely(, urolégiai kezelés alatt nem 4llé férfiak részére a Rékligaval egyiitt a Siéfok
Véros Onkormanyzata és a Siéfoki Koérhaz - Rendel8intézet tamogatasdval.2018-ben 112 6
szlirését végeztik el.

12. Vezetéi osszefoglalé:

Az éltalanos kozigazgatdsi rendtartdsrol szolo 2016.évi CL. térvény tovébba az
Elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altalanos szabalyairdl szolé 2015.évi
CCXXIL torvény alkalmazasa — melyhez gyakran parosul szigoru feltételeket kiszabé 4gazati
jogszabély- kezdetben kihivast jelentett mind tigyintéz8i mind az tigyféli oldalon.

A munkatarsak tovdbbképzése meghatdrozott tiitemezés szerint zajlott (KAB
ligyintéz6i, kormdnyzati, illetve kdzigazgatasi tanulmanyok képzések), részvételiik biztositasa
¢s a hatdridés feladatok teljesitése érdekében — kiillondsen a 2. félévben — jelentds
nehézségeket okozott.

Minisztereln6kség altal a Somogy Megyei Kormanyhivatal 2018. évi atfogd
ellenérzése keretében Siéfoki Jarasi Hivatal Korményablak Osztalydn és a Hatésagi,
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyan helyszini ellenérzésre keriilt sor. A Miniszterelndkség
Kézszolgalatért Felelés Allamtitkérsag Kormanyhivatali Informatikai Fejlesztési Féosztalya
vizsgalta korményablakaink miikédését a kormanyablakokrél szélo 515/2013. (XIL. 30.)
Korm. rendeletben -, tovabba a kormanyablakok személyi és technikai feltételeirdl sz6ld
39/2013. (XIL. 30.) KIM rendeletben foglaltaknak alapjan. Igazsagiigyi Minisztérium
Igazsdgiigyi Szakmai Irdnyitasi és Modszertani Féosztalya a jogi segitségnytjtasi szakteriilet
munkdjanak atfogo ellenérzését végezte, amely a térvényesség, szakszeriiség és hatékonysag
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szempontjainak egylittes vizsgalatat jelentette. Az ellenérzést végzdk valamennyi ellenérzott
teriilet vonatkozasaban szoban elismerésiiket fejezték ki, jelentés még nem érkezett.

Magyar Nemzeti Levéltdr Somogy Megyei Levéltara valamennyi szervezeti egységiink
irattarat ellenérizte, hidnyossag megallapitisara nem keriilt sor.

Somogy Megyei Foligyészség Kozjogi Szakdga a birdsdg éltal kiszabott jarmiivezetéstdl
eltiltas blintetés végrehajtasat ellendrizte, és felhivast tett a biiniigyi nyilvantarté szerv felé az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése irant.

Térsadalombiztositasi Osztalyunkon a Magyar Allamkincstar ellenérizte a nyugdijbiztositasi
feladatellatas torvényességét és szabalyszerliségét, jelentéssel még nem rendelkeziink.
Foglalkoztatési Osztalyunkon a Pénziigyminisztérium NFA Pénziigyi Féosztély Feliigyeleti
Ellenérzési Osztilya A Nemzeti Foglalkoztatési Alapbél nytjtott tAmogatésok szakmai,
pénziigyi folyamatdnak, szabalyozottsigdnak eldirds szerinti miikodtetését ellenbrizte,
megallapitast nem tettek.

A 2018. juniuséban bevezetett 1étszam-racionalizalas kovetkeztében kialakult helyzet
mellett is ellatasra keriiltek feladataink.

A Siofoki Jarasi Hivatal infrastrukturalis ellatottsaga tekintetében jelentds valtozasokat
hozott a 2018-as év:

1.) Balatonf6ldvari okményiroda Korményablakkd t61ténd 4talakitdsa megtortént,

tinnepélyes 4tadasara 2018. marciusaban keriilt sor.

2.) Foldhivatali Osztaly éptiletének rekonstrukcidja (nyildszard csere, festés, almattira
csere, fiités korszerlisités, nyilaszarok szalagfiiggdnnyel valo ellatdsa) valamint 6sszevont
ligyfélszolgalati tér kialakitdsa fejez6dott be és keriilt atadasra 2018. tavaszan. Kiemelends,
hogy az tgyféltér klimatizalt, modern, 0j tigyfélhivé rendszerrel és butorzattal keriilt
felszerelésre, és az ligyfelek szamara kialakitott mosdé helyiségekkel ellatott, Az épiilet
Lemeleti bels6 felujitasi munkai novemberben befejezodtek igy az épliletbe tudott koltozni a
Népegészségiigyi, Elelmiszerlanc- -biztonsagi és Allategészségiigyi Osztélya. Az atkoltozéssel
nemesak telephelyeink szdma csokkent a szervezeti egységek kozotti kapcsolattartas javara,
hanem lehet6ség nyilt ennek a két osztalynak is a képviseletére az tigyfélfogadé térben.

3.) 2018. évben kezdddétt és jelenleg is zajlik az imméron harom osztalynak helyt ado
épiilet kiils, homlokzati szigetelése is.

4.) A KEHOP-5.2.2.-16-2016-0014 jeld, ,,Kiemelt épiiletenergetikai korszerlisitések a
Somogy Megyei Kormanyhivatalnal” ciml projektben megvalosuld energetikai fejlesztést
szolgdl6 beruhdzasi program keretében a Foglalkoztatési és az Epitésiigyi Osztalynak helyet
ado Bajcsy-Zsilinszky utcai épiilet is megtjult.

5.) A F6 tér 1. szam alatti foépiilet foldszintjén burkolatcsere tortént, majd a személyzeti
mosdo felujitésa is elkésziilt.

Kérem Tisztelt Képviseld-testiileteket Somogy Megyei Kormanyhivatal Siéfoki Jarasi Hivatal

2018. évi tevékenységérdl sz616 tajékoztatd elfogadasara. ) / )
f{fif{ | /’/’f /

Siofok, 2019. 4prilis 29. / (e, V/ CA
" Dr. Kiss P4l

jarasi hivatalvezet6
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Kormanyablak Oszialy: (Siéfok, F6 tér 1.)
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Foglalkoztatasi ~és Epitésiigyi Osztaly: (Siéfok, Bajcsy-Zs.u.1.)
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Népegészségiigyi-, Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly:

Kormanyablak Balatonféldvar:
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