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Beszamolo
a Tanyagondnoki Szolgalat

r o

2017. évi tevékenységérdl

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatonviligos Kozség Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) Balatonviligos kézigazgatési
teriiletén Tanyagondnoki Szolgalatot miikodtet. A szolgélat mikodésének szabélyait a tanyagondnoki
szolgalatrol szl 9/2016. (V1.28.) dnkormanyzati rendelet tartaimazza. Az nkormanyzati rendelet célja,
hogy az Onkorméanyzat tanyagondnoki szolgaitatas utidn biztositsa Balatonvildgos teleplilés
kiilterliletén életvitelszerien tartdzkodok életfeltételeinek javitdsdt, elésegitse a kdzszolgaltatéasokhoz
vald hozzajutast és a szocidlis alapellatasok kiépitését, a telepiiiés szolgaltatasi funkcidinak bovitését,
megvalositsa a kbzosségfejlesztés, valamint a jobb életminGség elérését.

Az Onkorményzat a szociélis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IH. torvény 60. § (1)

(6) bekezdései, a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (1) - (9) bekezdései alapjan
meghatarozta a telepllés tanyagondnoki szolgéltatdsanak szakmai programjat, melyet a képvisel-
testiilet a 167/2016. (V1.13.) szamUi hatarozataval elfogadott.

Tanyagondnokként az dnkormanyzati rendelet, a Szakmai Program, valamint a napi igények alapjan
latom el immar 2010-t6l a feladatokat, melynek keretében kbzvetlen, személyes alapszolgaltatasokat,
ezen belll alap- és kiegészité feladatokat, valamint az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd,
kdzvetett szolgaltatisokat végzem, a teljesség igénye nélkill, a kivetkezok szerint.

1) Kdzvetlen, személyes szolgattatdsok kérébe tartozé alapfeladataim:
a) Kozremikddés az étkeztetésben: A Kbzétkezietési részegységtd! napi két atkalommal - reggsl,

délben- széllitok ételt a Balatonwlag03| Szivarvany Ovoda részére.

Tovabba a raszorultak részére - akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a napi egyszeri meleg étkezésikrdl - napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd
hazhoz széllitésat végzem. Az ételt hétf6tél péntekig 11.00 és 13.00 kézétti iddpontban kell az
igényl6 otthonaba szallitanom, és a csere éthordét elvinnem. Az ételszéllitds igénybejelentés
alapjén torténik. Az elmlt évben az étlag ebéd kiszallitis naponta 23 f6t érintett. A szallitas két
forduloval - els6ként a vildgosi, majd az aligai teriiletre- tértént. Ez a tevékenység naponta 2
Orat vesz igénybe. Az ételszallitashoz kapcsolodd feladatom a szolgaltatast igénybe vevikkel
vald beszélgetés sordn a tovabbi alapelldtasi igények felmérése és tovabbitisa az
Onkorményzat felé.

b) Kézremikddés a hdzi segitségnydjtds biztositdsaban. Kdzremikéddom a hazi
segitségnyujtasban azoknal, akik otthonukban dnmaguk elldtdsara sajat erébél nem képesek.
Ezeknek az embereknek igény szerint bevasdrolok, foleg élelmiszert, gydgyszert.

¢} Kozremikédés a kGzosségi és szocidlis informdciok szolgéltatdsdban: Feladatom a szocidlis
biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozOsségi életbe valé bekapcsolédashoz sziikséges
informacidk eljuttatasa a teleplilés lakéi szamdra. Ezen belll az dnkormanyzati, rendérségi,
blinmegeldzési, polgardri informaciok megosztasa.

d) Az egeészségiigyi elldtdshoz valé hozzdjutds segitése: Az egészségiigyi ellatashoz vald
hozzajutas segitése kapcsén a betegeket hdziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe
szdllitom, a haziorvos kezdeményezésére, az éietkoruk, egészségi allapotuk miatt,
mozgasukban korldtozott személyekre kiterjedGen. 2017461 heti rendszerességgel, szerdai
napokon, a kiitteriileten (Mathiasz lakételep, TSz major) €16, érintett személyeket laborvizsgdlatra
széllitom a haziorvosi rendel6hoz.



Ezen tuimenden biztositom a rendszeres kezelésre, illetve hirtelen elldtasra szorult betegek
hdziorvoshoz t0rténé széllitasét. Telepiilésiinkdn a fogorvosi alapellatasi feladatokat az
Onkormanyzattal kétott megéllapodds alapjan Balatonfokajdr fogorvosa létja el; ezért hetente
egyszer, csltortoki napon a betegek atszallitasa a rendeldbe szintén a feladataim kdzé tartozik.
LehetGség szerint gondoskodnom kell az igénylk mas egészséglgyi intézménybe térténd
szallitasardl is. A szallitasi feladatot igény szerint, polgdrmesteri jovahagyést kdvetGen latom el.
A teleptlésen kiviili betegszéllitds esetén alkalmazkodnom kell a rendelési idkhéz, és a
betegek szamara elGjegyzett iddpontokhoz. Ezekben az esetekben az aznapi tanyagondnoki
szolgalati feladatokat az Onkormanyzat Gazdaségi Eliété és Vagyongazdélkod6é Szervezete
latja el.

e) Gyogyszerkivéltds és gyogydszati segédeszkbzikhoz valo hozzajutss biztositdsa: A szilkséges
gyogyszereket kivaltom, a gy6gyaszati segédeszkdzoket beszerzem, hogy a betegek minél
gyorsabban hozzajussanak a sziikséges gyogyszereikhez, segédeszkozeikhez. A 2017-es évifl
a gyogyszer kivaltasra vonatkozo igény szama jelentdsen csokkent a haziorvosi rendelgnel
elérhet kézi gyogyszertar milkidtetésnek kdszonhetden.

f) Gyermekszéllitds, dvoddsok, iskoldsok szélitdsa: Ezen feladatkérbe tartozik a gyermekek
iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre valg sz4llitésa.

Q) Gyermekszéllitds Gvoddba, iskoldba: Napi két alkalommal gyermekszallitast végzek az oktatasi-
és nevelési intézményekhez a sziilSk altal benyljtott, polgérmester dr altal engedélyezett
igények alapjan. A telepiilésen kialakitott megall-, gytilekezs helyrl a Mész6ly Géza Altalanos
Iskola, és a Szivarvany Ovoda intézményeibe kell szallitanom a gyermekeket az 6vodai nyitva
tartasnak, a tanitasi rendnek megfelelden. A gyermekek szallitdsat harom forduléval tudtam
biztositani reggel és déiutan is. Az indulés idSpontia regge! 7 6ra, az intézményekbe érkezés
iddpontja legkésbb 7,50, flletve déiutan az indulds idpontia 16 Gra, érkezés 17 dra. A
gyilekezés helyei: Siofok, Jozsef Attila utca (2 16), Balatonvilagos, Koddly Zoltén utca (5 16),
Mathidsz itp. (8 f6), Balatonakarattya (2 6), Balatonvilagos, Aligai (it 1. (6 16).
ltt hivom fel - immér tobb éves rendszerességgel- a figyelmet, hogy a Tanyagondnoki Szolgdlat
gépjarmivével szallitott gyermekek esetében a kiséréi feladat ellatasa nem megoldott, az nincs
biztositval

2. Kbzvetlen, személyes szolgéltatisokon belilli kiegészit6 feladataim:

a} A kozdsségi, milvelddési, spori- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése: Feladataim
kbzé tartozik, a rendezvények szervezésében valé részvétel, és azok lebonyolitisanak segitése.
A feladatellatds modjat a telepllés polgarmestere hatirozza meg. Kézremiikddésem biztositja
az id6s, a tavolsag miatt nehezebben kozlekedd személyek részvételi lehetdségét a kbzségi
rendezvényeken. It kivinom megjegyezni, hogy a képviselG-testilet altal 2017. évben
biztositott elGiranyzatodl egy kilsé felépitmény, lépesé kerilt a szolgalat gépjarmivére
felszerelésre, mely nagymértékben segiti a mozgasukban korlatozott személyek jarmibe
tériénd be-, illetve kiszallasat.

b) Egyeéni hivatalos Ugyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovébbitdsa: E tekintetben
feladatom a szolgattatdst igénylk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasa, illetve,
mint tanyagondnok, egyes ligyek elintézése. Tanyagondnokként kételes vagyok a lakosségot



érintd felvetéseket, lgyeket az Onkorményzat felé tolmécsolni, valamint az Gnkormanyzati
intézkedéseket a lakossaggal megismertetni, a visszajelzéseket tovabbitani. A feladatellstds soran
rendszeres kapcsolatban vagyok a lakossdggal, probléméikat, kérdéseiket, kéréseiket meghallgatom,
a megoldas érdekében tovabbitom az rintettek felé,

¢) Egyéb lakossdgi szolgaltatdsok biztositisdban vald kdzremikddes: Egyéb lakossagi
szolgaftatasok biztositasdban vald kdzremiktdés kapcsan elldtom a rdszorulék részére a
mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk beszerzését, hazhozszallitasat.

3. Az Gnkormanyzati feladatok megoldésat segits, kbzvetett szolgéitatas:

Az Snkorményzati feladatok megoldésat segitd szolgaltatatasban, melyben kézremiikédam,
mint tanyagondnok a cél szintén a telepillés lakosainak minél jobb ellstdsa, tajékoztatdsa.
Lényeges a kapcsolattartas az énkorményzat, intézménye és intézményegységei, valamint a
lakosség kdzott, Feladatom napi rendszerességgel, naponta két alkalommal az onkorményzat
hivatala postai kildeményeinek dtvétele, hivatalhoz torténd szallitisa érdekében a szolgdlat
gépjarmivével a rendelkezésre 4llds biztositasa, tovabba az Onkormanyzat szérdlapjainak,
ujsagjdnak kézbesitése, hirdetmények telepilésen torténd kifliggesztése, az Ugyiratforgalom
bonyolitdsa a Sidfoki K6zds Onkormanyzati Hivatal (tovéabbiakban: KOH) és a Balatonvilagosi
Kirendeltség kdzott. Az (igyiratforgalom bonyolitasa heti két nap - kedd, péntek- rendszeres
elfoglaltsaggal jar, de igény esetén ez akar minden munkanapon megoldandé feladat. A
kirendeltség addcsoportidnak helyszini bejarasra t6rtén6 szallitasa, szintén a szolgalat
ellatandé feladatai kozé tartozik.

Ezen feladatokon felll egytttm(ikédom, kapcsolatot tartok fenn polgarmester (r (tjan a képvisels-
testilettel, a Kdz6s Onkormanyzati Hivatallal, és annak Balatonvildgosi Kirendeliségével, az
Onkormanyzat Gazdasagi Ellatd és Vagyongazdalkodé szervezetével és részintézményeivel, a
Szivarvany Ovodaval, a Mészoly Géza Altaldnos Iskolaval, a haziorvossal, védéndvel, a balatonkenesei
Terllleti Szocidlis Szolgaltaté Intézmény csaladgondozéjaval, Sidfok Varos Gondozasi Kézpontjanak
csaladsegitéjével, valamint a civil szervezetekkel. Jelzéseik alapjan kilénbdz6 egyéb feladatokat is

eliatok.

Fenti tevékenységeim, illetve a szolgaltatasok igénybevételének dokumentélasara naponta vezetem a
szolgalat gépjdrmivének menetlevelét, valamint a személyes gondoskodast nyljté szocidlis
intezmények szakmai feladatair6l és mikodési feltételekr8l sz6l6 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 8. sz.
melléklete szerinti tevékenység napiét.

A Tanyagondnoki Szolgdlat 2017. évi mikodtetésével, az ismertetett feladatok ellétésaval kapcsolathan
4.619.816 Ft koltség keletkezett, melyhez az énkormanyzat 2.500.000 Ft &Mami tamogatasban
részesiilt.

Tavolléter esetén a tanyagondnoki szolgalat feladatait a Telepiitésiizemeltetési intézményegységnél
dolgozé kdzalkalmazottak kozdl, Balatonvildgos Kozség Onkormanyzat Gazdasagi Eli4t6 és
Vagyongazdalkodé Szervezete megbizott intézményvezetSje altal esetenként kirendelt kézalkaimazott
latja el.

Tanyagondnokként igyekszem az olykor nehéz, nagy tlirképességet, tolerancidt, alkalmazkodast
igényl6, de sok gydnyorliséget, szivet melengets érzést nyujté feladatok lelkiismeretes, mindenki
megelégedésére torténd ellatasara.



Mottém:
,Nincs annl jobb érzés, mint amikor az idés emberek gy fordulnak hozzam segitségért, mintha a
sajat gyermekiik lennék, és én Ugy tudok rajtuk segiteni, mintha a sajét szileim lennének.”

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiietet a Tanyagondnoki Szolgalat 2017. évi tevékenységerdl, a
tanyagondnok feladatainak ellatdsardl 2616 beszamolom megvitatésara, és elfogadasara.

Balatonvilagos, 2018. marcius 18.

Tisztelettel:

Székeres Jozsef
tanyagondnok



