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Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testületének 2017. június 26. napján tartott ülésén megtárgyaltuk alábbi előterjesztésemet, mely a Kirendeltség alább is ismertetett okokból történő létszámbővítésének szükségességét taglalta.

A 26-ai testületi ülést követően személyesen egyeztettem Jegyzőasszonnyal, akivel egyetértünk abban, hogy a problémát a 6 órás foglalkoztatással nem lehet megoldani.

A létszám kérdés kapcsán a már ismertetett tényeken túl azt is figyelembe kell venni, hogy a Kirendeltségen dolgozók munkájának szervezését, a munkaügyi feladatokban a székhelyre továbbítandó iratok, adatok összegyűjtését, a kiadmányozás keretében több ezer ügyirat ellenőrzését, javítását és kiadmányozását végző jegyzői referens egyúttal – a korábbi években folytatott gyakorlattal azonosan – jelenleg is ellát ügyintézői feladatokat. Ezen belül egyebek mellett a testületi feladatkörben számos előterjesztést készít el, szerződést, okiratot készít elő, döntések végrehajtását bonyolítja le. A szűk létszámnak köszönhetően fentieken túl a teljes létszám felének tekinthető ügyintézői létszámot, három főt helyettesít távollétük esetén – ami csupán az éves szabadságokkal számolva 4,5 hónap éves szinten. Az anyakönyvezetői, szociális, ipar- kereskedelem, hagyaték-, népesség, szállásengedély-, választási-, címnyilvántartási feladatokat ellátó igazgatási főmunkatárs helyettesítése évek óta kizárólag vele megoldott, ezen a helyzeten a továbbiakban sincs mód javítani. Az iktatás, közterület-használat, állatvédelem- és egészségügyi kapcsolódó feladatok, jelzálogjog törlők, hirdetménykezelés, fakivágás-, és a polgármesteri meghívók kezelését végző igazgatási előadó, valamint a testületi– lent részletekbe menően kibontva – munkakört ellátó igazgatási főmunkatárs helyettesítése szintén nem megoldott más dolgozó által, ad-hoc, kisegítő jelleggel vonható be más, de érdemben, napokon át tartó helyettesítésre – a saját feladatai folyamatos ellátásának biztosítása mellett – nem tudja megoldani másik ügyintéző. A fennmaradó három munkakör – két adóügyi ügyintéző és a pénzügyi előadó – gazdálkodási szakterületen dolgoznak, bevonásuk tehát még akkor is értelmetlen és logikátlan volna, ha azon területeken a munkakörökben volna erre a feladatok mennyisége szerint lehetőség (egyebekben pedig nincs – erről is többször kaptunk tájékoztatást.)

Ez a helyzet az alacsony – hét fős – létszámnak, a többszörösen összetett munkaköröknek, a folyamatosan keletkező többletfeladatoknak és új elvárásoknak, valamint az épületben a heti öt nap teljes „nyitva tartásnak”, állandó ügyfélfogadásnak együttesen köszönhető. 
Szükségesnek tartom megjegyezni, hogy a nyugdíjba vonuló kolléga helyére februárban felvett és betanulása időszakában lévő/volt kolléga a múlt ülést követően próbaidő alatt távozott a Kirendeltségről. A döntését a testület döntése – ha nem is kiváltotta – de megerősítette. A döntést követően ugyanis nem látott garanciát arra, hogy a feladatait jelentő munkakörben reális – és nem irreális – mennyiségű és összetételű elvárásoknak kellene majd megfelelnie, így a helyzet abszurd voltát felmérve, nem kívánta magát kitenni a bekövetkező állapotnak. 

Mindezek alapján kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy ismételten vitassa meg és fogadja el az alábbiakban – változatlan formában – újra előterjesztett javaslatomat:

Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testületének 2017. január 30. és 2017. február 27. napján tartott ülésein, valamint több megbeszélésen már a korábbiakban felmerült a kirendeltség létszámának növelésére vonatkozó igény. A kirendeltség jegyzői referense tájékoztatást adott a testületi munka előkészítéséről gondoskodó, az idei évben nyugdíjba vonuló kolléga munkakörébe tartozó feladatok sokrétűségéről, annak jelentős terjedelméről. Tekintettel arra, hogy a munkakörhöz kapcsolódóan a képviselő-testület előtt hosszú évek óta ismert a többletmunka mennyisége, mely nem csupán a munkaidőn túl tartott testületi ülésekből, hanem jelentős mennyiségű előkészítő feladat végrehajtásából, valamint a jegyzőkönyvezés – döntések végrehajtásával párhuzamos – készítésének szükségességéből adódik, év elején a többletmunka egy részének kirendeltségi dolgozók közötti „szétosztása”, többletdíjazás elleni leírási feladatok felajánlása mellett döntött a testület. 
A kirendeltségen dolgozó néhány ember mindegyike teljesen más profilban dolgozik: a testületi munka szintén minden más feladattól eltérő, így a dolgozók ezt érthető módon a napi 8 óra munka után, a saját feladataiktól teljesen eltérő típusú többletfeladatot pluszként nem vállalják.
Az új dolgozó betanítása során azonban végképp egyértelművé vált, hogy a munkakörben két embernyi feladat összpontosul, melyről a jegyzői referens a legutóbbi megbeszélésen ismét részletes tájékoztatást adott.

Jegyzőasszony jóváhagyásával és egyetértésével megfogalmazta kérését, mely szerint a kirendeltségen további egy fő alkalmazása vált szükségessé a következő (II. alatt felsorolt) feladatok meghatározásával, a testületi munkakörben a I. szerint jelzett feladatok meghagyásával, a két fő munkakörébe beépítve egymás helyettesítését – mely jelenleg szintén nem megoldott teljes körűen – és a polgármesteri hatáskörök, valamint a bizottsági előkészítés, jegyzőkönyvezés és végrehajtás átvételével:

A jelenlegi testületi munkakör a továbbiakban az alábbi feladatokat tartalmazza:

I. Igazgatási ügyintéző I.:

1. beérkező anyagok kezelése: kérelmeknél egyeztetés, hiánypótlások, szerződést igénylő esetekben (magánszemély, vállalkozás) adatok bekérése, pontosítások, egyeztetések ügyvéd úrral, ha minden megvan (
2. fix napirendeknél anyag bekérése érintett szervektől (pl éves beszámolók civilektől, alapítványtól, intézményeinktől, egyéb szervek – pl rendőrség, kat.véd., megyei könyvtár, családsegítő, TSZSZI, stb.)

3. önkormányzaton belüli igények: előirányzatot igénylő beszerzések, karbantartás, egyéb esetén egyeztetés az adott intézménnyel, pénzüggyel, ha szükséges, ajánlatkérések lebonyolítása vagy közbeszerzési eljárás előkészítésében részvétel,

4. előterjesztések előkészítése, egyeztetése: polgármester úrral egyeztetni a javaslatot, pénzüggyel a fedezetet, ha itt felmerül még kérdés, még egy egyeztetés az ügyféllel ( előterjesztés előkészítése a melléklettekkel (szerződések: vállalkozási, műszaki ellenőri, bérleti, használati, lakásbérleti, egyéb, szolgáltatásokra vonatkozó szerződések), ha kell javítás az átnézés, ellenőrzés alapján

5. testületi anyag jóváhagyását követően megküldés honlapra, képviselőknek, meghívók érintetteknek

6. testületi ülés jegyzőkönyvezése (– a legrövidebb sor, legvacakabb munkafolyamat: hangfelvétel alapján – általában többszöri meghallgatásból – lehetőleg „csak” a lényeget leírni) – lényegében párhuzamosan a következő folyamatokkal:

7. testületi másnapján: határozatok egyeztetése, kivonatok elkészítése, a sürgős ügyeknél küldés azonnal

8. ülés utáni levelezések – ha eltérés van a döntés alapján annak egyeztetése

9. szerződések előkészítése aláírásokra, ha kell, javítás, aláírások begyűjtése, aláírt szerződés példányok eljuttatása érintettnek, ügyintézőknek, (pénzügy, GEVSZ), teendők leegyeztetése, levelezések

10. adott esetben az elektronikus nyilvántartásokban történő felvezetése

11. határoztatok és rendelet nyilvántartásainak vezetése

12. végrehajtás nyomon követése, lejárt határidejű vezetése

13. elkészült jegyzőkönyv, rendelet aláírás után NJT-re feltöltés, honlapra feltöltés, határozatok honlapra,

14. döntések alapján pályázatbontások, ajánlatok bontásának előkészítése, jegyzőkönyvezése

15. döntések alapján ingatlan-nyilvántartási eljárás, egyéb hatósági eljárások kezdeményezése, előkészítése („csomag” összekészítése ügyvéd úrnak)

16. képviselő-testületi munkáról tájékoztató cikk a Világosi Hírmondóba
Kapcsolódó kezelt elektronikus nyilvántartások, rendszerek:

1. közigállás (önkormányzati, intézményi álláshelyek pályázatainak feltöltése)

2. BURSA Hungarica – EperBursa kezelése

3. NJT jegyzőkönyvek, rendeletek feltöltése

4. statisztikák KSH Elektra

II. Igazgatási ügyintéző II.
A. Bizottsági feladatok

1. beérkező anyagok kezelése: civil pályázatoknál egyeztetés, hiánypótlások, szerződéshez szükséges adatok bekérése, pontosítások, ha minden megvan (
2. önkormányzaton belüli igények: előirányzatot igénylő beszerzések, karbantartás, egyéb esetén egyeztetés az adott intézménnyel, pénzüggyel, ha szükséges, ajánlatkérések lebonyolítása vagy közbeszerzési eljárás előkészítésében részvétel,

3. előterjesztések előkészítése, egyeztetése: polgármester úrral, bizottság elnökével egyeztetni a javaslatot, pénzüggyel a fedezetet, ha itt felmerül még kérdés, még egy egyeztetés az ügyféllel ( előterjesztés előkészítése a melléklettekkel, ha kell javítás az átnézés, ellenőrzés alapján

4. anyag jóváhagyását követően megküldés honlapra, képviselőknek, meghívók érintetteknek

5. bizottsági ülés jegyzőkönyvezése, lényegében párhuzamosan a következő folyamatokkal:

6. bizottsági ülés másnapján: határozatok egyeztetése, kivonatok elkészítése, a sürgős ügyeknél küldés azonnal

7. ülés utáni levelezések – ha eltérés van a döntés alapján annak egyeztetése

8. szerződések előkészítése aláírásokra, ha kell, javítás, aláírások begyűjtése, aláírt szerződés példányok eljuttatása érintettnek, ügyintézőknek, (pénzügy, GEVSZ), teendők leegyeztetése, levelezések

9. adott esetben az elektronikus nyilvántartásokban történő felvezetése

10. határoztatok nyilvántartásainak vezetése

11. végrehajtás nyomon követése, ha szükséges átadás testületi előkészítésre
12. elkészült jegyzőkönyv aláírás után NJT-re feltöltés, honlapra feltöltés, határozatok honlapra,

13. döntések alapján pályázatbontások, ajánlatok bontásának előkészítése, jegyzőkönyvezése,
B. Polgármesteri hatáskör

1. tulajdonosi hozzájárulások előkészítése – szükség esetén egyeztetés, hiánypótlás, nyilatkozat előkészítése, nyilvántartás 

2. közútkezelői hozzájárulások előkészítése – szükség esetén egyeztetés, hiánypótlás, nyilatkozat előkészítése, nyilvántartás

3. kultúrotthon használata, egyeztetés, levelezés

4. súlykorlátozással érintett behajtási engedélyek: egyeztetés, hiánypótlás, előkészítés, levelezés, nyilvántartás

5. közterület-használati, bontási kérelmek előkészítés, egyeztetés

C. További feladatok:

· Vagyonnyilatkozatok előkészítése, bonyolítás, nyilvántartás, bizottsági jkv.

· Képviselők köztartozásmentes adózói adatbázisban történő szereplésének figyelemmel kísérése, szükséges egyeztetések, jelzések megtétele

Kapcsolódó kezelt elektronikus nyilvántartások, rendszerek:

1. NJT jegyzőkönyvek, rendeletek feltöltése

2. vagyonkataszter KATAWIN – önkormányzati tulajdont érintő döntések átvezetése, változásvezetés, éves adatszolgáltatás

3. útnyilvántartás VIADAT, 

4. statisztikák KSH Elektra

5.  Térinformatikai rendszer adatállományához kapcsolódó ügyek intézése, adatfrissítéshez adatok bekérése

A jegyzői referens tájékoztatásában elmondta azt is, hogy ennek elodázása a testületi munkafolyamatok ellátását lehetetleníti el. Már rövidtávon is azzal jár, hogy egyes feladatok elmaradnak, tekintettel arra, hogy egy-egy ülés után a kollégának egyszerre kell példának okáért akár 6-8 szerződés előkészítéséről gondoskodnia aláírásra döntésnek megfelelően, mindenközben a jegyzőkönyv 15 napon belüli elkészítéséről, feltöltéséről és ugyancsak ezzel párhuzamosan már a következő ülésre érkezett iratok kezelése, ügyfelek tájékoztatása is jelentkezik a feladatkörben.
A munkakör betöltése nem igényel külön meghatározott képzettséget, középfokú – érettségizett – alkalmazott felvehető a feladatra. 
Fel kell hívnom a figyelmet arra is, hogy ezeknél az előkészítő folyamatoknál közel sem csupán arról van szó, hogy az ügyintéző begépel néhány sort vagy "átír vagy valami hasonló előző előterjesztést". Minden esetben meg kell vizsgálnia, hogy az adott ügyben milyen jogszabályi háttérnek kell megfelelnie a javaslatnak, szükség esetén egyeztetnie kell javaslatot és/vagy felmerült ötleteket az önkormányzat jogi képviselőjével és /vagy az adott szakterülettel érintett szervvel, hatósággal, kollégákkal. Össze kell vetni a helyi rendeletekkel és szabályzatokkal, adott esetben a költségvetéssel. Ezek után kell egy előterjesztés tervezetét megfogalmaznia az előterjesztő - legtöbbször Polgármester - elképzelései szerint, kidolgozva a megoldási javaslatot, leírva a szükséges döntés tervezetét. Konkrét (felsőfokú) végzettségre tehát, ha nincs is feltétlenül szükség, bizonyos képességekre, adottságokra annál inkább:

· képesnek kell lennie arra, hogy érthetően és elvárásoknak megfelelően fogalmazza meg gondolatait - vagy éppen másvalaki gondolatait -, 

· szükség van kreativitásra, nyitottságra és tanulékonyságra a számos, teljesen eltérő esethez, ügyhöz tartozó szabályozás, lehetőségek, ismeretek minél gyorsabb befogadásához és használatához, 

· ugyanakkor a monotonitás tűrésre is az egyhangúbb feladatrészek (pl nyilvántartások vezetése, statisztikák) elvégzéséhez, 

· végül képesnek kell lennie arra, hogy megfelelő módon kommunikáljon és kezelje az esetleges konfliktushelyzeteket az ügyfélforgalom során.

Semmilyen adottsággal sem garantálható, hogy a felsorolt folyamatokat teljes figyelemmel és teljes körűen képes egy dolgozó végigvinni, ha a feladatai egymásra torlódnak és egyszerre kellene teljesítenie a munkaköréhez tartozó terület minden tételét - márpedig ahogy ez a testületi anyagaink mennyiségéből látható, ez az állapot már jó ideje fennáll.

A köztisztviselők jogállásáról szóló törvény középfokú köztisztviselőkre irányadó illetménytáblázata alapján – amennyiben ~30 év jogviszonynál kevesebbel rendelkezik a munkavállaló – még mindig csak a minimálbérrel lehet számolni. Így a havi 161.000,- Ft bruttó illetmény figyelembevételével augusztus 1. napjától történő alkalmazás esetén (augusztus - november) 4 hónapra 644.000,- Ft + 22% és a cafetéria időarányos mértékével: 869 ezer Ft többletkiadást jelent az idei évben.

Éves szinten mintegy 2,6-2,8 millió Ft a következő évekre várható költségvetési hatása.

Tekintettel arra, hogy a feladatok több, mint 90%-át az önkormányzatok jegyzőihez kötik a vonatkozó jogszabályok (Mötv., Statisztikai kötelezettségeket meghatározó jogszabályok, 147/1992. Korm. r., NJT) és a jegyző kizárólag a hivatal dolgozója útján tudja garantálni a feladatokat, így a megbeszélésen felvetett másik lehetőség – GEVSZ keretein belül alkalmazott megbízás, nem működőképes. Azon túl pedig ezzel nem volna biztosított a továbbiakban sem a helyettesítés, és nem garantálható a fenti problémák hatékony és hosszú távú megoldása. A költségei egyebekben ugyancsak a fentiek szerint alakulnának. 

Javasolom az alábbi határozati javaslat elfogadását: ezzel a Kirendeltség számára további egy fő alkalmazásának, és az ehhez szükséges előirányzat biztosítását.

Balatonvilágos, 2017. június 26.

Fekete Barnabás 


 polgármester
Határozati javaslat:  

Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testülete a Siófoki KÖH Balatonvilágosi Kirendeltsége részére további egy fő alkalmazásához hozzájárul a testületi munkakörbe épített bizottsági, polgármesteri hatáskörben keletkező feladatok, valamint egyes nyilvántartási feladatok szétválasztása érdekében.
Felkéri a jegyzőt, hogy az állás betöltéséről gondoskodjon.

A döntés végrehajtásához 2017. évre szükséges előirányzatot az önkormányzat 2017. évi költségvetésében a 011130 Önkormányzatok jogalkotó tevékenysége kormányzati funkción biztosítja.

Egyben felkéri a jegyzőt az előirányzatok költségvetésben történő szerepeltetésére.
Felelős: Fekete Barnabás polgármester


 Kónyáné dr. Zsarnovszky Judit jegyző

Határidő: 2017. augusztus 15.
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