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Tisztelt Képviselő-testületek!

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. tv. hatályos rendelkezéseinek megfelelően, a Siófoki Közös Önkormányzati hivatal (továbbiakban: Siófoki KÖH) megalkotta és elfogadta az Szervezeti és Működési Szabályzatát, mely szabályzat 4. § (4) bekezdésének f. pontja értelmében a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzője évente beszámol a hivatal tevékenységéről a képviselő-testületeknek. 

Az előterjesztés mellékletét képező beszámoló a Siófoki KÖH 2015.01.01. és 2015. 12.31. időszak közötti munkáját foglalja magába, mind a székhely település –Siófok-, mind a kirendeltségek –Balatonvilágos, Siójut- tekintetében.

A fentiek alapján a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal 2015. évi tevékenységéről szóló beszámoló elfogadására teszek javaslatot.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületeket, hogy alakítsák ki álláspontjukat és hozzák meg döntésüket az előterjesztés tárgyában. 

Határozati javaslat: 

Siófok Város Önkormányzatának Képviselő-testülete, Balatonvilágos Község Önkormányzatának Képviselő-testülete és Siójut Község Önkormányzatának Képviselő-testülete megtárgyalta  a „Beszámoló a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal 2015. évi tevékenységéről” tárgyú előterjesztést és az alábbi határozatot hozza:

A képviselő-testületek - az együttes ülésen - a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal 2015. évi tevékenységéről szóló beszámolót az előterjesztés mellékletét képező tartalommal elfogadják. 
Felelős:    Kónyáné Dr. Zsarnovszky Judit jegyző


Határidő: értelem szerint

  Siófok, 2016. május 12
.






                 Kónyáné Dr. Zsarnovszky Judit 
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Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzője

Beszámoló a

Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal

                         2015. évi tevékenységéről

I. Bevezető

A Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal ( továbbiakban: Siófoki KÖH) 2013. 03. 01-től működik, melyet Siófok Város, Balatonvilágos és Siójut Önkormányzatainak Képviselő-testületei hoztak létre. 

A hivatal ellátja a 2011. évi CLXXXIX. törvényben és a vonatkozó egyéb jogszabályokban a számára meghatározott feladatokat Siófok, Balatonvilágos, és Siójut települések közigazgatási területén. A hivatal a feladatait részletesen az érintett települések önkormányzatai által jóváhagyott, a hivatal létrehozására és fenntartására kötött megállapodások tartalmazzák. Balatonvilágoson és Siójuton a hivatalnak állandó kirendeltségei működnek a hivatkozott megállapodásokban meghatározott ügyek végzésére.

A hivatal a helyi önkormányzat által alapított önállóan működő és önállóan gazdálkodó költségvetési szerv, jogi személy. Alapító okiratát Siófok Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 3/2013 (I. 24.) számú határozatával, Siójut Község Önkormányzatának Képviselő-testülete 7/2013 (I. 31.), Balatonvilágos Község Önkormányzatának Képviselő-testülete 26/2013 (I. 28.) számú határozatával hagyta jóvá.

A megalakuló hivatal feladatainak és munkavégzésének szabályozása érdekében elkészítették a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatát (továbbiakban: SZMSZ). A szabályzat 4.§ (4) bekezdésének F. pontja értelmében a jegyző évente beszámol a képviselőtestületeknek a hivatal tevékenységéről.

A beszámoló érinti a Siófoki KÖH szervezeti egységeinek – az SZMSZ-ben meghatározott - feladat- és hatáskör szerint elvégzett tevékenységét 2015. 01.01. és 2015.12.31. közötti időszakra vonatkozóan. 
II. Vezetés- Irányítás 

 A Siófoki KÖH érvényes és hatályos SZMSZ-ében rögzített szervezeti felépítésben végezte a munkát az érintett időszakban:

· Jegyző

· Aljegyző

· Polgármesteri Kabinet

Gondnokság

Postázó és Iktató

Ügyfélszolgálat

· Hatósági Osztály

Építéshatósági Csoport

Igazgatási Csoport

Városőrség (2015.03.01-től)

· Közgazdasági Osztály

Pénzügyi-Gazdálkodási Csoport

Adóhivatal

· Beruházási és Üzemeltetési Osztály

· Városőrség (2015.03.01-től a Hatósági osztályon belül, csoport jogállással)
· Siófoki KÖH Siójuti Kirendeltsége

· Siófoki KÖH Balatonvilágosi Kirendeltsége

· Belső Ellenőrzés

· Adatvédelmi felelős (2015.03.01-től)

A Siófoki KÖH hivatali dolgozói létszáma:

Siófok, mint székhely településnél a 2015. évi hatályos siófoki költségvetési rendeletben maghatározottaknak megfelelően alakult az értékelt időszakban.

Balatonvilágos és Siójut településeknél, mint kirendeltségek tekintetében a Siófoki KÖH SZMSZ-ben meghatározott létszám biztosítva volt az év folyamán.

A Siófoki KÖH irányítását és vezetését az SZMSZ határozza meg.

Egy szervezet működésének alapjait, annak szemléletét mindig a vezetői szemlélet határozza meg. A Siófoki KÖH esetében alapvető elvárásként jelenik meg a vezető irányában, hogy mindig egy felkészült és, mind a jogszabályi, mind a lakosság igényeinek maximális kielégítése valósuljon meg az elvégzett munka során. Az ügyfélközpontúság fokozott emelése mellett fontos, hogy a dolgozók is magukénak érezzék a vezetői szemlélet alapjait, melyet a minden napi munkájuk kell, hogy tükrözzön. 

A munka során ezen elvárást hatékonyan, a szakszerűen kell teljesíteni a költségtakarékosság szem előtt tartása mellett. Ennek érdekében mind a szervezeti egységek vezetői, mind a teljes kollektíva kiválasztása tekintetében kiemelt szempont a szakmai rátermettség és a szervezet iránti elkötelezettség. Alap elvárás van az újonnan belépő kollégák a beosztásukhoz képest magasan kvalifikált, jól képzett, kellő szakmai tapasztalattal rendelkező személyek legyenek. Egy jól felépített szervezeti struktúra és az igazgatásban folyamatosan bővülő, változó feladatok új ismereteket követelnek meg a rutinos kollégáktól is, így szinte mindennapossá váltak a folyamatos szakmai képzések, önképzések központi, területi és helyi szinten egyaránt. Ezen képzések többek közt a hatósági, építésügyi, közgazdasági területeket érintették.

Az értékelt időszak már a korábban bekövetkezett vezető váltás első teljes vezetői éve volt, mely a Siófoki KÖH munkájában, annak minőségében az ügyfelek, a lakosság negatív változást nem tapasztalt. 

A vezetés irányítás működőképességét meghatározó folyamat, mely elemei elengedhetetlenül kell, hogy működjenek! Az szervezeti egységek közti és az osztályokon belüli információ és feladat áramlást az osztályvezetők irányították különbező elemek alkalmazásával. Az osztályokon belüli koordinációk, értekezletek biztosították a megfelelő feladatellátást. 

A hivatalon belüli feladatok meghatározása, megosztása, azok végrehajtásának, teljesítésének  ellenőrzése a heti vezetői értekezleten, munkaértekezleten történik. Ezeken a értekezleteken, reggeli jegyzői koordinációkon a  munka hatékonyságának növelése érdekében mindig az időszerű vezetési feladatok meghatározása a feladatok végrehajtásáért felelős személyek kijelölése, a végrehajtás ellenőrzése és értékelése történt meg. 

A jegyző személyében bekövetkezett változást követően a vezetői értekezletek rendszeres heti jelleggel és állandó időpontba kerültek megtartásra. Ez egy szorosabb együttműködés előfeltételét vetítette, mind az osztályvezetők, mind a polgármester és jegyző, aljegyző között.  Ezen értekezleteket követve a szervezetei felépítésnek megfelelően lettek továbbítva a feladatok, végrehajtva a szükséges koordinációk. 

Ezen típusú vezetési-irányítási eszközök mellett a hivatalban – jogszabályoknak megfelelően- működik a belső ellenőri tevékenység, mely kvázi külső kontrolli tevékenysége mellett segíti  a vezetőt a munkájának végzésében. Az adatvédelmi és információbiztonsági feladatokat ellátó személy is megkezdte munkáját, mely következtében már ezen a területen is egy szervezettebb és összefogottabb kontroll mellett tudott a hivatal tevékenykedni. 

III. Szervezeti egységekre bontott beszámolók:
a.) Kabinet

Az SZMSZ-ben meghatározott feladatát ellátva végzi tevékenységét. 
A kabinet az önkormányzat és a hivatal részére irányító, koordinációs, jogi, szakértői, protokolláris, képviseleti, szervező, adminisztratív, ügyfélszolgálati és operatív feladatokat lát el, melyek a következők: jogi, rendelet-alkotási, vagyongazdálkodási, hulladékgazdálkodási, az önkormányzat, a képviselő-testület, a képviselő-testület bizottságai részére döntés előkészítési, főépítészi, nemzetközi kapcsolatok ápolása, rendezvényszervezési, civil szervezetekkel való kapcsolattartási, civil szervezetek és sportegyesületek támogatásával kapcsolatos ügyek, köznevelési és egészségügyi feladatok ellátásával kapcsolatos feladatok, társasházak jegyzői felügyeletével kapcsolatos ügyek, informatikai, adminisztratív, személyzeti, sajtóval összefüggő, kiemelt-stratégiai területek, iktatási-ügyiratkezelési, ügyfélszolgálat-porta, postázó és a gondnokság.

Létszám tekintetében az érintett időszakban megfelelő számú köztisztviselő végezte a munkát. 

2015. október 06. napjával dr. Töpler Eszter aljegyző – gyermeke gondozása céljából – igénybe vett fizetés nélküli szabadságának megszüntetését kérte, majd 2015. október 14. napjával – kérelmének megfelelően – közszolgálati jogviszonya végleges áthelyezéssel megszüntetésre került. Az aljegyzői munkakör betöltésére 2015. október 29. napján pályázat kiírására került sor. A második érvényes és eredményes pályázati eljárást követően 2016. február 15. napjától került kinevezésre az új aljegyző, Kétszeriné dr. Takács Éva.

A hulladékgazdálkodási feladatok ellátása – tekintettel arra, hogy az ezen a területen dolgozó köztisztviselők munkavégzésére 2015 IV. negyedévében különböző okok miatt nem lehetett számítani – jelentős többletterhet rótt a kabinetre.

Az önkormányzat képviselő-testülete és a képviselő-testület bizottságai részére végzett döntés előkészítő munka jelentős növekedése szükségessé tette a kabinet létszámának további egy köztisztviselői státusszal történő bővítését. A képviselő-testület erre tekintettel, engedélyezte a hivatal létszámának egy fővel történő megemelését.

A további feladatokat ellátó kollégák – minimálisan elegendő - létszáma folyamatosan biztosított volt a megfelelő és elvárt színvonalú munkavégzéshez. 

A technikai és anyagi feltételek mindvégig biztosítottak voltak. 

A továbbiakban az érintett időszak tekintetében a jelentősebb feladat-ellátási területek kerülnek ismertetésre:

Vagyongazdálkodás: 

Az önkormányzat vagyonával kapcsolatos ügyek tekintetében különösen az alábbi feladatok végzése folyik:

· valamennyi vagyontárggyal, vagyoni értékű joggal, önkormányzati tulajdonú gazdasági társaságokkal összefüggő feladatok, illetve az azokhoz kapcsolódó tulajdonosi jogok gyakorlásával összefüggő feladatok, vagyongazdálkodás (adásvétel, bérleti és egyéb hasznosítás);

· az önkormányzati vagyont érintő szerződésekkel kapcsolatos jogvitákból eredő feladatok;

·  a vagyonkezelést végző szervezetekkel összefüggésben felmerülő feladatok; 

· az önkormányzati bérlakásokkal, fecskelakásokkal kapcsolatos ügyek, feladatok. 

A kabinet köztisztviselői a 2015. évben is folyamatosan intézték ezzel a területtel összefüggő ügyeket, így az ügyfelekkel való egyeztetéseket, pályázati eljárások lefolytatását, a szükséges tárgyalások lefolytatását, a hatóságokkal való egyeztetéseket, döntések előkészítését és a szerződések megkötését. Ezek mellett az önkormányzat tulajdonában lévő gazdasági társaságokkal történő kapcsolattartás is folyamatos volt.

Hulladékgazdálkodás:

A hulladékgazdálkodás területén jellemzően három projekttel kapcsolatosan jelentkező feladatokat látja el a kabinet:

1. A Dél-Balaton és Sió-völgye Nagytérség területén 2002 HU 16P PE 018 hivatkozási szám alatt 2002-ben indult  ISPA/KA projekt során 13.070.000.000,- Ft értékben valósult meg a beruházás. A vagyonegybentartási kötelezettség miatt 2015. december 31. napjáig a vagyonelemek felosztására nem kerülhetett sor. A projekt pénzügyi lezárására teljes körűen nem kerülhetett sor, mivel az Európai Unió Bizottsága a többlet-rekultivációval kapcsolatos költségek jogszerűségét vitatta, azokat nem ismerte el. Sajnálatos módon a 204 önkormányzatot tömörítő konzorciumon belül elszámolási viták, peres eljárások nehezítik az együttműködést.

2. A Dél-Balaton és Sióvölgy Nagytérségi Szilárdhulladékkezelési Konzorcium működési területén a „Somi Regionális Hulladékkezelő-telep fejlesztése” elnevezésű KEOP-1.1.1/2F/09-11-2012-0006 azonosító számú projekt megvalósítására létrehozott Dél-Balatoni Regionális Hulladékgazdálkodási Önkormányzati Társulás munkaszervezeti feladatait a kabinet végzi. A projekt eredményeként 2015. évben megvalósult a somi előválogatómű 3,2 milliárd forint összegben. Jelenleg folyik az építmény használatbavételi engedélyének kiadására irányuló hatósági eljárás, továbbá az üzemeltetési koncepció kidolgozása. Az előválogatómű hatékonyabb működésére irányuló optimalizálási munkákat a kivitelező szerződésszerűen teljesítette.
3. Balatonvilágos, Siófok és Zamárdi települések konzorcionális megállapodást kötöttek nettó 366.200.000,- Ft összköltségű,  KEOP-1.1.1/C/13 kódszámú projekt megvalósítására, melynek során a konzorcium 2015. évben a települések szelektív hulladékgyűjtését/szállítását segítő öt gépjárművet és mintegy 10.000 db komposztládát szerzett be. A konzorcium gesztori feladatainak ellátást Siófok Város Önkormányzata vállalta.
Egészségügyi alapellátás: 

Az orvosi ügyeleti ellátás megszervezésének korábbi gyakorlati tapasztalatai, problémái, illetőleg a helyi háziorvosok kérelme alapján Siófok Város Önkormányzatának Képviselő-testülete arról döntött, hogy az orvosi ügyeleti feladatok ellátására közbeszerzési eljárást ír ki, és egy közreműködő cég bevonásával kívánja a feladatot ellátni. 

2015 nyarán az üdülőorvosi ügyelet került kiszervezésre, a központi ügyeletet a helyi háziorvosok látták el. Majd nyílt közbeszerzési eljárás keretében került kiválasztásra az Emergency Service Kft. (1138.Budapest, Topolya utca 4-8.), aki határozatlan idejű közreműködői szerződés keretében ellátja mind a központi, mind az üdülőorvosi, mind pedig a gyermekorvosi ügyeleti feladatokat. A cég 2016. január 01-én kezdte meg működését, a Gondozási Központ állományához tartozó, orvosi ügyeleten dolgozó asszisztens, és gépjárművezető kollégákat átvételével és tovább foglalkoztatásával. A város lakossága részéről - elsősorban a folyamatos gyermekorvosi ügyelet biztosítása miatt - megelégedettség tapasztalható.

Sajtó és kapcsolattartás:

Az elmúlt évben hosszú hónapokon keresztül nem volt főállású sajtóreferense a városnak, amely időszak alatt a teendőit a kabinet köztisztviselői igyekeztek több-kevesebb sikerrel ellátni.

2015. július közepétől munkába álló sajtóreferens naprakészen tartotta a város honlapját, amiben sikerült előrelépést elérnie a korábbiaknál sűrűbb információ és hírközléssel, növelve ezzel a látogatottságát. A hírek szerkesztése során kiemelt figyelmet kaptak az általános lakosságtájékoztatók mellett a várossal és térségével kapcsolatos információk is. A honlappal kapcsolatos teendő volt a jogszabályi előírásoknak megfelelő frissítés, illetve egy-egy adott területet érintő oldal feltöltése a szükséges információkkal (pl. felhívások, rendeletek- és jogszabályok módosítása, közbeszerzésekkel, szerződésekkel kapcsolatos közérdekű információk, stb.), továbbá letölthető formanyomtatványok elérhetővé tétele. Megkezdte az oldal megújításának előkészítését, amely az e-közigazgatásnak való megfelelés és a Balaton legnagyobb városától elvárható minőségű online megjelenés miatt igencsak szükségessé vált.

A sajtóreferens koordinálta, szervezte a város, az önkormányzat és a hivatal média-megjelenését. Bizonyos témakörökben személyesen nyilatkozott tv-ben, rádióban, beszámolva aktuális eseményekről, az önkormányzat szakmai ügyeiről, illetve reklámozva a várost, a rendezvényeit, és turisztikai kínálatát. Folyamatosan utánajárt és megszerkesztette a válaszokat a sajtó írásbeli megkereséseire, igény esetén közleményt küldött szét egy-egy témakörben. A városról megjelenő sajtóhíreket figyelemmel kísérte, intézte az esetleges helyreigazításokat. Kapcsolatot tartott a média szereplői mellett a város képviselőivel, hivatali vezetőivel, és amikor a feladat szükségessé tette, különböző szervezetekkel, egyesületekkel, a lakossággal, önkormányzati intézményekkel, hatóságokkal, valamint a város cégeivel is. Részt vett önkormányzati eseményeken, idősek köszöntésén, továbbá rendezvények szervezésében. Segített külsős rendezvények koordinálásában, a város iránt érdeklődők tájékoztatásában. 

A lakosság tájékoztatása szempontjából fontos és érdekes, aktualitásukat nem vesztő anyagokat továbbította a Siófoki Hírek főszerkesztőjének, akivel meglehetősen nehéznek bizonyult a kapcsolattartás.

A sajtóreferensnek fotós feladatokat is rendszeresen el kellett látnia. 

A sajtóreferens munkája nagyon sokrétű és szerteágazó, illetve egy időben több helyen és dolognak kell megfelelni, azokat elvégezni. A hatékony és gördülékeny munkavégzés érdekében több téren is külsős sajtómunkatárs segítette a munkáját.

 

A sajtóreferens munkáját és a város marketingjét nagyban meghatározza a PR-re elkölthető keret, amely tavaly nem adott sok lehetőséget Siófok megfelelő szintű megjelenítésére a médiában. 

 

A kabinethez tartozó főépítész ellátja a főépítészi feladatokat

A feladatellátás jogszabályi alapjait az épített környezet alakításáról szóló 1997.évi LXXVIII. törvény (továbbiakban: Étv.), a településfejlesztési koncepcióról, az integrált településfejlesztési stratégiáról és a településrendezési eszközökről, valamint egyes településrendezési sajátos jogintézményekről szóló 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet, valamint a főépítészi tevékenységről szóló 190/2009. (IX.15.) kormányrendelet adja meg azzal, hogy a települési önkormányzatok a településrendezési feladatukat a helyi építési szabályzat, valamint a településrendezési tervek elkészíttetésével és azok elfogadásával, továbbá sajátos jogintézmények alkalmazásával látják el a települési főépítész közreműködésével. 2013 év óta az Étv.-ben történt változások következtében a Főépítész feladati kibővültek a településképi véleményezési, bejelentési és kötelezési folyamatokkal is.

A főépítészi feladatokat 2015 őszéig megbízásos jogviszonyban L. Miha Emőke főépítész asszony, majd az év hátralévő részében Molnár Árpád megbízott főépítész látta el. A főépítész munkáját egy főépítészi referens segíti. A főépítészi munka során 2015-ben összesen 423 db iktatott ügyirat keletkezett, 96 db főszámon 327 db alszámon.

A települési főépítész kiemelt feladata, hogy szakmai véleményével, állásfoglalásával segítse a település egységes táji és építészeti arculatának alakítását, részt vesz a területi és települési információs rendszerek kialakításában és működtetésében, ennek során munkájának folyamatosan az egyik jelentős részét a különböző főépítészi állásfoglalások, szakmai vélemények kiadása képezi a következő ügytípusokban:

· Előzetes szakmai konzultáció biztosítása az építtetők és tervezők kérésére a tervezett épületek és építési tevékenységeknek a város esztétikus formálásának igénye, egységes táji és építészeti arculatának alakítása tekintetében.

· Szakmai vélemények, állásfoglalások kiadása a kabinethez (polgármester, jogi osztály, jegyző) beérkező kérelmekhez és a kabinetnél keletkező ügyekhez a város településrendezési eszközeit - különösen a HÉSz-t - érintő esetekben, valamint az előterjesztések, polgármesteri és jegyzői levelek véleményezése a településrendezési eszközökkel való összhang szempontjából.

· Szakmai vélemények, állásfoglalások kiadása a beruházási és városüzemeltetési osztály részére a tervezett önkormányzati beruházások a város településrendezési eszközeivel való összhangjáról, valamint egyedi esetekben az osztályhoz érkező kérelmek, panaszok megválaszolásánál.

· A város településrendezési eszközeinek módosításosára vonatkozó kérelmek megválaszolása, nyilvántartásba vétele és feldolgozása.

· Megkeresések alapján adatszolgáltatások teljesítése az államigazgatási szervek részére.

· Magasabb rendű területrendezési és fejlesztési tervek, valamint a szomszédos önkormányzatok szerkezeti terveinek véleményezése, adatszolgáltatás adása.

2015-ben a város településrendezési eszközöknek a viharjelző obszervatóriumot magába foglaló telektömb Vt-9-z építési övezet beépítési előírásainak 2014-ben megkezdett felülvizsgálatának folytatása és a HÉSz-ben egyes magasabb szintű jogszabályi változás átvezetése, érvényesítése, valamint jogszabályi harmonizáció érdekében indított módosítás koordinálása jelentette. A feladatok nagy részét a módosítási eljárás lefolytatása jelentette. Jelenleg a módosítást lezáró képviselő-testületi döntés van folyamatban.

Jelentős feladat volt továbbá Siófok város 2014-2020 időszakra szóló Integrált Településfejlesztési Stratégia készítésével kapcsolatos feladatok ellátása.

A településrendezési eszközök módosításához szükséges képviselő-testületi és bizottsági előterjesztések elkészítése, valamint a társosztályok eseti előterjesztéseinek véleményezése mellett, több bizottsági és képviselő-testületi döntés előkészítését, előterjesztését készítette el 2015-ben, melyek közül az alábbiak voltak jelentősek:

· módosításra kerültek a tapasztalatok alapján a településképi eljárásokról szóló önkormányzati rendeletek,

· Siófok Város Településfejlesztési Koncepciójának, valamint azzal összefüggésben a város Örökségvédelmi hatástanulmányának készítéséről szóló képviselő-testületi döntés előkészítése,

· a helyi építészeti és történeti értékek védelméről szóló önk. rendelet módosítása

Az országos kulturális és építészeti örökség, a helyi építészeti örökség és a városkép védelme 2015-ben is folyamatos feladatot jelentett. A főépítész vezeti és aktualizálja a védett épületek listáját, feldolgozza és megválaszolja az ezzel kapcsolatos kérelmeket, beadványokat. 2015-ben megtörtént a helyi építészeti értékeink számbavételének felülvizsgálata, és ezzel kapcsolatban az un. örökségvédelmi hatástanulmány elkészíttetése. Az elkészült hatástanulmány kapcsán 2015 decemberében módosításra került a település helyi építészeti és történeti értékek védelméről szóló 22/2005.(IV.29.) sz. rendelete (Értékvédelmi r.).

A kabinet személyi állományában történt változások következtében 2013-tól néhány - a jogszabályban nem főépítészi feladatként meghatározott, - közterületnév változással és ehhez kapcsolódó feladat elvégzésére is sor került. A legjelentősebb a Somogy Megyei Kormányhivatal Főigazgatójának törvényességi javaslata kapcsán a Felszabadulás utca, Gorkij utca és a Kilián György utca elnevezései tekintetében történt változások előkészítésével kapcsolatos feladatok.
A Főépítész a felsorolt feladatokon túl rendszeresen részt vesz városvezetők munkáját segítő városfejlesztési feladatok előkészítésében, egyeztetéseken, önkormányzati projektek munkaközi megbeszélésein. Ennek eredményeként szorosan együttműködik a fejlesztések megvalósíthatóságában, a felmerülő problémák megoldásában, melynek első illeszkedési pontja mindig a településrendezési eszközökkel való összhang megteremtése. A feladatvégzés éppen ezért komplex, integrált szemléletű gondolkozást igényel.

Személyzeti terület: 
A Siófoki KÖH személyzeti ügyeit a siófoki székhely település hivatalának kabinetjén dolgozó, az adott területtel összefüggő feladatokat végző kolléga intézi. 

A beszámoló által érintett időszakban a létszám az SZMSZ-ben rögzítettek szerint feltöltésre került. 

A siófoki hivatal tekintetében tárgyévben 18 fő új belépő kolléga érkezett és 21 fő jogviszonya megszűnt az adott időszakban, közülük 4 fő vette igénybe a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. tv. 18. § (2a) bekezdés a) pontjában foglalt lehetőséget (40 év jogosultsági idővel rendelkező nő részére biztosítva) és kérte közszolgálati jogviszonyának felmentéssel való megszüntetését, 1 fő jogviszonya az öregségi nyugdíjkorhatár betöltésére tekintettel szűnt meg, 6 fő jogviszonya másik közigazgatási szervhez történő végleges áthelyezéssel került megszüntetésre. A megbízási szerződés alapján foglalkoztatott főépítész 2015. október 31. napjával szerződését felmondta. A képviselő-testület 200/2015.(IX.24.) sz. képviselő-testületi határozatával hozzájárult egy főépítészi közszolgálati álláshely létesítéséhez és betöltéséhez. Az álláshely betöltésére kiírt pályázat alapján 2016. január 01. napjától került kinevezésre az új főépítész.

A kötelező munka alkalmassági vizsgálatokra tárgyévben sor került.

Tárgyévben 2 köztisztviselő ellen elindult fegyelmi eljárás. Mindkét esetben a munkáltató megrovás fegyelmi büntetésben részesítette a munkaköri kötelezettségét vétkesen megszegőt.

A közszolgálati tisztviselők egyéni teljesítményének mérése és értékelése mindkét félévre vonatkozóan elkészült határidőben.

A kabinet készítette elő az önkormányzati intézmények intézményvezető-választással kapcsolatos pályázati eljárásait.

A baleset és munkavédelmi, valamint tűzvédelmi feladatok ellátása folyamatos volt, ehhez a Hivatal jogszabályi előírásoknak megfelelően külső szakértőt alkalmaz.

Jogi képviseletek 

Az önkormányzat és a hivatal jogi képviseletének ellátása bíróságok és más hatóságok előtt peres, nem peres és végrehajtási eljárásokban, folyamatos munkát jelent a jogászok részére, mind az önkormányzat, mind a hivatallal összefüggésben folyamatban lévő jogi ügyek tekintetében. A kabinet jogi ügyintézői a hivatal más osztályán folyó ügyekben is számos alkalommal  segítséget nyújtottak jogszabály-értelmezési kérdésekben, szerződések értelmezésében, szerződések elkészítéshez. 

Pályázatok, támogatások:

Siófok Város Önkormányzata által a siófoki székhelyű civil szervezetek támogatására a civil szervezeteknek nyújtható önkormányzati támogatásokról szóló 14/2012. (IV. 25.) önkormányzati rendelete alapján a 2015. évben is pályázatot írtak ki. A pályázati felhívásra 27 civil szervezet nyújtott be pályázatot, valamennyi támogatásban részesült és a pályázati támogatásról szóló elszámolását határidőben benyújtotta.

A Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjrendszerben Siófok Város Önkormányzata 39 főt részesített támogatásban (36 fő „A” típusú, 3 fő „B” típusú pályázatot nyújtott be).
A Hátrányos Helyzetű Tanulók Arany János Tehetséggondozó Programja keretében a 2015. évben 5 fő tanuló támogatására került sor, egy a programban résztvevő tanuló 2014-ben leérettségizett.

Siófok Város Ösztöndíjában a 2015. évben összesen 37 fő részesült (középfok, felsőfok).

Információbiztonság, adatvédelem

Elsődleges feladat az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben- (a továbbiakban: Infotv.), és az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról szóló 2013. évi L. törvényben (a továbbiakban Ibtv.) foglaltaknak, valamint a kapcsolódó jogszabályok előírásainak a teljesülése, és azoknak való megfelelés. 

A hiányzó adatkezelési tájékoztató a következők szerint került megírása: a városháza épületébe belépő személyek tájékoztatása kamerás megfigyelésről, a www.siofok.hu honlapon található vendégkönyv tekintetében, valamint az előterjesztésekhez, amelyek személyes adatokat kezelnek. Utóbbi tájékoztató egy hozzájárulási nyilatkozat részét képezi. 

A hiányzó bejelentések az adatvédelmi hatóság felé megtörténtek: a Siófok kártya rendszer (NAIH-84715/2015.), és a www.siofok.hu honlapon található vendégkönyv (NAIH-87892/2015.) adatkezelése. 

Az általános közzétételi lista kiegészítésre került, és adatai feltöltésre kerültek Siófok Város Önkormányzata vonatkozásában a www.kozadattar.hu honlapra a jogszabályi előírásoknak megfelelően. 

4 esetben NAIH állásfoglalás kérése volt szükséges a jogszabályoknak való megfeleléshez.

2015-ben a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatalhoz 17 darab közérdekű adatigénylés érkezett. Az összes adatigénylés Siófok város polgármesteréhez, és/vagy a jegyzőhöz érkezett. A 17 adatigénylésből 10 teljesítésre került, 3 adatigénylés részben teljesítésre-, részben elutasításra került. 4 adatigénylés elutasításra került. Az egyik elutasítás esetében a közérdekű adatigénylő bírósági jogérvényesítése révén az elutasított adatigénylését teljesítenie kellett Siófok város polgármesterének.

3 esetben tiltakozott ügyfél személyes adata kezelése ellen, illetve kérte személyes adatainak törlését. A háromból kettő esetben is a város honlapján közzétett előterjesztésekben lévő személyes adatai (illetve rokonainak személyes adatai) nyilvánosságra hozatala tekintetében kérte személyes adatai törlését. Az esetek kapcsán, a honlapon szereplő képviselő-testületi anyagok felülvizsgálata vált szükségessé. A felülvizsgálat megtörtént. A maradék egy esetben 2 fő kérte, hogy bármilyen velük kapcsolatos esetben kerülje Siófok Város Önkormányzata a nevük nyilvánosságra hozatalát.

A hozzáférési jogosultságok, a hivatalban használt elektronikus információs rendszerek tekintetében felülvizsgálatra kerültek, és jogosultság igénylő lap került bevezetésre, mely használatával a jogosultságok dupla ellenőrzésen és engedélyezésen mennek keresztül. Az újonnan munkába álló személyek részére elkészítésre került egy adatvédelmi-, információbiztonsági tájékoztató, amelyben azok a jogszabályok, jegyzői utasítások, valamint további belső szabályozók szerepelnek, melyek a területet érintik. Tartalmaz továbbá az adatvédelmet és információbiztonságot elősegítő rendelkezéseket, mellyel hatékonyabban érvényre juthatnak az előírások.

Az adatvédelmi incidens jogszabályi megjelenésével, nyilvántartás-vezetési kötelezettség keletkezett, a nyilvántartás a megfelelő adattartalommal lefektetésre került. 2015. utolsó negyedévében 1 darab adatvédelmi incidens volt. 

Az összes hivatalon kívülre történő adattovábbítás ellenőrzésére elkészült egy sharepoint alapú adattovábbítási nyilvántartó rendszer. 
Elkészült a hivatal Informatikai Biztonsági Koncepciója, mely tartalmazza a hivatal informatikai biztonságpolitikáját, továbbá informatikai biztonsági stratégiáját. 

A hivatalban 2 esetben fordult elő biztonsági esemény. A szükséges intézkedéseket elvégeztük. Mindkét esetben a jogszabályi előírásoknak megfelelően bejelentésre került a biztonsági esemény a Kormányzati Eseménykezelő Központhoz.

Elkészült 15 elektronikus információs rendszer kockázatelemzése, és biztonsági osztályba sorolása.

Az információbiztonság tudatosság növelése érdekében havonta oktató-figyelemfelkeltő anyag került kiküldésre a hivatal dolgozói részére. 

Több elektronikus információs rendszer tekintetében egyeztetésre került sor a fejlesztővel, üzemeltetővel, hogy a rendszerben történő információk biztonsága ne sérüljön és a jogszabálykövetés biztosított legyen. 

Informatika:

A 2015. évben lezajlott a Windows XP operációs rendszerek Windows 7-re cserélésének második lépcsője, az arra fizikailag alkalmas gépeken. A többinél gépcsere is szükséges volt az előzetes felmérés alapján, így azokon a gépeken is sikeresen megtörtént az átállás. Az előzetes méretezés számítás után 2015-ben megtörtént a storage szerver (a 2013 évi L. törvény előírásainak megfelelő) beszerzése, beüzemelése, optimalizálása.

A storage szerver a beüzemelés óta hatékonyan működik.

A régi elavult eszközöket / monitorok, switchek, nyomtatók/ az informatika folyamatosan cseréli le a mai kornak megfelelő technikai eszközökre.

Az informatika biztosította, hogy a felhasználók a napi munkájukat hatékonyan, gördülékenyen el tudják látni.

 Az IT biztosította a számítógépes hálózatok, és informatikai rendszerek (Saldo, Email, fájlkiszolgálás, Microsoft AD, ADO, Szociális rendszerek, civil rendszerek) folyamatos és naprakész működését.

Rendelet előkészítő, alapító okiratokkal és belső szabályzókkal, szabályzatokkal összefüggő feladatok:

A rendeletek módosítása, a rendeletek megalkotása során a szabályozással érintett osztályok köztisztviselőivel együttműködve, tevékenyen vettek részt a kabinet köztisztviselői mind a jogszabály-szerkesztési követelményeknek való formai megfelelőség, mind pedig a jogszabályokkal való tartalmi összhang megteremtése érdekében. 

A hivatal munkáját szabályzó belső szabályzók közül az év folyamán szükség szerint vagy aktualizálásra került, vagy újbóli szabályozás lett egy adott területen. 

Siófok Város Önkormányzata Képviselő-testületének önkormányzati rendeletalkotási és határozat- hozatali előkészítésében számszakilag nézve (képviselő-testületi ülés napirendjeinek számából kiindulva, nem számítva a meghívóban felsorolt, de a testületi által az adott ülésen  nem tárgyalt napirendeket, valamint  nem figyelembe véve az aktuális ügyekben döntéssel nem zárult napirendeket!)  282 esetben vettek részt a kollégák (ennyi előterjesztés került beterjesztésre, ami letárgyalásra is került, levett napirendek anyaga ebben a számban nem szerepel!).

A napirendek tárgyalása során 2015.évben (az aktuális szóbeli, döntéssel nem záruló eseteket  nyilván nem sorolva fel, továbbá tekintetbe véve azt, hogy volt egy-egy olyan napirendi téma, amelynek kapcsán a jogszabályi, vagy egyéb kezelhetőségi indokot figyelembe véve több határozat is született, jelent meg a jegyzőkönyvben) 28 rendelet került megalkotásra, melyből  4 új rendelet és 24 db rendelet-módosítás volt.

A fenti számban – képviselő-testület által hozott döntésekre vonatkozik – nincs benn a bizottsági döntési kompetenciába tartozó előterjesztések és döntések előkészítése (lásd. bizottságokra vonatkozó statisztikai részt).

SIÓFOK VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNAK KÉPVISELŐ-TESTÜLETE

2015. évi ülései

(napirendek száma, döntések száma: ezen belül határozatok és rendeletek, rendeleteken belül módosító rendeletek)


napirendek száma
hat.száma:
rend.száma:
mód.rend.:

2015. január 29.
21
18
3
3

2015. február 20. (rendkívüli ülés)
1
-
1
1

2015. február 26.
23
22
3
1

2015. február 26. közmeghallgatás
-
-
-
-

2015. március 26.
20
19
1
1

2015. április 15.(rendkívüli ülés)
3
3
-
-

2015. április 29
28
27
3
2

2015. május 18.(rendkívüli ülés)
2
2
-
-

2015. május 28.

(együttes ülés Siójuttal és Balatonvilágos Önk. Képviselőtestületével



2
2
-
-

2015. május 28.
32
27
4
4

2015. június 25.
49
49
1
1

2015. augusztus 4. (rendkívüli)
7
6
1
1

2015. augusztus 14.
1
1
-
-

2015. szeptember 24.
31
27
3
2

2015. október 20.(rendkívüli ülés)
2
2
-
-

2015. október 29. 
19
16
3
3

2015. november 18.(rendkívüli ülés)
1
1
-
-

2015. november 25.
36
34
3
3

2015. december 1.(rendkívüli ülés)
3
3
-
-

2015. december 10. (rendkívüli ülés)
1
1
-
-

2015. december 15.
41   
40
2
2

                          Összesen:    21 ülésen              282                300
                     28
24

Bizottsági ülések és döntések száma 2015. évben:

                                                                                          ülések száma:        döntések száma: 

Pénzügyi és Tulajdonosi Bizottság                        18


374

Nemzeti Erőforrás Bizottság

14

62

Városfejlesztési és Környezetvédelmi Bizottság    9


33

Idegenforgalmi és Rendészeti Bizottság                 10+1 helyszínin bejárás 55

Összeférhetetlenségi és Etikai Bizottság  
1

3

összbizottsági ülés (2015.évi költségvetés okán)
1

1

Siófok Város Cigány Nemzetiségi Önkormányzata:

A nemzetiségi önkormányzat képviselő-testülete 2015. évben összesen 10 ülést tartott (ebből 6 rendes, ütemezett ülés volt) és ezeken összesen 21 határozatot hozott.

Iktatási feladatok:

A megyei levéltár által jóváhagyott iktatási szabályzat alapján végezték az ügykezelők tevékenységüket. Az iktatás alapkövetelmény az önkormányzati hivatalok munkája során e mellett alappillére a közigazgatásnak. A jogszabályoknak megfelelően és engedélyezett iktatási rendszeren minden hatósági ügy át kell menjen. Az iktató program megfelel az elvárásoknak és rendelkezik mindennemű tanúsítvánnyal. Az internet alapon működő programnak köszönhetően a Balatonvilágosi Kirendeltség maga intézi iktatását. 

Az iktatóban 4 fő ügykezelő kolléga dolgozik, melyek közül egy fő az év teljes időszakában további feladatokat is ellátott (jegyzőkönyvek gépelése, ügyintézés). Problémát, inkább az irattárak – nem az átmeneti irattárak az épületben- befogadóképessége jelentette az év folyamán. Az irattározási problémák megoldása folyamatban van.

A napi teendők ellátása mellett jelenleg is folyik az átfogó iratselejtezés és a már korábban bedobozolt iratok ún. „tömörítése”. A külső épületekben lévő irattárakban folyamatos az archiváló dobozok por– és szennyeződésmentesítése,  és a levéltárba való elszállítatása az előírásoknak megfelelően.

A Hivatal ezen részlegén történik a beérkező ajánlott és sima postai levél-, illetve csomagküldemények átvétele, szelektálása. Ide kerülnek a postáról a kiküldött levelek visszaigazolásai, a tértivevények, amelyeket szintén az ügykezelők osztanak szét az osztályok részére. 

Feladatukhoz tartozik még a selejtezések elvégzése (jegyzőkönyv készítése, Levéltárral történő engedélyeztetése), mely folyamatosan történik. 

A következő táblázat mutatja a 2015. évben iktatott ügyek számát, melyben nem szerepel Balatonvilágos Kirendeltség iktatási száma, mivel a kirendeltség ugyanabban az iktatási rendszerben, de külön iktat, így a kirendeltség beszámoló részénél tekinthető meg az adott adatsor.

	Szervezeti egység
	Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal
	Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal

	
	Főszám:
	Alszám:

	Jegyző
	21
	133

	Kabinet
	1300
	5154

	Belső ellenőrzés
	17
	119

	Beruházási és Üzemeltetési Osztály
	1921
	6146

	Hatósági Osztály – Építéshatósági csoport
	1481
	5658

	Közterület-felügyelet
	1525
	3777

	Hatósági Osztály – Igazgatási csoport
	4321
	9257

	Közgazdasági Osztály – Pénzügyi és Gazdálkodási csoport
	736
	2155

	Közgazdasági Osztály – Adóhivatal
	6920
	11012

	Siójut
	390
	554

	Összesen:
	18.632
	43.965


Postázó:

A postázási feladatokat végző két ügykezelő feladatai közé tartozik:

· osztályok által kiküldendő levelek, 

· csomagok, gyorspostai és 

· külföldi küldemények postázása és nyilvántartásba vételre. 

A feladatok ellátására rendelt létszám az értékelt időszakban egy fő közmunkás bevonása mellett volt elegendő, az ott dolgozó kollégák folyamatos leterheltsége nagy. Különös figyelmet igényel az Adóhivatal tömeges levélküldése (napi 500-1.000 darabot is meghaladó tétel): februárban a tájékoztató levelek, illetve a augusztusban értesítők és októberben felszólítások postázása miatt.  

 Az ügyfélszolgálati ügyintézők tevékenysége: 
A korábban bevezetésre került ügyfélszolgálat sokat segít mind az ügyfeleknek, mind az osztályoknak egyaránt. Leterheltségük állandó, feladatukhoz türelem és precizitás szükséges. Két kolléga végezte ezt a feladatot heti váltásban. 

Főbb feladataik a következők voltak:

· az ügyiratok felvitele az iktatóban naponta,

· a beiktatott ügyiratok ügyintézőhöz történő eljuttatása, valamint munkakönyvbe történő beírása,

· ügyfelek által beadott iratok átvétele, lepecsételése,

· bíróság, könyvtár, kulturális központ által beadott iratok átvétele, lepecsételése,

· szociális ügyintézők részére a tértivevények ügyirathoz történő megkeresése, hozzátűzése és jogerőzése,

· ügyfelek tájékoztatása,

· ügyfélszolgálaton lévő ügyintézőknél leadott ügyiratok átvétele, pecsételése naponta 2 alkalommal,

· összegyűjtött iratokat munkaidő végén történő átadása a jegyzői titkárságon.

A hivatal szervezeti és működési szabályzatának változás miatt az ügyfélszolgálat területén változások várhatók.

Belső ellenőr:

A belső ellenőr külön beszámolási kötelezettséggel tartozik a képviselő testületek felé, melyet már meg is tett és el is fogadták a testületek.

b.) Közgazdasági osztály
A Siófoki Közös Önkormányzati Hivatalon belül a gazdálkodási feladatokat a jegyző irányításával a belső szervezeti egységek közreműködésével a Közgazdasági Osztály látja el. A közgazdasági osztály két fő szakterületre és ennek megfelelően két csoportra tagolódik:

· A pénzügyi és gazdálkodási csoportra és 

· Adóhivatalra.

A pénzügyi és gazdálkodási csoport a munkáját 2015-ben 20 fő munkatárs közreműködésével végezte. 

Felelős: 

· az önkormányzat, a közös hivatal és az intézmények gazdasági feladatainak megvalósításáért.  

· a vagyon használatával, védelmével összefüggő feladatok teljesítéséért 

· a pénzügyi, számviteli rend betartásáért

· zavartalan működéshez és gazdálkodáshoz szükséges likviditás biztosításáért.

Ezen feladatok megvalósítása érdekében a pénzügyi gazdálkodási csoport az alábbi munkafolyamatokat végezte az év során:

· ellátta a költségvetés tervezésével, az előirányzat felhasználásával, az előirányzat módosításával kapcsolatos feladatokat, 

· az önkormányzat felügyelete alá tartozó intézmények költségvetésének tervezési és előirányzat-módosítási feladatait,

· a költségvetésben megtervezett bevételek beszedésével, a kiadások teljesítésével kapcsolatos operatív feladatokat, a pénzgazdálkodással, a bankszámlavezetéssel, a pénzellátással kapcsolatos teendőket,

· az üzemeltetéssel, fenntartással, működtetéssel, a beruházással, vagyon használatával és hasznosításával kapcsolatos teendőket, továbbá a munkaerővel való gazdálkodás pénzügyi feladatait, az intézmények vonatkozásában pedig valamennyi munkaügyi feladatot.

· a számviteli törvényből és a költségvetési szervek számviteli feladatait szabályozó kormányrendeletből adódó feladatokat a könyvvezetéssel és beszámolási kötelezettséggel, valamint az adatszolgáltatással kapcsolatos feladatokat,

· a testületi előterjesztések megalapozott előkészítésével, döntésre való alternatívák előkészítésével kapcsolatos feladatokat,

· az önkormányzat felügyelete alá tartozó intézmények pénzügyi információjának irányítását, szervezését, pénzmaradványok felülvizsgálatát,

· a folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzést,

· az eszközök és vagyon megőrzése, rendeltetésszerű használat biztosítása és a vagyon gyarapítása

· az állami támogatás igénylés összeállítása, elszámolása (évközi módosítások rögzítése),

· az éves tervezés előkészítéséhez az önkormányzati és intézményi feladatok áttekintése, bevételi források számbavétele, intézményvezetőkkel, bizottságokkal való egyeztetés,

  kiadási és bevételi előirányzatok kidolgozása, finanszírozási terv készítése. 

· ellátja a gazdálkodás során a tervezett bevételek beszedését és a kiadási előirányzatok felhasználását,

· gyakorolja az ezzel megbízott munkatársainkon keresztül az operatív gazdálkodásról kiadott szabályozás szerinti érvényesítési hatáskört,

· végzi a házi pénztár működésével kapcsolatos feladatokat, 2015 év során házi pénztárban rögzített gazdasági események költségvetési szervenként:

· Siófok Város Önkormányzata                   
602 
tétel

· KÖH                                                          
908 
tétel    

· KIKK                                                           
93 
tétel

· Gondozási Központ                                  
141 
tétel

· BRTKK                                                        3 
tétel

· Siófok Város Óvodája és Bölcsődéje       
455 
tétel   

· CNÖ 



             
104 
tétel

Összesen:                                                
2 306   tétel

· végzi az ÁFA -val kapcsolatos ügyeket, nyilvántartásokat vezet, bevallásokat készít,

· végzi a DBRHÖT teljes körű könyvelését, költségvetés, gazdasági események rögzítését, beszámoló készítését, 

· kis- és nagy értékű tárgyi eszközökről, valamint a személyi használatra átadott eszközökről nyilvántartást vezet,
· elkészíti, aktualizálja a Számviteli politikát és a pénzügyi gazdálkodáshoz szükséges szabályzatokat,

· gondoskodik a gazdasági események folyamatos és naprakész nyilvántartásáról, a szintetikus és analitikus nyilvántartások egyezőségéről,

· SALDO programban elvégzi a beérkezett szállítói számlák könyvelését,
· végzi a gazdasági események számla kijelölését, a könyvelési anyagok számítógépes feldolgozását, 2015-ban főkönyvi könyvelésben költségvetési szervenként a következő tételek kerültek rögzítésre:

· Siófok Város Önkormányzata                    
28.550 tétel

· KÖH                                                            
4 357
tétel    

· KIKK                                                           
2.784 
tétel

· Gondozási Központ                                    
3.973 
tétel

· BRTKK                                                      
1 325 
tétel

· Siófok Város Óvodája és Bölcsődéje         
10.387 tétel

· CNÖ                                                            
314 
tétel

· DBRH Önkormányzati Társulás                 
261 
tétel      

Összesen:                                                    
51.651 tétel

· havonta adatot szolgáltat a havi pénzforgalom alakulásáról, negyedévente mérlegjelentést küld a MÁK felé az eszközök és források körében bekövetkezett változásokról,

· elkészíti az önkormányzat, a közös önkormányzati hivatal és az intézmények gazdálkodásáról szóló beszámolót, gondoskodik az esetleges hitelügyek, kezességvállalások nyilvántartásáról,

· gondoskodik az önkormányzati vagyon nyilvántartásáról, a leltározás megszervezéséről és lebonyolításról, 2015-ben leltározási ütemtervnek megfelelően a mérleget alátámasztó egyeztető kimutatások elkészítésére került sor,
· végzi a közcélú foglalkoztatás a közmunkaprogrammal kapcsolatos munkaügyi feladatokat és pénzügyi elszámolásokat,
· vezeti a vagyonkataszterrel kapcsolatos nyilvántartásokat,

· ellátja a CNÖ és Siójut Község Önkormányzatának teljes körű pénzügyi és számviteli feladatait,

· ellátja a számlázási feladatokat az oktatási és nevelési intézmények térítési díjának kiszámlázásával együtt 2015-ben 25.569 db számlát állított ki az önkormányzat és intézményei vonatkozásában.

Adóhivatal:

A közgazdasági osztály szervezetén belül ellátja a Képviselő-testület által bevezetett helyi adókkal, talajterhelési díjjal, államigazgatási eljárási illetékkel, gépjárműadóval kapcsolatos, valamint az egyéb hatáskörébe tartozó adóhatósági feladatokat, melynek keretében végzi:

· az adók megállapítását, nyilvántartását, beszedését, behajtását, ellenőrzését,

· adóellenőrzési feladatokat lát el,

· az adóhátralékok behajtása érdekében intézkedéseket hoz,

· méltányossági és részletfizetési ügyekben intézkedik

· kapcsolatot tart társhatóságokkal,azoknak  adatszolgáltatást végez törvényi előírás, belföldi jogsegély vagy megkeresés alapján.

A helyi adókkal kapcsolatos feladatokat az adóhivat 2015-ben 15 fő dolgozó közreműködésével látta el. Feladataiból adódóan az alábbi munkafolyamatokat végezte:

Előkészíti a központi adójogszabály változásokból, illetve Képviselő-testületi döntésből eredő helyi rendeletalkotást, vagy módosítását. 

Ezen munkafolyamat általában az év utolsó hónapjaiban érinti a hivatalt, mivel az adótörvények változásairól november hónapban szavaz az Országgyűlés, de eltérő esetben lehet évközben is módosítás. Minden esetben figyelembe kell venni, hogy az évközi változtatás naptári éven belül nem súlyosbíthatja az adóalanyok adóterheit. 2015-ben az önkormányzati rendelet (továbbiakban: Ör.) nem változott. 

Az adózók részére tájékoztatást nyújt kötelezettségük teljesítésének elősegítése érdekében a jogszabályok előírásairól

Folyamatos a kapcsolattartás az ügyfelekkel! Ügyfélfogadás esetén, amely a SZMSZ előírásai szerint minden nap van személyes kapcsolat keretében történő tájékoztatást nyújtanak. Az ügyfélfogadás rendjét a csoportvezető készíti el előre egy hónapra, fél napos beosztásban. Az ügyfélfogadást a csoport minden tagja bonyolítja. Mivel az adóhivatal dolgozói ügyintézés szempontjából specializálódva vannak az egyes helyi adónemek vonatkozásában, így a központosított ügyfélfogadás bevezetése előtt önképzést kellett megvalósítani. Mire elindult az egypultos ügyfélszolgálat, mindenki felelősséggel tudta vállalni a tájékoztatást más kolléga által kezelt adónemben is. A 2015. évben sem nőtt a személyes megkeresések száma, az ügyfelek inkább postai úton intézték ügyeiket. A telefonos megkeresések száma megnövekedett. Év elején az egyenlegközlő levelek tájékoztató részében a hivatal kiemeli az éves változásokat, így az ügyfelek postai úton is megkapják a megfelelő tájékoztatást. A nyomtatványok minden év elején frissítve vannak a 35/2008.(XII.31.) PM rendelet változásainak megfelelően. A frissítést és az elektronikus úton kitölthető nyomtatványok karbantartását a Kommunáldata Kft végzi. A nyomtatványok és az adóhivatal egyéb elérhetőségei a www.siofok.hu internetes oldalon elérhetőek és letölthetőek az ügyfelek számára.

Biztosítja és ellenőrzi az adóztatást érintő jogszabályok érvényesítését, a bejelentési,- bevallási,- adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítését.
Megfelelő kommunikáció, az ügyfelek korrekt, minden kérdést átfogó tájékoztatása. 

Feldolgozza a bejelentkezéseket, a változás-bejelentéseket, a bevallásokat, a hatósági adatszolgáltatás adatait.
A munkafolyamat egész évben, az adónemért felelős kollégák által történik. Az adónemek karbantartását az ONKADO program segítségével, adónemenkénti bontásban végezi a hivatal.

Adókivetés során adómegállapító határozatot bocsájt ki.
Minden változásról határozatban tájékoztatja az ügyfeleket. Adómérték változásnál egyszerre nagyobb számú határozatot küld, éven át adót előír, töröl, méltányossági (fizetési halasztás, részletfizetés, méltányossági törlés) ügyeket dolgoz fel, befizetett adót utal másik adószámlára, túlfizetésként nyilvántartott adót utal vissza a befizetőnek. 

Alkalmazza az adóztatáshoz kapcsolódó jogkövetkezményeket, ennek keretében késedelmi pótlékot-, mulasztási bírságot-, adóbírságot-, továbbá önellenőrzési pótlékot szab ki.
A bevallások késedelmes benyújtása, vagy a bevallási kötelezettség elmulasztása végett mulasztási bírságot, késedelmi pótlékot szab ki. Adóvizsgálat, becsléssel történő előírás során szintén adóbírság, mulasztási bírság és késedelmi pótlék megfizetésére kötelezi a mulasztót. 

Adókötelezettség megállapításához adatokat gyűjt, tájékoztatást kér, a társszervezetekkel kapcsolatot tart.
Az adatgyűjtés történhet helyszíni szemle során, társhatóság megkeresésével, a hivatal másik osztályának megkeresésével. Adatokat gyűjt a tervtárból, a Gispán rendszerből, a Takarnet rendszerből. Rendelkezésre áll a KEK KH gépjármű és személyi lakcím nyilvántartó rendszerének használata. A legtöbb esetben folyamatos kapcsolatot tart a Földhivatallal, a Nemzeti Adó- és Vámhivatallal, a Nyugdíjfolyósító Igazgatósággal, az SMKH Megyei Egészségbiztosítási Pénztár Nyilvántartási Osztályával, rendőrkapitányságokkal, munkáltatókkal, bankokkal, börtönökkel információkérés végett. 

Ellátja az adó-, a késedelmi pótlék-, a bírságtartozás mérséklésével, elengedésével, továbbá a fizetési könnyítés engedélyezésével kapcsolatos feladatokat.
Az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény lehetőséget ad az adózóknak arra, hogy az adóhivatal felé fizetési könnyítésért folyamodjanak. Ez lehet fizetési halasztás, részletfizetés. A kérelmeket elbírálása előtt helyszíni szemle által felvett vagy a bejelentett lakcím szerinti önkormányzati hivatalnál kezdeményezett környezettanulmánnyal támasztja alá. Egy háztartásban lakók jövedelemigazolása, közüzemi számlák és a havi rezsiköltségekre fizetett összegeket is figyelembe vesszük a végleges döntés alátámasztása érdekében. 

Adó- és értékbizonyítványt, vagyoni bizonyítványt, továbbá hatósági bizonyítványt (nemleges adóigazolás) állítanak ki az adótartozásról. 
Az adó és értékbizonyítvány, valamint a vagyoni bizonyítvány kiállítását egy fő, ingatlan értékbecslő képesítéssel rendelkező kolléga végzi. Adó és értékbizonyítványt 762 esetben adtak ki, amelyet hagyatéki ügyekben, végrehajtási ügyekben, gyámhatósági ügyekben, szociális otthoni elhelyezéshez ellátás térítési díj végett, bírósági eljárás céljából, felszámolási ügyekben kérnek. Magyar Államkincstár által kezdeményezett ügyekben szociálpolitikai ellátások végett, pályázati ügyekben pénzintézet kérésére és 4.000 Ft eljárási illeték megfizetése után magánszemélyek is kérhetik. Az ügyintézési határidő 8 napos, mely meglehetősen rövid idő a helyszíni szemle lebonyolításához. Hagyatéki, gyámhatósági ügyekben együttműködőek az ügyfelek, de a végrehajtásoknál lehetetlenség bejutni az ingatlanba, így marad a „külső szemle”, amely kifejezés minden esetben felvezetésre kerül a kiállított értékbizonyítványra. Vagyoni bizonyítványt az ONKADO nyilvántartás adatai alapján 59 esetben adtak ki. A nullás adóigazolásért 213 esetben folyamodtak, kiállítását az adókönyvelésért felelős kolléga végzi, az ügyintézési határidő 6 nap. Természetesen az adózóknak rögtön szükségük van rá, így ügyiratszám kérés után azonnal, vagy a következő napra elkészítették az igazolásokat.

Az adózó számlájának egyenlegéről és tartozásai után felszámított késedelmi pótlékról évente többször értesítést adnak ki.
Minden évben az évzárási és évnyitási munkafeladatok elvégzése után kiküldik az adózóknak az első értesítést az éves előírásokról és az esetleges hátralékokról. Ha adómérték változás vagy gépjárműadóban állományváltozás történt, akkor minden esetben hivatalos levél formátumban kerülnek postára a határozatokat is tartalmazó küldemények. A társas vállalkozásoknak és az egyéni vállalkozóknak az éves bevallások feldolgozása után (július vége-augusztus) egyenlegközlő levelet küld ki a hivatal, így már másodszor értesülnek aktuális egyenlegükről. Harmadszorra október végén, november elején küldik a fizetési felszólításokat azon hátralékosoknak, akik elmulasztották az éves fizetési határidőkön belül rendezni adófizetési kötelezettségüket. Egyedi adózói fizetési felszólítás küldése a behajtási cselekmény megkezdése előtt is történik. 

Ellátják az adók és adók módjára behajtandó köztartozások nyilvántartásával, kezelésével és elszámolásával kapcsolatos feladatokat.
Ezen munkakört A-D betűig 1 fő, E-betűrend végéig még 1 fő látja el. Bár a behajtásokat törvény rendeli el,  a bevételek bizonyos százalékát vagy egészét át kell utalni a behajtást kérőnek, így az önkormányzat csak a behajtott összeg kis részével rendelkezhet. Mivel az adósok egyre kevesebb tartalékkal rendelkeznek, nincs olyan ingó vagy ingatlan tulajdonuk, amelyet bírósági végrehajtóval foglaltatni lehetne, ezért az adók módjára történő behajtás nem hatékony.  

Az új adózók törzsadatait nyilvántartásba vételük történik és szükség szerint azokat ellenőrzik, a törzsadattárat karbantartják, az évközi változásokat átvezetik.
A nyilvántartásba vétel történik bejelentés, bevallás, megkeresés, felderítés, ellenőrzés útján. A mai napon az adattár 59372 azonosítószámot tartalmaz, tehát 59372 adózó adatait tartja nyilván a hatóság.
Az adóbeszedési számlákról, a pótlék-, a bírság-, az egyéb bevételek-, az idegen bevételek elszámolási-, valamint az államigazgatási eljárási illeték beszedési számlákról számlakivonat nyilvántartást vezet a hatóság.
Az adószámlák könyvelését 1 fő végzi, akinek egyik feladata az ELECTRA banki program kezelése is. 

Az információs szolgáltatás törvényben meghatározott rendje keretében adatokat összesít és továbbít a hatóság.
Ezen feladatokat szintén az adókönyvelésért felelős kolléga végzi. Minden hónap 10-éig a gépjárműadó bevétel megosztásának utalása történik. Minden negyedév 15-éig a megosztást alátámasztó bizonylatokat kell összegyűjteni és eljuttatni papíralapon a MÁK-hoz, valamint az ONEGM rendszert fel kell tölteni a gépjárműadó megosztásáról. Zárási munkálatok lebonyolítása és adatszolgáltatása havonta és negyedévente történik a pénzügyi és gazdálkodási csoport és félévente a Magyar Államkincstár felé. Május hóban (MÁK által küldött időpont) az AURORA rendszer feltöltése a kivetéses adónemekről (építményadó, iparűzési adó). Augusztus hónapban az iparűzési adó bevallások feldolgozása után lajstromot készül a megyei adatszolgáltatáshoz. Március hónapban tájékoztatva lett a megye az adó felfüggesztési kérelmek számáról. Az Ör. változásával kapcsolatos adatszolgáltatás minden év január 31-éig történik, az adott évi mértékeket akkor is jelenteni kell az ONEGM rendszeren keresztül, ha nem történt változás.  

A végrehajtási eljárás során végrehajtási cselekményeket foganatosítását végzik.
A kintlévőségek behajtása az egyik legnagyobb körültekintést igényelő feladat. A helyi adóhátralékok behajtása naprakész könyvelést kíván. 

Más adóhatóságoktól érkezett megkeresések és az adóztatással összefüggő beadványok intézése.
Általában a Nemzeti Adó- és Vámhivatal, kormányhivatalok, valamint más önkormányzati adóhatóság keresi meg hatóságunkat társhatósági együttműködés, adatszolgáltatás, környezettanulmány felvétele vagy belföldi gyorssegély keretében történő intézkedést kérve.

Ellátja a talajterhelési díjjal kapcsolatos adóztatási feladatokat.
A 2015-s évben 264 db bevallás került kiküldésre a DRV ZRT adatszolgáltatása alapján. A kiküldött bevallásokból 124 db érkezett vissza hivatalunkhoz, amely esetekben az előírás megtörtént. 
Gondoskodik az adótitokra vonatkozó szabályok érvényesüléséről, ellátja az adótitok iránti megkeresésekkel összefüggésben az adatszolgáltatási feladatokat.
Társhatóságok megkeresése alapján adatokat szolgáltat.
c.) Beruházási és Üzemeltetési Osztály
A Siófoki KÖH szervezeti egységeként a Beruházási és Városüzemeltetési Osztály a város működésével, mindennapi életével kapcsolatos feladatokat látja el, tervezi, szervezi és lebonyolítja a városi beruházásokat, pályázatokat és támogatásból  megvalósuló projekteket, koordinálja és lebonyolítja az intézményi és hivatali beszerzéseket, illetve az Önkormányzat közbeszerzéseit.

A Beruházási és Városüzemeltetési Osztály dolgozóinak főbb feladatai:

Városüzemeltetés:

· Kertészeti és mezőgazdasági,valamint állattartással kapcsolatos feladatok.
· Tulajdonosi hozzájárulások kiadása, földgáz és elektromos áram bekötések, csatlakozások engedélyezése. Közhasznú munkavégzők ügyinek intézése és közvilágítás üzemeltetése. 

·  Vonalas létesítmények, utak, járdák, behajtási engedélyek kiadása, útkezelői hozzájárulások kiadása, közterület bontási engedélyek kiadása.
· Közfoglalkoztatási programokkal,  kapcsolatos feladatok. 

· Csapadékvíz-elvezetéssel, vízellátással és csatornázással kapcsolatos feladatok.
· Köztemetők fenntartása és üzemeltetése.
·  Közterület-foglalási engedélyek kiadása.
· Környezet és természetvédelmi védelmi feladatok, ISPA program.
· Köztisztasági feladatok.
· Egyéb városi feladatok.
Beruházás:

· Kiemelt beruházások projektfelelősi feladatok, pályázatok, támogatással megvalósuló beruházások ügyintézői feladatai.
· Beruházási ügyintéző, javítások, karbantartások ügyintézése, előkészítő munkák.
Beszerzés:

· Intézményi és hivatali beszerzések irányítása, koordinálása, felügyelete.
· Intézményi beszerzés, szerződések, bérlettel kapcsolatos ügyintézés.
Közbeszerzés

             - Önkormányzat közbeszerzéseinek bonyolítása.

Városüzemeltetési feladatok ellátása 2015. évben:

Városüzemeltetési feladatokat jól összeszokott, dinamikus, fiatal csapat látja el. Úgy a munkahét  minden napján ügyfélszolgálati feladatokat ellátó tevékenységet, mind az irodai háttérmunkát, mind a munka jellegéből fakadó helyszíni szemléket 6 fő látja el. 

Az összesen iktatott új főszám 1662 db, míg az iktatott alszám 2665 db volt 2015. évben. 

1. Zöldterületek, parkok:

2015. évben is a közterületeink zöldfelületei és parkjaink fenntartása volt a fő feladat, az Európai Virágos Városok és Falvak versenyének 2015. júliusi megmérettetésére történő kiemelt figyelemmel. Állandó napi bejárások és ellenőrzések mellett folytak a munkálatok, hogy zöldfelületeink még virágosabbak legyenek. A fák mélynyugalmi időszakában elkezdődtek a gallyazások. 

A kiemelten kezelt parkokat kertészek, míg a külterületek zöldterületi részeit a közmunkaprogramban foglalkoztatottak és szakvállalkozók bevonásával lettek karban tartva. A tavalyi évben fokozottan figyelmet fordítottak arra, hogy a város kandeláberei egynyári virágokkal díszített legyen. Pályáztatás útján került kiválasztásra a növényvédelmi munkákat ellátó szakcéget és a Fonyódi ingatlanokat is kezelteték.

A tavalyi évben a köztéri bútorok karbantartására előirányzott költségkeret a kiemelkedő vandalizmus miatt nem volt elegendő amit a zöldterületek költségkereten belül átcsoportosítással megoldott lett, de ez is jellemzi, hogy városunkban nagyfokú rongálás volt jellemző.

A város területén elhelyezkedő 22 db játszótér eszközeinek karbantartására pályázat lett kiírva, hogy balesetmentes és jogszabályoknak megfelelő eszközök helyezkedjenek el a városban.

Jelentős feladat volt a város lakói körében egyre népszerűbb virágvásár és virágosítási verseny megszervezése és zsűrizése és a Virágos Magyarország zsűrijének fogadása. A köztéri padok festését vállalkozókkal és a közmunka program keretein belül lett megoldva. A pénzügyi teljesítés az ütemezésnek megfelelően alakult.

2. Állategészségügy:

Minden évben megszervezésre kerül az ebek kötelező veszettség elleni védőoltására és féregtelenítésére a város területén működő állatorvosok bevonásával. A Siófoki Állatvédő Alapítvány emberei folyamatosan végzik a kóbor ebek befogását szerződés alapján. Az elhullott állatok elszállítására pedig az ATEV Fehérjefeldolgozó Zrt-vel kötött szerződés keretein belül kerül sor.

A közigazgatási határon belül vezeti az osztály a méhészeinkről a kötelezően előírt nyilvántartást. A tavalyi évben Magyarország Kormánya turisztikai célú csípőszúnyog gyérítést rendelt a katasztrófavédelem koordinálásával, így a Balatoni Szövetségnek öt alkalommal kellett ezen felül szúnyoggyérítést végezni.

A gyérítési időpontokról a méhészek a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően kiértesítésre kerültek.     

3.           Közútkezelői feladatok:

A tavalyi év második felében lehetett elkezdeni az útburkolatok kátyúzási munkálatait. A kátyúzási munkálatokat egy új vállalkozó nyerte el, így a kátyúzási feladatok ellátása nem volt zökkenőmentes. Az útleszakadások száma a tavalyi év során megnövekedett. A kátyúzási munkálatokon felül sikerült kisebb útszakaszt is felújítani teljes felületen aszfaltszőnyegezéssel. Továbbá vannak olyan áthúzódó burkolat felújítási projektek, amelyek a 2016-ös évben valósulnak meg. Természetesen továbbra is jelentős azon útszakaszok száma, amelyeknek a felújítása szükségszerű lenne. Jogszabály szerint a kötelezően elvégzendő hidak állapotfelmérése is megtörtént és lehetőségeinkhez képest a kisebb javítási munkálatokat az év második felében elvégezte az osztály. Azonban a Baross és Beszédes hidak állapota egyre rosszabb, így nagyon fontos lenne egy felújítási terv elkészíttetése és a hidak felújítása.

A város területén az elmúlt évek során a járdák állapota jelentősen leamortizálódott. A 2015-es évben a korábbi évekhez képest szinte az összes városrészben volt lehetőség csökkenteni a balesetveszélyes burkolati hibák számát. A lakossági bejelentéseknek is igyekeztek eleget tenni és az Ő általuk jelzett hibákat is megvizsgálni és lehetőség szerint kijavítani. Legtöbb gondot a fák gyökerei által felnyomódott burkolatok problémájának megoldása jelentette.
4.         Forgalomtechnika

A közlekedéssel kapcsolatos forgalomtechnikai karbantartási munkákat egész évben sikerült felügyelni. A jelzőlámpás csomópontokban a jelzőlámpák üzemeltetésével egyre több gond adódott. Az elmúlt évek tapasztalatai alapján főleg a nyári időszakban jelent gondot a KRESZ táblák megrongálása. Sajnos ez ellen a védekezés sikertelen volt, de napi szinten folyamatosan ellenőrizve voltak a táblák állapota és azok szükség szerinti pótlását elvégezték. A Városőrség is nagy segítséget nyújtott ebben a helyszínekről készült fotókkal. A KRESZ táblák mellett a közlekedés biztonságát elősegítő beton biztonsági korlát (New Jersey elem) is elhelyezésre került.

Sajnálatos módon a tavalyi év során a burkolat festési munkálatokat csak az év második felében lehetett elkezdeni és gondot okozott a csapadékos időjárás is. A festési munkálatokra a 2015-es évben közel 6 millió forint állt rendelkezésre, amely az időjárási viszonyok miatt teljesen nem lett kimeríteni.

5.       Közfoglalkoztatás, Közérdekű munkavégzés

A közfoglalkoztatással kapcsolatban nyolc alkalommal nyújtott be az önkormányzat pályázatot a Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályára. A téli és a nyári időszakban is átlagosan 80-85 fő foglalkoztatását lehetett biztosítani, melyből 10-15 fő intézményeknél, illetve a városőrségnél valamint a Polgármesteri Hivatalban volt alkalmazva. Több közfoglalkoztatottnak lehetősége volt a 2015-ös évben is tanfolyamon való részvételre, mely segítségükre lehet a munkaerő piaci elhelyezkedésük során. A közfoglalkoztatásban dolgozók segítséget nyújtottak a közterületek takarítása során, a vízelvezető árkok tisztításában, az illegális szemétlerakatok felszámolásában, az utcabútorok karbantartásában, valamint az Entenete Floral európai virágosítási versenyre való felkészülésben.

A dolgozók kiválasztása, az új emberek munkába állítása, a munkavégzéshez szükséges eszközök beszerzése, a munka szervezése, a dolgozók folyamatos ellenőrzése jelentős mennyiségű feladatot jelentett a 2015-ös évben.

A kiírt pályázatok jelentős részét  100%-os bér-és járuléktámogatás, illetve 15-20%-os közvetlenköltség  támogatás mellett volt igénybe véve, melynek segítségével több millió forint értékben került beszerzésre kis értékű tárgyi eszköz, munkaruha és nagyobb mennyiségű  szerszám.

A 2015-ös évben sikerült egy platós kisteherautót beszerezni a Hivatal számára, melynek segítségével remények szerint jelentős költségmegtakarítást lehet majd elérni a következő években az eszközök kiszállítása és tárolása tekintetében.

A Munkaügyi Központtal kötött jelenleg hatályos megállapodás értelmében 2015. évben maximum 20 fő együttes foglalkoztatását szabálysértés esetén maximum 10 fő együttes foglalkoztatását vállalta ítélet végrehajtás esetére Siófok Város Önkormányzata. A szabálysértő közérdekű munkások létszáma a 2014. évhez képest kis mértékben csökkent, jelentős mértékű eltérés a létszámban nem volt. A közérdekű munkabüntetésre ítéltek (bírósági ítélet végrehajtás bűnügyekben) száma nőt, de a végrehajtás az adminisztrációs terhek növekedése miatt lassult. Siófok város Önkormányzatánál jóvátételi közmunka végzésére 2015. évben nem került sor.

6.       Csapadékvíz-elvezetés, ivóvíz és szennyvíz rendszerek üzemeltetése

Az elmúlt évben a legtöbb feladatot a következők jelentették: a csapadékvíz átemelők üzemeltetése, zárt csatornák tisztítása, burkolt árkok átereszek fenntartása, földmedrű árkok fenntartása és a belvízkár elhárítása feladatok ajánlatkérései, szerződései, műszaki ellenőrzés teljesítésigazolásai.
A szakterületen egyre több gondot okoz a szélsőséges időjárás következtében kialakuló vis-maior események kezelése.

Az elmúlt év során két alkalommal kellett belvízvédekezést elrendelni és a kialakult helyzet miatt védekezést és kárelhárítási munkákat végezni. Első alkalommal május hónapban a Balaton-parton a parti sétányt illetve a partvédőművekben keletkezett károk elhárításán a második alkalommal szeptember hónapban az özönvíz szerű esőzés következtében kialakult helyzet miatt kellett védekezési munkákat ellátni a Belváros - Déli részén csapadékvíz elevezető által érintett utcákban. Az Alsó, Klapka Gy. Rét és Tessedik utca több ingatlana is részlegesen elöntésre került a belvíz által. Feladatot jelentett még az önkormányzati tulajdonú víz és szennyvíz hálózat működtetésével kapcsolatosan megjelent, 2011. évi CCIX tv. és az 58/2013. Korm. rendelet végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátása. A Dél-Balatoni Szennyvízelvezetés és Tisztítás Megvalósítását Célzó Önkormányzati Társulásban történő részvétellel kapcsolatos feladatok ellátása,a  beruházási program Siófokot érintő elemeinek vizsgálata, az üléseken történő részvétel, előterjesztés előkészítése, adatszolgáltatás.

7.      Köztemetők fenntartása:

A köztemetők területén a viharos időjárás következtében megsérült fák metszéséről kivágásáról kellett gondoskodni illetve a kivágott fák helyén faültetésre került sor. A faültetési munkálatok a Kele utcai köztemető területén kerültek elvégzésre, ahol örökzöld Tiszafasor és lombhullató Hársfák telepítésére került sor.

A köztemetők üzemeltetésére kötött közszolgáltatási szerződés alapján a temető üzemeltető feladatellátását illetve a köztemetők területéről a hulladéklerakóba beszállított hulladék ártalmatlanítási költségeinek megfizetéséről kellett gondoskodni.

8.        Köztisztaság:

A tavalyi évben a város köztisztasági munkáit köztisztasági szerződés alapján az NHSZ Zöldfok Zrt. végezte. A 2015. évben kiemelkedően sok illegális hulladékot kellett elszállítani a közterületeinkről a közmunkások segítségével. Folyamatos feladat az Önkormányzati rendezvények ( Pünkösdi szezonnyitó, Siófolk fesztivál, Bor és kenyér ünnepe, Halfesztivál, Városnap) utáni és a tavalyi évben az Európai Virágos Városok és Falvak versenyének 2015. júliusi megmérettetésére történő takarítás, az őszi időszakban a falevél elszállítatása. 
9.       Egyéb városi feladatok

Az év folyamán folyamatos feladatot jelentett a város területén lévő tárgyak üzemletetése és közüzemi számláinak nyilvántartása.  Az ivó kutak szökőkutak karbantartási üzemeltetési feladataira vonatkozó szerződés megkötése, majd a feladat elvégzésének ellenőrzése, állami és nemzeti ünnepekre a város zászlózása, közvilágítási oszlopokban keletkezett károk helyreállítása. A Millennium parkban lévő szökőkút külső-belső medenceterének tervezett állagmegóvási munkái - pl: évek óta lerakódott vízkő eltávolítása, leváló részek, repedések javítása – elvégzésre kerültek. A karácsonyi ünnepekre a díszvilágítás felhelyezése megtörtént, illetve a Szabadi-fürdőtelepi vasútállomásnál új kandeláber díszek is kihelyezésre kerültek. A hiányzó utcanév táblák beszerzésre megtörtént. A fa autóbuszvárók üvegezési és faszerkezet pótlási, javítási munkái el lettek végezve. Kiliti városrészben egy autóbuszváró teljesen új tetőszerkezetet kapott. A Fő tér fűtési rendszerének, az ivó- és szökőkutak üzemeltetése problémamentesen zajlott, váratlan meghibásodás nem történt.

10.        Közterület használat

Siófok város közterületeinek használatával kapcsolatos ügyintézés nagy részét az alábbiak tették ki:

a vendéglátó ipari üzleti előkertek és más üzleti előkertek, 
az építési törmeléktároló konténerek, építőanyag, építési területek, 
promóciók közterület használatára vonatkozó szerződések megkötése, 
valamint a városi illetve egyéb sport és kulturális rendezvények közterület használatának intézése. 
11.     Közvilágítás

2015 novemberében Siófok város területén közvilágítás korszerűsítésre került sor, melynek során korszerű LED fényforrásokkal felszerelt lámpák kerültek felszerelésre. A felszerelt lámpáknak köszönhetően 2016. évre 359 585 KWh villamos energia megtakarítás került előirányzásra. 2015. évben sikeres közbeszerzést folytatott le Siófok Város Önkormányzata, melynek során a közvilágításhoz szükséges villamos energiát nettó 11,69 Ft./ KWh egységáron sikerült beszerezni, mely a közvilágítás költségeit tovább csökkentette. A Tanácsház utcai aluljáróban szintén LED technológiájú világítás került felszerelésre. A diszpécser szolgálatra érkezett hibabejelentések alapján 2015. évben magas volt a kábelhibák száma, melyek folyamatosan bejelentésre kerülnek a Dél-dunántúli Áramhálózati Zrt. részére. Továbbra is jelentős a közvilágítási hálózaton rongálásból eredő kár.

12.    Környezet és természetvédelem

A tavalyi évben a Töreki Természetvédelmi Terület és a Sóstó Magaspart Természetvédelmi Terület fenntartóival való napi kapcsolattartás, az erdőterületek ápolására vonatkozó pályáztatási eljárás lefolytatása és a munkák ellenőrzése tette ki döntően a környezet és természetvédelmi feladatok nagy részét. A tavalyi évben az EMAS környezetvédelmi nyilatkozat újra hitelesítésre került. Magánterületen felhalmozódott hulladék elszállítására és ártalmatlanítására két esetben indult eljárás. A zajkibocsátással kapcsolatos hatósági feladatok, eseti zajengedélyek kiadása, zajkibocsátók részére zajkibocsátási határértékek megállapítása folyamatosan történt a kérelmek alapján. 

Beruházási faladatok ellátása 2015. évben:
2015. évben a Beruházási feladatokat 2 fővel kezdte el az osztály, az I. negyedévet követően 3 főre bővült a létszám, a III. negyedévben személyi változás történt, a IV. negyedévben újabb 1 fővel bővült a létszám, így év végére mindösszesen 4 fő látta el a feladatokat. Egész éves időszakban a beruházási feladatokra a közbeszerzési eljárásokat leszámítva összesen 170 db iktatott főszám és ehhez tartozóan 1873 db alszám került iktatásra.
Főbb tevékenység volt a várható, tervezett pályázati felhívások alapján pályázatok előkészítése, illetve nyertes pályázatok esetében a megvalósuló projektek lebonyolítása, megszervezése, végrehajtása és pénzügyi elszámolása. Ilyenek voltak többek között: Kamerák telepítése, Közösségi közlekedés fejlesztése, Komposztáló ládák beszerzése, Kerékpárút építés Siófok és Ságvár között, Akadálymentesítés a Rendelőintézetben, Fotovoltaikus rendszer kiépítése a Csicsergő Bölcsödében és a Közvilágítás korszerűsítése II. üteme.
Pályázatokkal kapcsolatosan teendők közé tartozott a már pénzügyileg lezárt projektek fenntartási jelentésinek összeállítása és támogató szervezet felé történő megküldése.
Számos önkormányzati tulajdonban lévő ingatlan, oktatási és óvodai intézmény, háziorvosi rendelő részleges felújítása történt ebben az évben – egyrészt az ÁNTSZ által végzett ellenőrzések, és ezen ellenőrzések során feltárt hiányosságok megszüntetésének keretében, másrészt az intézményvezetők által jelzett problémák hatására.
Az osztály folyamatosan végezte az önkormányzat költségvetésében szereplő utak, járdák és parkolók, közvilágítás és vízépítések tervezési, építési és felújítási munkáinak lebonyolítását.
Közbeszerzéseket tekintve a korábbi évekhez hasonlóan az Ész-Ker Kft.-vel kötött szerződés alapján a közbeszerzésre szakosodott partner szakértő kollégáinak segítségével került lebonyolításra valamennyi eljárást. Jelentős változás a folyamatokban az új Közbeszerzési törvény elfogadása, melynek következtében új közbeszerzési szabályzat készült.
I. Áthúzódó beruházások

1. Panel program

2. Fonyódi erdőberuházás

3. Bethlen Gábor utca (Erkel Ferenc utca - Szigliget utca között) Szigliget utca csapadékvízelvezetés, út, járda, parkoló építése, zöldfelület kialakítása és műszaki ellenőri tevékenység

4. Ságvári utca járdaépítési munkái és műszaki ellenőri tevékenység - Kivitelezés megtörtént, forgalomba helyezés folyamatban

5. Eperfa utca csapadékvíz elvezetése + használatba vételi engedélyeztetése

6. Halápy utca kiépítése (út, járda, csapadékvíz, közvilágítás) és műszaki ellenőri tevékenység, forgalomba helyezése

7. Vadvirág utca csapadékvíz elvezetés helyreállítása és műszaki ellenőri tevékenység

8. Szépvölgyi utcában (Beszédes J. Általános Iskola előtt) nyílt árok lefedésével parkolók kialakítása és műszaki ellenőri tevékenység + forgalomba helyezés

9. Erkel Ferenc utca - Tünde utca csomópontban gyalogátkelőhely építése és forgalomba helyezése

10. Estike utca vízelvezetése, út és járda építése és műszaki ellenőri tevékenység, forgalomba helyezés

11. Szőlőhegyi utca kétirányúvá tétele, kátyútalanítása, felületi zárása Ringló u. - Birs u. közötti részen és műszaki ellenőri tevékenység - Kivitelezés megtörtént, forgalomba helyezés folyamatban

12. Koch Róbert utca 2-6. szám előtti parkolók bővítése, forgalomba helyezése

13. Dózsa György utca - 65. számú út közötti híd építési engedélyének meghosszabbítása

14. Idősek parkja - zöldterületek rendbetétele és felnőttjátszótér kialakítása

15. Vak Bottyán utca - zajvédő fal tervezési díja

16. Béri Balogh Á. u. vízelvezető csatorna építése, út és járda felújítása

17. Malom utcában járda építése (Tóth Á. utca - Asztalos utca között)

18. Malom utcában aszfaltozás (gázfogadó - Asztalos u. között)

19. Asztalos utcában parkolók építése - csapadékvíz elvezetés megoldása a parkolók alatti szakaszon

21. Beszédes J.Ált.Isk. tetőhéjazatának helyreállítása

II. Áthúzódott pályázott beruházások
1. Közösségi közlekedés fejlesztése a Balaton térségében DDOP-5.1.2/B-11-2012-0001

2. Közbiztonság növelését szolgáló kamerapályázat

3. Nemzeti stadionfejlesztési program keretében a Révész u.-i stadion fejlesztése

4. Környezet-tudatos Balatoni Települések hullagazd.-i rendszerének közös fejlesztése KEOP-1.1.1/C/13-2013-0033 -Hulladékgyűjtő járművek és házi komposztálók beszerzése folyamatban, idén a projekt megvalósul

III. Pályázott beruházások
1. A siófoki önkormányzat Gondozási Központ épületének energetikai fejlesztése megújuló energiaforrás hasznosításával kombinálva - KEOP-2014-4.10.0/F - benyújott, nem elbírált

2. A siófoki önkormányzat Gondozási Központ épületének energetikai fejlesztése megújuló energiaforrás hasznosításával kombinálva - KEOP-2014-4.10.0/F - egyéb költségek

3. Siófok közvilágítás energiatakarékos átalakítása - KEOP-5.5.0/K/14-2014-0035 - elnyert pályázat

4. Siófok közvilágítás energiatakarékos átalakítása - KEOP-5.5.0/K/14-2014-0035 - egyéb költségek

5.Fotovoltaikus rendszer kialakítása a siófoki Csicsergő Bölcsödében - KEOP-2012-4.10.0/N - elnyert pályázat - Kivitelezés elkészült, kifizetés folyamatban

6. Energetikai korszerűsítés a Siófoki Csárdaréti úti Pillangó Óvodában - KEOP-4.9.0/11-2014-0199 - benyújtott, nem elbírált

7. Energetikai korszerűsítés a Siófoki Csárdaréti úti Pillangó Óvodában - KEOP-4.9.0/11-2014-0199  - egyéb költségei (könyvvizsgálat, műszaki ellenőr, szakhatóságok, stb.)

8. Galérius fürdő - KEOP-4.2.0/A/11-2011-0515 - benyújtott, nem elbírált

9. Galérius fürdő - KEOP-4.2.0/A/11-2011-0515 - egyéb költségek

10. Területi együttműködést segítő programok kialakítása az önkormányzatoknál a konvergencia régiókban ÁROP-1.A13-2014

11. Nyitnikék Óvoda kapacitás-bővítése

12. Egészségügyi alapellátás fejlesztése Siófokon

13. Egészségügyi alapellátás fejlesztése Siófokon- egyéb költségek

14. Siófoki utca útburkolat felújítása és járda térkövezése - Pályázat benyújtva

15. Siófok-Ságvár kerépkárút létesítése KÖZOP-1.5.0-09-11 (Siófok)

16. Siófok-Ságvár kerépkárút létesítése KÖZOP-1.5.0-09-11 (Ságvár)

17. Siófok-Ságvár kerékpárút létesítés - egyéb költségek

IV. Egyéb beruházások
1. Informatika

2. Kis értékű tárgyi eszköz beszerzés

3. Kis értékű tárgyi eszköz beszerzés Gondozási Központ

4. 4 db szivattyú tartozékokkal

5. Eszközbeszerzés, irodai bútor (Rendőrség)

6. Tinódi tér játszóeszközök felújítása, fittnesz eszközök beszerzése

7. "Intelligens Siófok" okostelefon beszerzés

8. Fő tér áramvételi hely átépítése és teljesítmény növelése rendezvényekhez

9. Bölcsőde és óvodák felújtási munkái, hiányzó eszközök pótlása

10. Koch Róbert utca posta melletti játszótér balesetveszélyes burkolatának cseréje

11. Iskolák felújítási munkái , hiányzó eszközök pótlása

12. Otthon Melege Energia Program tulajdonosi hozzájárulás

13. S.V. Óvodája és Bölcsődéje szervezet-átalakításához eszköz beszerzések

14. Entente Florale Europe virágosítási verseny fejlesztési kiadásai

15. Hosszú távú közmunka 2015.10.01-2016.02.29. - támogatott eszköz beszerzés

16. Közmunka végzéshez kistehérgépkocsi vásárlás

V. Útépítések, járdaépítések
1. Lidl áruháznál létesülő vasúti gyalogátkelőhely csatlakozásához járda és gyalogátkelőhely létesítése

2. Sándor utca járdaépítés - Tervek elkészültek, engedélyezési eljárás folyamatban

3. Mező utcában járdaépítés (Szeptember 6. tértől északi irányba) - Tervek elkészültek, engedélyezési eljárás folyamatban

4. Szeptember 6. tér északi oldalán járda építés - Tervek elkészültek, engedélyezési eljárás folyamatban

5. Töltényi utcában csapadékvíz elvezetés, járda és út építése - Engedélyezési terv elkészült, engedélyezési eljárás folyamatban

6. Tihany utca folytatása - partra vezető sétány kiépítése közvilágítással

7. Csobánc utca folytatása - partra vezető sétány kiépítése közvilágítással

8. Zamárdi utcában járdaépítés - Lidl áruháztól a Vadalma utcáig

9. Tavasz utcában közlekedők

10. Panoráma utca csapadékvíz elvezető rendszer kiépítése és útburkolat felújítása

11. Zsilip sor Fő utca felöli lejáró kiszélesítése és aszfaltozása

12. Tátra utcában egyoldali járda építése - Tervek elkészültek, engedélyezési eljárás folyamatban

13. Magisztern szálló melletti lejáró aszfaltozása

14. Honvéd utcában a Blaha Lujza utca vonalában gyalogos átkelőhely kialakítása

VI. Vízépítés
1. Dózsa Gy. utca - Molnár I. u. - Klapka Gy. u. - Alsó u. csapadékvízelvezetési rendszer bővítés

2. Dózsa György utca Tanácsház utca - Bajcsy Zsilinszky utca között csapadékvíz elvezetés megoldása

3. Társulati szennyvízcsatornák hiányzó és hibás bekötéseinek építése, javítása

4. Új utca csapadékvíz elvezetése -  Engedélyezési terv elkészült, engedélyezési eljárás folyamatban

VII. Parkolók építése
1. Sió utca - Spar előtti parkoló murvás részének térkövezése

VIII. Tervezések
1. Déli városrész csapadékvíz elvezetése tervezésének módosítása

2. Siófok - Ságvár kerékpárút építési engedélyének meghosszabbítása

3. Aranyparti szállódák előtti partvédőmű korszerűsítésének tervezése - Balaton szálló - Európa szálló közötti szakasz

4. Stadionprojekttel kapcsolatos hatástanulmányok elkészíttetése

5. Zajvédő fallal kapcsoltos hatástanulmányok elkészíttetése

A jövőben a Közbeszerzési törvény változása és annak alkalmazása megoldhatatlan feladat elé fogja állítani a beruházással foglalkozó csoport munkatársait, hiszen a korábbi évekkel ellentétben a közbeszerzési eljárások száma megsokszorozódik. Ezek az eljárások időigényesek és tapasztalatok szerint nem egyszer eredménytelenek, vagy érvénytelenek.

Beszerzési feladatok ellátása 2015. évben:

A beszerzésekkel, intézményi bérletekkel, szerződéskötésekkel és biztosítási ügyekkel kapcsolatos tevékenységet 2015. évben 2 fő látta el úgy, hogy a környezetvédelmi feladatokat ellátó kolléganő is segítette munkájukat. A 2 munkatárs ügyiratforgalmi statisztikája 94 db főszámot, és 970 db alszámot mutat. Ezen statisztikai számhoz meg kívánjuk jegyezni, hogy az egyes beszerzések nem minden esetben képeznek külön alszámot. 

Az intézményi szerződések tekintetében a megelőző évhez képest nem történtek jelentős változások, mind a szerződések mennyiségét, mind pedig tartalmi részét illetően. A szerződések tekintetében a legnagyobb mennyiséget továbbra is a Kálmán Imre Kulturális Központ által szervezett rendezvényekkel kapcsolatos szerződések teszik ki, melyek többnyire „dömpingszerűen” érkeznek a hivatalhoz.

Az intézményi beszerzéseknél rengeteg időt és energiát jelent az, hogy a legapróbb beszerzések is keresztül futnak az osztályon és az intézményvezetők gyakorlatilag mindenre engedélyt kérnek. Az iskolák esetében azzal, hogy csak fenntartója az önkormányzat az intézményeknek sokszor felülbiztosítják magukat azzal, hogy a tisztítási, karbantartási igényeiket többször, gyakorlatilag havonta ismételten megküldik, ezzel is többletmunkát okozva az osztálynak. Nehézséget okoz a csak készpénzért megvásárolható termékek esetében a megvásárlás és kiszállítás megvalósítása is.

Minden valószínűség szerint e területen is nagyobb számban kell közbeszereztetni.

Összefoglalás:

A 2015-ös esztendő az osztály dolgozóinak életébe sok változást hozott. Kollégáktól kellett megválni, új vezető és új munkatársak kerültek a kollektívába. Egyik napról a másikra kellett feladatok sokaságát átadni és átvenni, a források hiánya miatt üzemeltetési munkálatokat csúsztatni, fejlesztéseket megállítani, majd újraindítani.

A statisztikák szerint az osztály összesen  1926 db iktatott új főszámon,    5508 db iktatott alszámon oldott meg feladatokat, 88 beszerzési, karbantartási, felújítási és építési felhívást tett közzé és bonyolított le. Az első háromnegyed évben 3 az utolsó negyedévben szintén 3 közbeszerzési eljárást indított és 39 előterjesztést készített a város Képviselő-testületének, illetve bizottságainak üléseire.

Megállapítható, hogy az osztály a város működtetésének rá háruló részét ha néha döccenőkkel is, de biztosítani tudta.

d.) Hatósági osztály

Az osztály a meghatározott hatás-és feladatkörök szerint eredményesen végezte munkáját a hivatal rendszerében. A 2015. 03.01-től módosított SZMSZ értelmében a korábban önálló osztályként működő Városőrség a Hatósági osztályba olvadva csoport jogállással folyatta korábbi összes tevékenységét. A tárgyi és anyagi feltételek meg voltak a megfelelő és elvárt színvonalú feladat végrehajtást támogató munkakörülmények ezen a területen biztosítottak. A személyi területen már voltak olyan időszakok amikor a fluktuáció miatt átmeneti létszám csökkenés volt, mely betöltésre került, de az ilyenkor természetes szakmai tapasztalat hiányával belépő új kolléga betanítása plusz energiát kívánt az adott csoporttól. Mindezek következtében folyamatosan nagy hangsúlyt kell fektetni az új kollégák szakmai ismeretének megfelelő szintre hozására, az elvárásoknak való megfelelés elérésére. Vannak kollégák akik hamar magukévá tudták tenni a vezetői elvárásokat, mely szerint jogszabályi megfelelés mellett az elvárt szinten tudták, tudják végezni munkájukat. 

Az „így szoktuk” elv szerint végzi munkavégzés területén az értékelt időszakban az osztályon belül javulás történt. Az értékelt évben voltak olyan ügyek, melyekben egy adott ügyintéző szakmai vagy eljárásjogi hibát követett el, de ezek mindegyikét kezeltük, és a megfelelő következtetéseket levontuk az esetekből. 

Igazgatási csoport:
Létszám: 10  fő, ebből:

· szociális ügyintéző: 2 fő

· kereskedelmi igazgatás: 2 fő

· anyakönyvvezető:2 fő

· hagyatéki ügyintéző: 1 fő

· hirdetmények, lakcímnyilvántartás, hivatali kapu: 1 fő

· Siófok-kártya, talált tárgyak: 1 fő

· csoportvezető: 1 fő.

Az Igazgatási csoport elsődlegesen a jegyzői hatáskörbe utalt közigazgatási hatósági feladatokat látja el. Ezen kívül intézi a birtokvitás, anyakönyvi, hagyatéki, hirdetményi és Siófok kártyával összefüggő ügyeket. 

A csoport szerteágazó feladatokat lát el. 

Munkáját kettősség jellemzi: a tömegesen előforduló ügyek, mint pl.: szociális támogatási és segélyezési ügyek, az anyakönyvi ügyek, kereskedelmi igazgatási feladatok, illetve az átfogó szakmai tudást igénylő ügyek, mint pl.: állampolgársági ügyek vagy birtokvitás eljárások intézése. 

1. Szociális igazgatás

Az igazgatási csoport szociális igazgatási  ügyekkel összefüggő feladatait a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény és a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény és ezen törvények végrehajtó rendeletei határozzák meg. 

Siófok Város Önkormányzati Képviselő-testülete e jogszabályokban felhatalmazása alapján alkotott önkormányzati rendeletben határozza meg a Siófokon nyújtott támogatásokat és azok jogosultsági feltételeit. Az Igazgatási Csoport a költségvetésben jóváhagyott előirányzat terhére és a hatályos jogszabályi előírások alapján állapítja meg az ellátásokat .

A csoport részt vesz a szociális témájú helyi rendeletek előkészítésében is. 

Az ügyfélfogadás rendje szerint 2015-ben az ügyintézők hétfő-szerda –pénteki napokon fogadták az ügyfeleket. Az ügyek intézését ügytípusonként osztottuk fel közöttük. A szigorú határidők miatt komoly feladat volt a helyettesítések megoldása.

A munkacsoporton belül 2 fő látta el a területhez tartozó összes feladatot (ügyfélfogadás, ügyintézés, adatszolgáltatás, panaszok kezelése).

Feladataik 2015. évben:

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) alapján: 
a.) Aktív korúak ellátása ezen belül foglalkoztatást helyettesítő támogatás, rendszeres szociális segély, egészségkárosodásra tekintettel nyújtott rendszeres szociális segély ügyintézése, amely, Szt. 33 - 37/C. §-a alapján nyújtott ellátás, mely a hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú személyek és családjuk részére nyújt támogatást.  Ügyiratszám: 251 főszám 541 alszám.
b.) Lakásfenntartási támogatás az Szt. 38. §-39. §-a alapján nyújtott ellátás, mely lakásfenntartási támogatás a szociálisan rászorult személyeknek, családoknak az általuk lakott lakás vagy nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott hozzájárulás.
c.) Köztemetés az Szt. 48. §-a alapján nyújtott ellátás, melynek alapján haláleset helye szerint illetékes települési önkormányzatnak kell gondoskodni annak a vagyontalan személynek az eltemettetéséről, akinek nincs, vagy nem lelhető fel hozzátartozója.

A Siófok Város Önkormányzata által biztosított szociális és gyermekvédelmi ellátásokról, a bölcsődés korú gyermeket nevelő családok támogatásáról, valamint a szociális igazgatásról szóló Siófok Város Önkormányzata Képviselő-testületének 12/2013. (IV. 02.) számú rendeletében (a továbbiakban: Rendelet) meghatározott feltételek alapján nyújtott ellátások:

a.) Átmeneti segély azon személyek részére, aki létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe kerültek, valamint időszakosan vagy tartósan létfenntartási gondokkal küzdenek.
b.) Gyermekintézményekben megállapított étkezési térítési díjhoz való hozzájárulás, mely 50%-os támogatást jelent a kérelmező gyermeke(i) részére.
c.) Temetési segély, azon rászorulók részére, akik a Rendeletben meghatározottak szerint. Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás, a gyermekek létfenntartását veszélyeztető élethelyzet elhárítására. Elsősorban azon  gyermekek részére, akiknek ellátásáról családja más módon nem tud gondoskodni, illetve alkalmanként jelentkező többletkiadások – különösen az átmeneti és tartós nevelésbe vett gyermekek családjával való kapcsolattartásának elősegítése, a gyermek nevelésbe vételének megszüntetését követő gyámhivatali visszahelyezés, betegség vagy iskoláztatás miatt anyagi segítségre szorulnak. 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) alapján nyújtott ellátások:
a.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a  Gyvt. 19-20/A. §-a alapján nyújtott ellátás. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult: a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 148. § (5) bekezdésének a) és b) pontjában meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének (bölcsődés, óvodás és 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő gyermek után az intézményi térítési díj 100%-át, egyéb esetben 50%-a).A Gyvt. 20/A. C-ban meghatározott, tárgyév augusztus és november hónapban folyósítandó pénzbeli támogatásnak (melynek esetenkénti összege jelenleg gyermekenként 5.800.-Ft, ha augusztus 1. és november 1. napján fennáll a jogosultság),külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére (pl. ingyen tankönyv).2015. év folyamán átlagosan 512 gyermek részesült rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. Az elutasításra került kérelmek száma 5 volt. Az elutasítás oka általában a jogszabályi előírást meghaladó jövedelem. Fellebbezésre 2015. évben nem került sor.A Gyvt 20/A. § (1) bekezdése alapján 2015. augusztus 1. napján, november 1. napján fennálló jogosultság alapján, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli támogatást természetbeni támogatásként, 5.939.200.-Ft értékben igényeltünk részükre Erzsébet utalványt. 
b.) Hátrányos és/vagy halmozottan hátrányos helyzet megállapítása: 2015. december 31-én 146 hátrányos helyzetű és 94 halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek szerepelt nyilvántartásunkba. Mely 29 hátrányos helyzetű családot, a halmozottan hátrányos helyzet esetén 42 családot jelentett.
c.) Óvodáztatási támogatás a Gyvt. 20/C § a alapján nyújtott támogatás:az óvodáztatási támogatásra való jogosultság megállapítása – a 331/2006. (XII.23.) Korm. rendelet szerint – a jegyző feladat- és hatásköre volt. A Gyvt. 20/C § (1) bekezdése alapján a jogosultság megállapításának célja a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek minél korábbi életkorban történő rendszeres óvodába járásának elősegítése.

Ügyiratszám: 373 főszám 558 alszám

Egyéb feladataik, melyeke el kell még végezniük:

· rendszeres ellátások utalásának előkészítése a Közgazdasági Osztály részére,

· egészségbiztosítási jelentés készítése (10 naponta), 

· méltányossági közgyógyellátás térítési díjának utalásának előkészítése a Közgazdasági Osztály részére,

· FOKA adatbázis kezelése,

· MÁK adatbázisból adatlekérés,

· felülvizsgálatok figyelemmel kísérése,

· határozat minták készítése,

· jogosulatlanul és rosszhiszeműen felvett ellátások ügyintézése,

· kapcsolattartás a szolgáltatókkal: adatszolgáltatás, adategyeztetés

· Winszoc program karbantartása,

· statisztika készítése, megkeresésre adatszolgáltatás,

· rgyvk, ovtám igénylések, kiértesítések, utalványok kiosztása, elszámolások ügyintézése augusztus és november hónapban összesen 1591 jogosult részére,

· Bizottságokhoz, képviselő testülethez benyújtott fellebbezések előterjesztésének előkészítése

A szociális igazgatás központi átalakítását követően a feladatok megváltoztak.

2015. március 1-től a központi ellátásokkal összefüggő ügyintézés a járási hivatalokhoz került.

Az ügyek és iratok átadása komoly előkészületet igényelt és probléma nélkül lezajlott.

A 2015. decemberében tartott kormányhivatali ellenőrzés megállapítása szerint az önkormányzat hatáskörében maradt szociális ügyek intézését magas szakmai színvonal jellemzi. Az ellenőrzés hiányosságokat, szabálytalanságot, hibát nem tárt fel.

Az önkormányzat által biztosított ellátás neve 2015. március 1-től egységesen települési támogatás. 

A törvényi felhatalmazás alapján Siófok Város Önkormányzata képviselő-testülete megalkotta és elfogadta a szociális és gyermekvédelmi ellátásokról, és a bölcsődés korú gyermeket nevelő családok támogatásáról szóló 6/2015. (II.27.) számú önkormányzati rendeletét, melyben szabályozásra került a települési támogatás keretében nyújtott ellátások jogosultsági feltételei, valamint az ellátások megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint ellenőrzésének szabályai. 

Ügyiratszám: 343 főszám 776 alszám
2. Kereskedelmi igazgatás: 
A kereskedelmi igazgatási feladatok területe a városunk jellege miatt kiemelt szerepet játszik az igazgatási feladatok területén. 

Feladataikat a következő jogszabályok előírásai szerint kell végezniük:

· a 173/2003. (X.28.) Korm. rendelet alapján a nem üzleti célú közösségi, szabadidős szálláshely szolgáltatási engedélyek kiadása, nyilvántartás vezetése,

· statisztikai adatszolgáltatás,

· a 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet alapján szálláshely-üzemeltetési engedély kiadása,

· 57/2013.(II.27.) Korm. rendelet alapján a  telepengedély, illetve a telep létesítésének bejelentése alapján gyakorolható egyes termelő és egyes szolgáltató tevékenységekről történő bejelentéssel összefüggő hatósági feladatok intézése,

· 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapján a kereskedelmi tevékenységek végzésével összefüggő hatósági feladatok intézése, 

· 23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet a zenés, táncos rendezvények összefüggő hatósági feladatok intézése.
Ezen a területen 2 állandó ügyintéző dolgozik.

A kereskedelmi igazgatás jogszabályi háttere folyamatosan változik, az ügyintézők fontos feladata a változások követése. Ezen a területen nincs elektronikus ügyintézés. Az informatikai háttértámogatás megfelelő, de a változások követése időnként nehézségekbe ütközik.

Ügyiratforgalom:

· Szálláshely-üzemeltetési és nem üzleti célú közösségi, szabadidős szálláshely 465 főszám 805 alszám

· Telepengedélyezési eljárások 25 főszám 152 alszám

· Kereskedelmi igazgatás 584 főszám 1336 alszám

Ellenőrzések 
Kereskedelmi igazgatási feladatkörben az elmúlt években tervezett és rendkívüli  ellenőrzések folytak.

A tavalyi  előzetes ellenőrzési ütemtervnek megfelelően, a korábbinál több rendszeres ellenőrzést hajtottak végre.

Kiemelten kezelték a lakossági panaszok kivizsgálását, minden esetben helyszíni ellenőrzéssel tisztázták a panaszok megalapozottságát. A panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény ( a továbbiakban: Tv.) 1. § (1) alapján a beérkezett panaszokra 30 napon belül megválaszolták, a szükséges intézkedéséket megtették.

3. Anyakönyvezetők:
Az anyakönyvi, hagyatéki ügyeket és talált tárgyak kezelését 2 anyakönyvezető végezte, mely létszám az elektronikus anyakönyvi rendszer (EAK) bevezetésével nehezen megoldhatóvá tette a feladatot. 

Az anyakönyvi igazgatási szakfeladaton belül a születések, halálozások és a házasságkötések anyakönyvezése történik. Az anyakönyvi igazgatás legtöbb feladatát az ügyfelek részére a különböző ügyeik intézéséhez kiadott anyakönyvi kivonatok, illetve más hatóságok megkeresésére anyakönyvi másolatok, hatósági bizonyítványok elkészítése, iratok, engedélyek az anyakönyvezető által más hatóságoktól történő beszerzése jelenti. 

Az anyakönyvi ügyintézés egyre szerteágazóbb ismereteket – történelmi, földrajzi, nemzetközi magánjogi - követel a növekvő számú, nem magyar állampolgár magyarországi házasságkötése, a magyar állampolgárok külföldön történő anyakönyvi eseményeinek hazai anyakönyvezése, külföldön történő házasságkötéshez tanúsítvány kiállítása és az állampolgársági ügyek intézése során. 

Magasszintű számítástechnikai ismereteket igényel az Anyakönyvi Szolgáltató Alrendszer /ASZA/ és az elektronikus anyakönyv ( EAK) üzemeltetése a folyamatosan bővülő felhasználó felületek miatt. 

Az elektronikus anyakönyv használatának kötelezővé tételével jelentősen megnőtt az anyakönyvvezetők eljárásainak száma. Az EAK rendszerbe a napi munka során használt iratok folyamatos rögzítésével kerülnek fel az anyakönyvi adatok, az anyakönyvi ügyintézéssel párhuzamosan zajlik az adatállomány digitalizálása is. 

Az informatikai rendszer ma is fejlesztés alatt áll, az átállás kezdeti nehézségei azt eredményezték, hogy az anyakönyvezetők terheltsége jelentősen megnőtt. Ez 2015-ben átszervezést igényelt ezen a területen.

Korábban anyakönyvvezető látta el a hagyatéki ügyintézői feladatokat is. A szociális rendszer átalakítása és a megnövekedett anyakönyvi feladatok miatt, belső átszervezést követően, a hagyatéki ügyintézés önálló munkakörbe került.

Ügyiratforgalom: 737 főszám 875 alszám

4. Hagyatéki ügyintézés :

Ezen az igazgatási feladatkörön belül az elhunyt személyek ingó- és ingatlan vagyonának számbavétele, hagyatéki leltár elkészítése és az örökösök felkutatása történik, amely feladat egyre bonyolultabb és hosszadalmasabb, mivel gyakran nehezíti az eredményes munkavégzést a közvetlen hozzátartozó nélkül elhaltak esetében a vérszerinti örökösök felkutatása. 

Hagyatéki feladatok ellátásának nehézségei:
· általában megrendült, gyászoló hozzátartozókkal, ügyfelekkel kell kapcsolatot teremteni, 

· a leltárfelvételnél a várható örökösök részéről megnyilvánuló ellentétek kezelése, 

· új típusú hagyatéki vagyon a leltárfelvételek során, növelve ezáltal annak bonyolultságát és    időigényességét (pl. külföldi ingatlan tulajdon, lakásbérlet, zálogjog, jelzálogjog, ingatlanhoz kapcsolódó vagyonértékű jog, önkéntes nyugdíjpénztári befizetések, praxis jog, babakötvény, állampapírok, üdülő használati jog, stb.) 

· hozzátartozók, várható örökösök, ingatlanok felkutatása, azonosítása,

· szükség esetén biztosítási intézkedések foganatosítása, vagy elutasítása.

Fentiek alapján megállapítható, hogy a hagyatéki ügyintézés egyre inkább igényel jogi ismereteket is, mert esetenként a hagyatéki ügy bírósági döntéssel zárul le. 

A gyermek, illetőleg a gondnokság alatt álló személy vagyonát a gyám és a gondnok leltárral veszi át. A leltárt soron kívül a hagyatéki leltározásra vonatkozó rendelkezések szerint kell elkészíteni. Ezek a leltárak elsődlegesen helyszíni leltárfelvételt igényelnek. A vagyonleltárak elkészítése a hagyatéki ügyintéző feladata.

Ügyiratforgalom: 623 főszám 1316 alszám

5. Hirdetmények kezelése, címnyilvántartás, adatszolgáltatás - hivatali kapu kezelés:

A hirdetmények nyilvántartásba vétele, helyben szokásos módon történő közzététele (hirdetőtáblán való kifüggesztése), majd a határidő lejártát követően azok visszajuttatása az illetékes szervhez.

Az e területen dolgozó ügyintéző kiemelt feladata a termőföld adás-vétellel kapcsolatos hirdetmények precíz kezelése. A szigorú eljárási szabályok miatt, ez nagy odafigyelést és precizitást, a jogszabályok pontos ismeretét igényli.

A termőföldre vonatkozó elővásárlási és elő-haszonbérleti szerződések kifüggesztése és a központi rendszeren közzététele. 

A termőfölddel kapcsolatos hirdetmények kezelése, a megnövekedett forgalom (árverések) és a folyamatos jogszabályi változások ( szigorú szabályozás) miatt , jelentős többlet terhet okoz. 

A központi címregiszter ( KCR) kialakításának feladaati is jegyzői hatáskörbe kerültek.

A KCR adatbázisának létrehozása építéshatósági és igazgatási feladatokkal jár. A címnyilvántartással összefüggő hatósági feladatokat is az igazgatási csoport látja el.

Ügyiratforgalom: 

hirdetmény 483 db

címnyilvántartás, KCR 200 db

termőföld
173 db

6. Siófok Kártya ügyintézés 
Siófok Kártyával összefüggő ügyintézés egy folyamatos leterhelést jelent. Évente egy alkalommal fokozott ügyfélforgalommal és megnövekedett adminsztratív teherrel jár a virágosításhoz kapcsolódó kedvezmények ügyintézése, lebonyolítása.
Ezeket a feladatokat, év közben egy fő látta el az értékelt évben. 

7. A talált tárgyak kezelése
Az eljárás a tulajdonos felkutatására, a talált tárgyak kilencven napig történő őrzésére, nyilvántartására, kiadására, értékesítésére, selejtezésére vonatkozik. 

8. Birtokvédelmi ügyek
A birtokvédelmi ügyeket 2015. évben a csoportvezető végezte.
A jegyző előtt folyó birtokvédelmi eljárás lényege, hogy akit birtokától jogellenesen megfosztanak, vagy birtoklásában zavarnak, (annak megvalósulásától számított egy éven belül) gyorsan – a bírósági eljárástól lényegesen rövidebb idő alatt és egyszerűbben – az eredeti állapotba kerüljön, azaz visszakapja birtokát, illetve a zavarás megszűnjön. A bírósági eljárásnál gyorsabb határozathozatal, jóval alacsonyabb eljárási illeték azt eredményezi, hogy az állampolgárok olyan esetekben is a jegyzőhöz fordulnak, amelyekben a probléma a jegyző előtti birtokvitás eljárásban nem orvosolható (építésügyi, szomszédjogi viták, szolgalmi ügyek stb.) Bár az eljárások a közigazgatási eljárás szabályai szerint zajlanak, a döntést a Polgári Törvénykönyv rendelkezései alapján kell meghozni. A hozott határozat nem fellebbezéssel támadható meg, hanem az ellenérdekű fél ellen közvetlenül a bíróságon lehet keresetet benyújtani. 

Birtokvédelmi ügyek száma 2015. évben  összesen 

47 volt.

Hatósági bizonyítvány kiállítása 



3175 db.
Összefoglalva:
Az igazgatási csoportnál átlagos munkament mellett a létszám megfelelő, helyettesítés minden területen (csoporton belül) megoldott. Technikai felszereltsége elfogadható.

A feladatok magasszintű számítástechnikai ismereteket igényelnek, nem csak EAK folyamatosan bővülő felhasználó felületei miatt, hanem a hivatali kapu,a KCR, az országos kereskedelmi nyilvántartás, a WINSZOC, a PTR  és a Siófok Kártya ügyintézés miatt is.

Építéshatósági Csoport:

2015. évben a járások területén az elsőfokú általános építéshatósági jogkört a járásszékhelyű település önkormányzatának jegyzője gyakorolta, így a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzőjéhez a Siófoki Járás 24 települése tartozik. 

Az SzMSz alapján az építéshatósági csoport főbb feladatai:

1.  A vonatkozó építésügyi jogszabályok szerint az I. fokú általános építésügyi hatóság feladatai: 

· Építésügyi engedélyezési és tudomásulvételi eljárások intézése továbbá az ezekkel összefüggő ellenőrzések lefolytatása:

· építési engedélyezési,

· fennmaradási engedélyezési,

· használatbavételi engedélyezési és tudomásulvételi

· bontási engedélyezési,

· engedély hatályának meghosszabbítása iránti engedélyezési,

· jogutódlás tudomásulvételi,

· hatósági bizonyítvány kiállítása iránti,

· kötelezési,

· végrehajtási,

· veszélyhelyzet esetén azonnali építési tevékenység tudomásulvételi eljárások intézése

· Építésügyi hatósági szolgáltatás nyújtása

2.  A jogszabályban az általános jegyzői hatáskörbe utalt szakhatósági állásfoglalások kiadása, mely jellemzően más hatóság által folytatott telekalakítási, út-, hírközlési- és egyéb sajátos építmények engedélyezési eljárásaiban történt.

3. Az építésügyi nyilvántartások vezetése, hatósági statisztikák készítése és az adatszolgáltatás. 

4. A helyi településrendezési eszközök magalkotásának és módosításának előkészítésében a feladatkört érintő közreműködés, ennek keretében mind a 24 településen az eljárásában a szakmai vélemény kialakítása. 

5. Az egyéb siófoki helyi rendeletek felülvizsgálati eljárásaiban, a módosítások előkészítésében való közreműködés a hatóság feladatköreit érintően. 

6. A szakmai jogszabályok - évek óta szinte folyamatos – változásának követése a Magyar Közlöny figyelésével. (Sajnálatos módon a jogalkotó vagy akár a felettes hatóság korábbi években tartott szakmai tájékoztatói gyakorlatilag megszűntek.) 

Az építéshatósági eljárások lefolytatása elektronikus úton, az ÉTDR alkalmazásával történik. A rendszer technikai működése 2015. évben stabilnak mondható. Azonban még mindig nem alkalmas az eljárás gyorsítására, és az ügyintézők leterheltségének csökkentésére. Sajnálatosan még nem működnek segítő funkciói, így pl. nincs összeköttetése az ingatlan-nyilvántartással, nem végzi el a hatósági statisztikai adatszolgáltatást, nem működik az automatikus postázás, iratmintákat, sablonokat saját magunknak kellett (kell) létrehozni stb. 

Az építéshatósági eljárásokban a teljes ügyintézési határidő 2015. évben általában 10, 15 nap. A részhatáridők (mint pl. az eljárás megindításáról a tájékoztatás, a hiánypótlási felhívás kibocsátása) ennél is rövidebb, jellemzően 3, 5 nap. A szűkre szabott időn belül a határnapokat igen nehéz tartani.

Ezen túl, vannak olyan jogszabályi anomáliák, melyek feloldást igényelnének. Az eljárási jogszabály - a 312/2012. (XI.8.) Korm. rendelet – határidőre vonatkozó előírásai egyes esetekben betarthatatlanok. Pl: ha az építési engedélynél nincs hiánypótlásra szükség vagy a használat tudomásul vételi eljárása „alapesetű”, az ügyfél helyszíni szemlére történő szabályszerű meghívása már határidő túllépést eredményez. Ezen problémákat a II. fokú hatóság felé már több esetben is jeleztük, sajnos eddig a jogszabály korrekciójára nem került sor. 

Az év folyamán az ügyintézők száma változott, a hatósági ügyeket 7, majd 6 fő intézte, ügyfélszolgálatot további 1 fő teljesített. Az irányítási feladatokat az osztályvezető, míg a szakmai ellenőrzést a csoportvezető látta el. 

A Siófoki KÖH Jegyzőjéhez, mint általános elsőfokú építéshatósági jogkör gyakorlójához tartozó 24 település közül különösen a Balaton-parttal is rendelkező települések az országos átlagot meghaladó ügyszámot generálnak. Az ügyiratforgalom jelentős, összességében meghaladja a megelőző évit. Az Országos Építésügyi Nyilvántartás (OÉNY) adatai szerint az ÉTDR-ben kezdeményezett eljárások száma a megyében a siófoki I. fokú általános építéshatóságnál a legnagyobb számú. 
Nevesítve (az ÉTDR adatai szerint) 2015-ben a hatóság: 

· összes ÉTRD eljárása 942 db

· összes ÉTDR irata kb. 5070 db. 

Az elektronikus rendszeren kívül is jelentős számú ügy és irat keletkezik, mint pl. szakhatósági eljárások, jogsegély NAV és végrehajtó részére, általános tájékoztatások, házszám megállapítások és igazolások.
Az ügyiratok száma az iktatóprogramunk szerint alábbiak szerint alakult:

· összes főszámos iktatás: 






1481 
db

· összes alszámos iktatás: 






5658 
db 

mindösszesen:    
7139 
db.

Néhány további jellemző adat:

· építési engedélyek száma: 






312 
db

· használatbavételi engedély és nyilvántartásba vétel: 


240 
db

· kötelezések: 







    
69 
db

· végzések:





             

1059 
db

· szakhatósági állásfoglalások:





  
41 
db

2015. évben másodfokú eljárás 12 db volt, mely a meghozott döntések számához képest nem jelentős, a tavalyi évhez képest alacsonyabb számú. Ebből év végig:

· 6 esetben hagyta helyben az elsőfokú döntést a másodfok 

· 2 esetben megsemmisítő és új eljárásra utasító

· 1 esetben megsemmisítő és megszüntető

· 3 esetben megváltoztató döntés született, (ebből két döntésnek csak az indokolása került pontosításra).

A helybenhagyó döntések számarányán tovább kell javítani, bár az adat arányaiban a megelőző évihez képest némi javulást mutat. A másodfokú eljárások során hozott döntések azt mutatják, hogy nagyobb hangsúlyt kell fektetni a döntések megalapozottságára szakmai, de főképpen eljárásjogi szempontból. 

Ennek alapján az ügyintézők leterheltsége – a megyében működő hatóságokhoz képest – igen nagymértékű, mely azt erősíti meg, hogy nagyobb odafigyelés szükséges. Az arányos munkamegosztásra illetve elosztásra folyamatosan törekedni kell.

Az ügyfélfogadás / ügyfélszolgálat rendje az utóbbi két évben alakult ki, a korábbihoz képest jelentős változáson ment át. Ennek finomítására folyamatosan történnek lépések, mellyel főként az irodai előkészítő és érdemi munkát igyekszik a csoport megkönnyíteni. Az ügyintézők által az ügyfélszolgálaton töltött idő további csökkentése szükséges, melynek keretében meg kell vizsgálni annak lehetőségét is, hogy a központi ügyfélszolgálatot az iratfeltöltések végzésére alkalmassá lehetne-e alakítani. 

Az elektronikus ügyintés lehetőségével nem mindenki él, az ügyfélszolgálaton még mindig jelentős számú a személyes érdeklődő is. Így a szóbeli szakmai tájékoztatások teljességgel nem zárhatók ki a rendszerből. A személyes tájékoztatáskor különösen fontos, hogy kizárólag általános jellegű ismertetés történjen – a későbbi félreértések és viták megelőzésére. 

Ezen felül – folyamatban lévő eljárás során – indokolt esetben kérelemre az ügyintéző vagy a csoportvezető is biztosíthatja tárgyalás, megbeszélés lehetőségét.

A helyszíni szemlékre fordítandó idő az ellátandó terület nagysága, a távolságok miatt jelentős. Ezért egy ügyintéző helyszíneli le valamennyi, az adott napra kiírt vagy szükséges helyszínt, hogy a párhuzamos bejárást elkerüljük. A helyszíni szemlék időben pontos megtartása főként a nyári két hónapban jelentett nagyobb gondot, részben a közúti forgalom volumene, részben a hivatali dolgozók megnövekedett gépjármű igénye miatt, és így ezen időszak kíván nagyobb odafigyelést is. A kialakult gyakorlat szerint az építési hatóság hetente két napon tart szemlét.

A csoport eszközellátottsága 2015-ben nem változott. Sajnálatosan a rendelkezésre álló, 6-8 éves fényképezők mára selejtezésre érettek, használatuk nem biztonságos. Új fényképezőgépek megvásárlására a költségvetés alapján a 2016-os évben nyílik lehetőség. Fejlesztésekor fontos lenne elérni továbbá, hogy az ügyintézők az irodájukban lehetőleg 2 monitorral rendelkezzenek, mivel ez igen meggyorsítaná munkájukat. Az ÉTDR adta lehetőségeket így lehetne sokkal jobban kihasználni, mivel egyszerre lehetne a csatolt tervlapokat és a dokumentumokat kezelni.

2015. évben a Takarnet rendszer használatát a földhivatal munkatársai ellenőrizték, hibát vagy mulasztást nem állapítottak meg.

Az építéshatósági csoport működése szempontjából fontos, hogy biztosítsa az ügyfelek elégedettségét, a munkatársak jó munkahelyi közérzetét, szakmai sikerességé és, a kapcsolatrendszer erősödését a közös önkormányzati hivatal többi szervezeti egységével is. 
Városőrség:

Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal Városőrség közterület-felügyeletéről szóló 1999. évi LXIII. tv. 1. § (1) bek. alapján a közterületi rend és tisztaság védelméről, a közrend és közbiztonság helyzetének javításáról és a szabálysértések felszámolására teendő intézkedések megtételéről a Közterület-felügyelet útján gondoskodik.

A Városőrség tevékenységét jogszabályi keretek között, az azokban meghatározottak szerint látja el. Az elmúlt évek során a jogszabályok egyre szélesebb feladat- és hatásköröket határoztak meg a felügyeletek számára. 
2015. évben a Városőrség tevékenységét meghatározó alapvető jogszabályok:

- a közterület-felügyeletről szóló 1999. évi LXIII. törvény

- az egyes rendészeti feladatokat ellátó személyek tevékenységéről, valamint egyes törvényeknek az iskolakerülés elleni fellépést biztosító módosításáról szóló 2012. évi CXX. törvény 

- a szabálysértésekről, a szabálysértési eljárásról és a szabálysértési nyilvántartási rendszerről szóló 2012. II. törvény

- a közúti közlekedés szabályairól szóló 1988. évi I. törvény

- a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szól 2004. évi CXL. törvény

- a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal rendeletei, testületi határozatai

A Városőrség által ellátandó alapvető feladatokat a közterület-felügyeletről szóló 1999. évi LXIII. törvény 1. § (4) bekezdése sorolja fel és határozza meg, melyek a következők:

a) a közterületek jogszerű használatának, a közterületen folytatott engedélyhez, illetve útkezelői hozzájáruláshoz kötött tevékenység szabályszerűségének ellenőrzése;

b) a közterület rendjére és tisztaságára vonatkozó jogszabály által tiltott tevékenység megelőzése, megakadályozása, megszakítása, megszüntetése, illetve szankcionálása;

c) közreműködés a közterület, az épített és a természeti környezet védelmében;

d) közreműködés a társadalmi bűnmegelőzési feladatok megvalósításában, a közbiztonság és a közrend védelmében;

e) közreműködés az önkormányzati vagyon védelmében;

f) közreműködés a köztisztaságra vonatkozó jogszabályok végrehajtásának ellenőrzésében;

g) közreműködés állat-egészségügyi és ebrendészeti feladatok ellátásában;

h) a mozgásában korlátozott személy parkolási igazolvány jogszerű használatának és birtoklásának az ellenőrzése;

i) a helyi közutakon, a helyi önkormányzat tulajdonában álló közforgalom elől el nem zárt magánutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb közterületen a közúti járművel történő várakozási közszolgáltatás (a továbbiakban: parkolás) biztosítása, valamint a parkolásért járó ellenérték megfizetésének ellenőrzése és a fizetés elmaradása esetére előírt jogkövetkezmények alkalmazása.

A Városőrség a fent meghatározottakon túl közlekedésrendészeti feladatokat is ellát, különösen:
a) a közterületen szabálytalanul elhelyezett közbiztonságot veszélyeztető illetve a hatósági jelzéssel nem rendelkező, forgalomra alkalmatlan, üzemképtelen gépjárműveket elszállíthatja
b) a felügyelő fenti törvény alapján jogosult megállítani, illetve feltartóztatni a helyi közutón a köztisztasági szabályokat, továbbá a KRESZ 40.-41. §-ában, valamint más megállásra, várakozásra vagy táblával jelzett behajtási tilalomra vagy korlátozásra vonatkozó szabályokat megszegő járműveket
A közterület-felügyelők a szabálysértésekről szóló 2012. évi II. törvény rendelkezései alapján az alábbi szabálysértések elkövetőivel szemben járhatnak el, illetve szabhatnak ki helyszíni bírságot:
1. Polgári felhasználású robbanóanyaggal és pirotechnikai tevékenységgel kapcsolatos szabálysértés (182.§.)

2. Koldulás (185. §.)

3. Tiltott szerencsejáték (191. §.)

4. Közerkölcs megsértése (192. §.)

5. Veszélyetetés kutyával (193. §.)

6. Csendháborítás (195. §.)

7. Köztisztasági szabálysértés (196. §.)

8. Veszélyeztetés tárgyak elhelyezésével, eldobásával (197. §.)

9. Szeszesital árusítás, kiszolgálás és fogyasztás tilalmának megszegése (200. §.)

10. Jogosulatlan közterületi értékesítés (200/A. §.)

11. Jégen tartózkodás szabályainak megszegése (202. §.)

12. Tiltott fürdés (202/A. §.)

13. Személyazonosság igazolásával kapcsolatos kötelezettség megtagadása (207.§.) 

14. Közúti közlekedési szabályok kisebb fokú megsértése (224.§.)

A közúti közlekedésről szóló 1988. évi I. törvény a közterület-felügyeletet felhatalmazza a közúti közlekedési szabályok közül:
- behajtási tilalomra,

- kötelező haladási irányra,

- korlátozott övezetre 

vonatkozó előírások megszegőivel szemben közigazgatási bírság kiszabására, illetve közigazgatási hatósági eljárás megindítására.

A közrendvédelmi, közlekedésrendészeti, köztisztasági, kamerafigyelő szolgálati és parkolási szolgálatokba beosztott közterület-felügyelők 2015. év során a hatályos jogszabályokban meghatározott feladataikat az alább felsoroltak szerint látták el és hajtották végre:
· az illegális szemétlerakó helyek felderítése, felszámolása,
· az ebtartási szabályok ellenőrzése, szankcionálása,
· járdatakarítás, síkosság mentesítés ellenőrzése,
· koldulás visszaszorítása,
· parkok, zöldterületek, közterületi szobrok ellenőrzése,
· útbontásokat követően a helyreállítás ellenőrzése,
· közterületei szeszesital fogyasztás ellenőrzése,
· hajléktalanok közterületi lakóhelyeinek felderítése, szükséges intézkedések megtétele,
· a lakossági bejelentések kivizsgálása,
· az építkezések környékeinek köztisztasági ellenőrzése,
· a belváros környékén a szabálytalan parkolások ellenőrzése, a megállási, várakozási tilalmat megszegők szankcionálása,
· a behajtási tilalmat megszegők szankcionálása,
· a mozgásában korlátozott személyek részére fenntartott parkolóhelyek fokozott ellenőrzése, az igazolvánnyal visszaélők esetén a szükséges intézkedések megtétele,
· a közterület elhelyezett üzemképtelen járművek felderítése, a szükséges intézkedések megtétele,
· a járdán való várakozás szabályainak ellenőrzése,
· közúti jelzőberendezések állagának ellenőrzése, az esetleges rongálások vagy hiányok pótlására intézkedés,
· kapcsolattartás a Rendőrséggel, Polgárőrséggel.
Illegális Hulladék:

A Városőrség kiemelt feladati közé tartozott az év során a város közigazgatási határain belül az illegálisan elhelyezett hulladék lerakóhelyek felderítése, annak felszámolása érdekében a szükséges intézkedés megtétele. Amennyiben a kihelyező személy kilétére utaló bizonyítékot találtak, minden esetben megtették a szabálysértési feljelentést. 

Sok gondot okozott a városban a szelektív hulladékgyűjtő szigetek környékén a különféle hulladék elhelyezése. Az itt fellelt hulladékok azonnali elszállíttatása érdekében minden esetben azonnal intézkedés történt, értesítésre került a másik osztály illetékes kollégája.

Komoly nehézségeket okozott a kisbefogadó képességű kézi szemetesek mellett elszórt szemét a nyári időszakban. Praktikus lenne jóval nagyobb befogadó képességű szemetesek kihelyezése.  

Kutyatartás:

A póráz nélküli ebek sétáltatása különösen a parkokban és a szabad strandokon okozott problémát, fokozott ellenőrzéssel vettük elejét a problémáknak. 

Gazdátlan, kóbor eb, valamint közterületen lévő állati tetem észlelése esetén a felügyelők haladéktalanul értesítették a gyepmestert. 

Közterület eltérő használatának ellenőrzése:

A Városőrség a fentieken túl folyamatosan végezte a közterült-foglalási engedélyek ellenőrzését. 

Fokozottan ellenőriztük a Március 15. parkot, Jókai parkot, Szabad strandokat, Millennium parkot, játszótereket, zöldterületek állapotát.

Kora tavasztól nyár végéig a Városőrség számára folyamatos ellátandó feladatot jelentett a közterület bérleti szerződések ellenőrzése. Különösen a vendéglátó előkertek és az építőanyagok kihelyezése tekintetébe. 

Közterületi kamerák:

A városunkban üzemelő térfigyelő kameráknak köszönhetően több esetben sikerült megelőzni a közterületi rongálást, vandalizmust. A Rendőrségnek is komoly segítséget nyújtott a térfigyelő kamerák által rögzített felvételek. 

A Városőrség 2015.03.31-ig 24 órás folyamatos szolgálatban térfigyelő kamerarendszer élő erős megfigyelését végezte. 2015.03.31. után a szolgálatnak megfelelően csökkentett létszámmal végzi ezt a tevékenységet. 

A nyár folyamán 47 db-bal bővült a térfigyelő kamerák száma, jelenleg 177 db vigyázza a várost. Elsősorban a frekventált helyeken került felszerelése. A Siófoki Rendőrkapitányság 8 esetben kérte a rögzített kamerafelvételek átadását a megindított büntető eljárások során.
Gépjárművekkel elkövetett szabályszegések, szabálysértések:

A gépjárművel elkövetett közlekedési szabálysértések közül a közterület-felügyelők a megállási, várakozó tilalmat megszegő és a gyalogosközlekedést akadályozó járművekkel szemben intézkedtek legnagyobb számban.

A behajtási tilalmat megszegő gépjárművezetőkkel szemben szintén nagyszámú intézkedés történt.

2015. év során is többször előfordult, hogy közlekedésre alkalmatlan, üzemképtelen gépjárműveket tároltak közterületen. Elsősorban a lakótelepi parkolókban és a város kevésbé forgalmas utcáin hagyták ott a tulajdonosok gépjárműveiket. Legtöbbször nem rendelkeztek rendszámmal, így a tulajdonos illetve üzembentartó nem volt értesíthető. A rendszámnélküli és az egyéb okból forgalomra alkalmatlan járművek szélvédőjén a közterület-felügyelők a jogszabály előírásainak megfelelően értesítést helyeztek el. A helyszínen fényképfelvételeket készítettek és jegyzőkönyvet vettek fel, melyben rögzítették a  tényállást és a gépjármű estleges sérüléseit.

A rendszámmal rendelkező gépjármű üzembentartóját az országos gépjármű nyilvántartásból állapítottuk meg, majd írásban felszólítottuk őket a gépjármű közterületről történő elszállítására. A felszólítás eredménytelen elteltét és a visszaellenőrzést követően, illetve amennyiben az üzembentartó vagy tulajdonos nem vált ismerté a gépjármű elszállíttatásáról a Városőrség gondoskodott. A gépjárművek elszállítását Halmos Béla végezte, a szállítás a Balatonparti Kft. Beton utcai illetve Somlay Artúr utcai telephelyére történt. A jogszabályi előírásoknak megfelelően a gépjárművek elszállítása csak közterület-felügyelői biztosítás mellett végezhető.

Egyéb területek:

A Városőrség kiemelt feladata a parkolók, iskolák, parkok, lakótelepek, Balatonparti szabad strandok, a Petőfi sétány és a belváros folyamatos közterületi ellenőrzése. 

A nyári hőségriadók miatt a lakosságot és a vendégeket is tájékoztattuk az ivó kutak helyéről és a látogatható légkondicionált helységekről.

A Városőrséghez ez év folyamán eddig kb. 1400 esetben lakossági bejelentés érkezett, melyek legnagyobb számban gazos ingatlan, ebtartás, tilosban várakozó gépjárművek, csendháborítás, mutatványos berendezések üzemeltetése (egymást jelentették) illetve az illegális hulladéklerakással kapcsolatban érkeztek. 

A rongálások elsősorban az éjszakai, hajnali órákban történtek, amikor főként padokat, szemétgyűjtő edényeket tettek tönkre ismeretlen személyek. 

2015.évben az ingatlanok előtti hó eltakarítás és síkosság mentesítés szabályainak ellenőrzése a kevésbé csapadékos tél miatt nem okozott különösebb gondot. A figyelmeztetés után a tulajdonosok a kötelezettségüknek eleget tettek.

A közterületen történő szeszesital fogyasztás jelentős mértékben csökkent a frekventált terülteteken a gyakori rendőrséggel közös ellenőrzésnek köszönhetően. 
Évek óta fennálló probléma a belvárosban és a környékén zaklató módon kolduló személyek jelenléte. A Városőrség napi ellenőrzése során kiemelt figyelmet fordít a kolduló személyek ellenőrzésére. Így sikerült részben visszaszorítani a belvárosban ezt a jelenséget.
A közterület-felügyelői intézkedések összegzése

A közterület-felügyelők 2015. évben 590 esetben szabtak ki helyszíni és távollétes bírságot szabálysértés illetve szabályszegés elkövetése miatt, 123 esetben került sor feljelentés megtételére. A távolléti helyszín bírság határidőre történő meg nem fizetése esetén a Városőrségnek szabálysértési feljelentést kell tennie az illetékes Rendőrkapitányságon. Közigazgatási feljelentés megtétele 12 esetben volt.

A közterület-felügyelők szolgálat ellátásuk során 3 esetben forgalomra alkalmatlan gépjárművet észleltek, melynek során az üzembentartó értesítését követően intézkedni kellett a gépjárművek közterületről történő elszállításáról. 

Köztisztasági felhívás kb. 2609 esetben történt, ebből végzéssel 97 esetben, határozattal 16 esetben zárult. 

Az előző években végzett fokozott ellenőrzések, a problémásabb területeken való állandó jelenlét, valamint a magas összegű, kötelező mértékű bírságok állampolgárokban való tudatosulása mind azt eredményezték, hogy a kevesebb esetben kellett helyszíni bírságok alkalmazni. 

A Városőrség 2015.12.31-ig iktatott ügyiratforgalma 5200 db ügyirat volt. 

A telefonon történt lakossági bejelentések a Városőrségre kb. 1231 eset volt. 

Jelentős részben az intézkedést követően megoldódtak a problémák, további intézkedést nem igényeltek. Ami nem tartozott hatáskörükbe, azt jelezték a társhatóságokhoz és értesítették a bejelentőt. 

Az írásban érkezett bejelentéseket, panaszokat minden esetben kivizsgálták a felügyelők a helyszínen meggyőződtek a bejelentés valódiságáról, és a szükséges intézkedéseket ezt követően megtették. Erről a bejelentőt is tájékoztatva lett. 

Parkolás:
Automatákból bevétel: 

83.274.605.-

Pénztárforgalom: 


5.958.320.-

· chip kártya feltöltés: 

13.295.- (14 db)

· bérlet eladás: 


5.671.550.- (437 db)

· chip kártya vásárlás: 

00.-
FGSZ bérlet: 



3.015.722.- (50 db)

Mala Garden: 



909.110 - (14 db)

Pótdíjbefizetés: 


3.490.797 - ( 1345 eset )

Automata többlet: 


710.404.-

Mobilparkolás: 


23.760.600.-

Parkoló használat: 


144.640.-  
Mindösszesen tehát: 


121.264.198.-  

Összegzés
Siófok Város vezetése 2015.-ben is kiemelt figyelmet fordított a város közrendjére, közbiztonságára, közterületi rendjére és tisztaságára, közterületi alkoholfogyasztás és koldulás visszaszorítására. 

2015 évben Hatósági Osztályvezető irányítja a Városőrséget, 2015. április végéig Kripák András szolgálatvezetői feladatokat látott el nyugdíjba vonulásáig, e mellett továbbá 19 fő közterület-felügyelő és 1 fő adminisztrátor tartozik a Városőrség létszámához. Betöltendő állás nincs. 

A Városőrség 2015 évben egy komplex rendészeti tevékenységet végző szervezetté vált. A nyári időszakban 07.00 órától – 02.00 óráig tartó megerősített szolgálat volt. A Városőrség az intézkedéseket az év folyamán minden esetben jogszerűen és szakszerűen hajtotta végre. Mind fizikailag mint mentálisan nagyon nehéz éven van túl, ennek ellenére különösebb probléma nem történt a Városőrség életében 2015 évben. 
d.) Siófoki KÖH Balatonvilágosi Kirendeltsége

A kirendeltség a Balatonvilágoson keletkező államigazgatási és önkormányzati feladatait 2015. évben az alábbiak szerint látta el:
A Balatonvilágosi Kirendeltség működésének személyi és tárgyi feltételei:
Személyi állomány összetétele 2015. december 31-én:


1 fő
8 órában 
általános igazgatási feladatokat ellátó ügyintéző


1 fő
8 órában 
önkormányzati igazgatási feladatokat ellátó ügyintéző


1 fő
8 órában 
pénzügyi feladatokat ellátó ügyintéző


1 fő 
8 órában 
közbiztonsági referens, iktatási feladatokat ellátó igazgatási főelőadó


2 fő
8 órában 
adóügyi feladatot ellátó ügyintéző


1 fő
8 órában 
jegyzői referens

Adminisztratív állomány összesen 7 fő. 

A jogszabály alapján összeállított továbbképzési terv alapján a kirendeltség köztisztviselői elvégezték a kötelező – e-learning útján teljesíthető – továbbképzéseket.

Tárgyi feltételek:

Az önkormányzat a közös önkormányzati hivatal kirendeltségének működési feltételeihez szükséges infrastruktúrát, dologi- tárgyi eszköz szükségletét (az irodaszerek és számítástechnikai eszközök biztosításától a szükséges szolgáltatások fedezetén át a helyiségek használatához kapcsolódó kiadásokig) a Gazdasági Ellátó és Vagyongazdálkodó Szervezete (GEVSZ) útján közvetlenül biztosítja.

Az önkormányzat a GEVSZ útján továbbra is biztosítja a kirendeltség részére a térinformatikai rendszer használatát és az önkormányzat TAKARNET jogosultsága alapján az ingatlan-nyilvántartási adatok elérhetőségét. A térinformatikai rendszerben a földhivatali nyilvántartás változásai félévenként átadásra, rögzítésre kerülnek. 

A honlap frissítését, aktualizálását lehetőségeinkhez képest igyekszünk megoldani, a személyi állomány leterheltsége miatt ennek külön folyamatos figyelése nem megoldott, a feladatköréhez kapcsolódóan minden ügyintéző időszakonként aktualizálja a kapcsolódó tartalmakat. A webmesterrel való együttműködés kiváló, a számára megküldött frissítések átlag 1-2 órán belül, de legfeljebb az elküldést követő napon felkerülnek a honlapra.

A kirendeltségen 2015. évben iktatott

ügyiratforgalom


4810 főszámon iktatott ügyirat,


továbbá 
10970 alszámon iktatott ügyirat.

Az iktatott ügyszámban nem jelennek meg sok egyéb mellett:

- a pénzügyi-gazdálkodási terület (pénztár kezelése), nyilvántartások időigénye;

- az adóügyi (februárban, októberben kiküldött) értesítők mennyisége;

- az anyakönyvi és népesség-nyilvántartási feladatok

- ügyfélforgalom.

Az év során jelentős többletfeladatot az építményadó mértékének emelkedése folytán az adóügyi határozatok elkészítése, valamint a vasútfelújítással járó forgalom-korlátozások kezelése, a Club Aliga területén történő áthaladást lehetővé tevő belépőkhöz szükséges igazolások kiállítása jelentett. Az e feladatokkal érintett munkakörök elsősorban az adóügyi- és az ügyfélszolgálaton feladatot teljesítő kollégák voltak, a feladatok végrehajtása összességében azonban a kirendeltség egészére hatással volt.
Általános igazgatási feladatokat ellátó ügyintéző:
Anyakönyvi-, szociális-, gyermekvédelmi-, hagyatéki-, népesség-nyilvántartási, címnyilvántartási, választási eljáráshoz kapcsolódó feladatok, kereskedelmi feladatokat ellátó munkakör, önkormányzat  pénztárosi feladatainak ellátása, szociális ügyben beérkezett kérelmek alapján az előterjesztések előkészítése a képviselő-testület üléseire az önkormányzati hatáskörbe tartozó ügyekben, az épület ügyfélszolgálatának eseti biztosítása és az aktuális közfoglalkoztatott betanítása az adóügyi feladatot ellátókkal felváltva. Saját feladatkörben folyamatos ügyfélszolgálat biztosítása tartozik a munkakörbe, a feladatkörhöz tartozó honlap frissítések előkészítése, feladatkörökhöz kapcsolódó hatósági bizonyítványok, igazolások kiállítása (védendő fogyasztó, házszámra, egy háztartásban élőkre vonatkozóan, stb.). A feladatot ellátó köztisztviselő 2014. márciusától 2015. szeptember 15. napjáig fennállt tartós távolléte folytán a feladatok ellátása 2015. év jelentős részében is helyettesítéssel történt. A helyettesítést ellátó jegyzői referens 2015. február 1-től segítséget kapott a feladathoz, mely – az anyakönyvi és hagyatéki ügyek kivételével – az igazgatási (szociális, kereskedelmi és népesség-nyilvántartási) feladatok terén nyújtott nagy segítséget, elsősorban az adminisztratív, nyilvántartási feladatok ellátásához szeptember 15-ig. A feladatkörben 254 főszám, 584 alszám iktatása történt.
A munkakörben ellátott államigazgatási feladatok:

Anyakönyvi feladatok ellátása során 22 házasságkötéssel kapcsolatos eljárásra és 5 haláleset anyakönyvezésére került sor, valamint 14 esetben anyakönyvi adatváltozás (házasság felbontása, névviselési forma módosítás) rögzítésére. Az Elektronikus Anyakönyvi Rendszer – EAK – elektronikus munkakosárban jelentkező ügyek ellátására 13 esetben került sor. Papír alapú anyakönyvi események rögzítése az EAK rendszerben 288 esetben történt. Utólagos bejegyzés, anyakönyvi kivonat kiadás, családi név módosítás, apai elismerő nyilatkozat ügyek körében 32 főszám alatt folyt eljárás. Hagyatéki eljárásra 2015. december 31. napjáig 29, póthagyatéki eljárásra 1 esetben került sor. 

Hatósági bizonyítvány, igazolás kiadása 37 ügyben történt. A népesség-nyilvántartást érintő adatváltozások átvezetése 436 esetben történt, adategyeztetést, címnyilvántartásban rögzítést 77 esetben végeztünk. 

Szociális ügyekben összesen 153 főszám alatt 324 alszám, gyermekvédelemhez kapcsolódóan 12 főszám alatt 28 alszámon keletkezett ügyirat. 2015. február 28. napjáig rendszeres szociális segélyben 1 fő részesült, foglalkoztatást helyettesítő támogatást 8 esetben állapítottunk meg. Foglalkoztatást helyettesítő támogatással kapcsolatos ügyintézés keretében 20 határozat készült (megállapítás, szüneteltetés, továbbfolyósítás, megszüntetés). Közfoglalkoztatás keretében 2015. évben átlagosan 7 főt foglalkoztatott az Önkormányzat GEVSZ intézménye. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény módosítása folytán 2015. március 1. napjától és a foglalkoztatást helyettesítő támogatást, valamint a korábbi rendszeres szociális segélyt – új nevén gyermekfelügyeleti és egészségkárosodási támogatást – a Somogy Megyei Kormányhivatal Siófoki Járási Hivatala állapítja meg. Az ügyiratok átadása megtörtént, az átadás időpontjában 16 fő részesült foglalkoztatást helyettesítő támogatásban. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 17 gyermek, normatív lakásfenntartási támogatásban 18 család részesült az év során. A lakásfenntartási támogatás 2015. március 1. napjával a fent hivatkozott jogszabályváltozás következtében kikerült a szociális ellátásokról szóló törvényből, és önkormányzati döntés alapján lényegében változatlan feltételekkel beépült a helyi önkormányzati rendeletbe: lakásfenntartási célú települési támogatásként igényelhetik a rászorulók. Hasonlóan járt el a képviselő-testület a közgyógyellátási- és ápolási célú települési támogatások kialakítása során is, melyek az önkormányzat rendeletének 2015. március 1. napjával hatályba lépett módosítása értelmében új jogcímekként szerepelnek a jegyzői hatáskörbe átruházott települési támogatások között. 
A munkakörben ellátott Önkormányzati igazgatási feladatok:

Lakásfenntartási célú települési támogatásban 17 család részesült, 2 fő részére került sor közgyógyellátási célú települési támogatás, 1 fő részére pedig ápolási célú települési támogatás megállapítására. A szociális ellátásokról szóló önkormányzati rendelet értelmében a Polgármesterre átruházott hatáskörben születési-, családalapítási-, temetési-, tankönyv- és rendkívüli települési támogatás megállapítására van lehetőség. Tankönyv támogatásban 28 családban összesen 37 gyermek részesült 2015. évben. Önkormányzati segély, illetve 2015. március 1-től rendkívüli települési támogatás megállapítására 16 fő részére, gyermek ellátásával összefüggésben felmerült rendkívüli helyzet megoldására tekintettel önkormányzati segély, illetve rendkívüli települési támogatás 6 családot érintően 9 gyermek részére történt. 2015. december 31. napjáig családalapítási támogatás megállapítására nem került sor, 18 család temetési támogatásban, 5 család születési támogatásban részesült. 
Köztemetésre nem került sor 2015. évben. Magyarország 2015. évi költségvetéséről szóló 2014 évi C. törvény 1. melléklet IX. Helyi önkormányzatok támogatása fejezet alapján Balatonvilágos Község Önkormányzat szociális célú tűzifavásárláshoz kapcsolódó kiegészítő, vissza nem térítendő támogatásra, ennek keretében a Kormányhoz benyújtott igény alapján 29 m³ tűzifa támogatás elnyerésére volt jogosult. Ebből a mennyiségből 16 családot támogattunk a 2015/2016-os fűtési szezonban, a képviselő-testület december 14-ei ülésén hozott határozatai alapján. Természetbeni lakásfenntartási támogatásban hat család részesült a GEVSZ Településüzemeltetési Egysége által kitermelt tűzifából. Segély iránti kérelem elutasítására nem került sor az év során. 

Az étkezési térítési díj jövedelem függvényében, Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testületének a Közétkeztetési intézményben igénybe vett étkezésért fizetendő térítési díjakról szóló 7/2008.(III.05.) rendeletének 1. számú melléklete alapján került megállapításra.  

A szociális étkezésben részesülők száma 2015. december 31. napján 25 fő volt. 

A házi segítségnyújtást megállapodás alapján a Balatonkenese Területi Szociális Szolgáltató Intézmény látja el. A településen összesen 6 fő igényelte a házi segítségnyújtás biztosítását.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény szerint az önkormányzatoknak a gyermekek védelmi rendszerének működtetését biztosítani kell. 

A balatonkenesei Területi Szociális Szolgáltató Intézménnyel a megállapodás 1999. október hó 1-től jött létre, ahol szakemberek nyújtanak segítséget az arra rászoruló családoknak. A gyermekjóléti feladatok ellátásának keretében a gyermekek érdekében jelzőrendszeri megbeszélésre kerül sor havonta egy alkalommal, ahol a jelzőrendszerben résztvevők a Területi Szociális Szolgáltató Intézmény felé megtehetik észrevételeiket.
Az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények módosításáról szóló 2015. évi CXXXIII. törvény értelmében 2016. január 1. napjától a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás csak egy szervezeti és szakmai egységben működhet. Ettől az időponttól Balatonvilágos közigazgatási területén a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást a Siófoki Gondozási Központ látja el.
Rendeletünk alapján a helyi óvodába és iskolába járó gyermekek 30-50-100%-os étkezési térítési díj kedvezményben részesülnek. 

Képviselő-testületi ülésekhez kapcsolódó feladatok ellátását magába foglaló munkakör
· A munkakör a képviselő-testületi és bizottsági ülések előkészítését, előterjesztések előkészítését, összeállítását, továbbítását, jegyzőkönyvek elkészítését, nyilvántartások vezetését, a kapcsolódó polgármesteri levelezés előkészítését, honlap frissítés feladatait, vagyonkataszter és útnyilvántartás vezetését, kapcsolódó adatszolgáltatások, statisztikák elkészítését, a végrehajtáshoz kapcsolódó levelezések bonyolítását, a pályázati és elektronikus rendszerekkel történő kapcsolattartást (EPER Bursa, Közigállás, eAdat, stb.), képviselő-testületi döntések alapján bérleti-, vállalkozási szerződések, megbízások előkészítését, elkészült jegyzőkönyvek, megalkotott rendeletek továbbítását (NJT) tartalmazza. Az érintett időszakban a munkakörhöz kapcsolódóan 299 főszám és 1802 alszám keletkezett.

· A képviselő-testület 2015. évben ösztöndíj támogatást biztosított 9 fő részére a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati pályázat keretében. A képviselő-testület által a polgármesterre átruházott hatáskörben ellátott feladatként 29 esetben került sor tulajdonosi hozzájárulás, 10 esetben útkezelői hozzájárulás, 1 esetben közterület bontás, 1 esetben közterület bontás elutasítás kiadásra.
A képviselő-testület által az Ügyrendi Bizottságra átruházott hatáskörben a vagyon-nyilatkozattételi eljárással kapcsolatos, jogszabályban meghatározott feladatok ellátása során ellátott feladatként 2015. évben 1 bizottsági ülés jegyzőkönyvezését, 1 határozathozatalhoz kapcsolódó döntés végrehajtását jelentette. A képviselő-testület által a Pénzügyi-, Gazdasági Bizottságra átruházott hatáskörben ellátandó feladatok (az önkormányzat költségvetésének, és a féléves, háromnegyed-éves, éves pénzügyi beszámoló, zárszámadás véleményezése; az önkormányzat által fejlesztésre, beruházásra kiírt pályázatok bontása; a beérkezett pályázatok véleményezése, javaslattétel a kivitelező kiválasztására; a képviselő-testület eseti felhatalmazásai alapján a pénzügyi, gazdálkodási tárgyú döntések előkészítése, véleményezése, javaslattétel) körében 2015. évben 5 bizottsági ülés jegyzőkönyvezése, és 18 határozathozatalhoz kapcsolódó döntés végrehajtása történt. 

A testületi anyagok összeállítása, előterjesztések, beszámolók, rendelet-tervezetek, jegyzőkönyvek, határozat kivonatok előkészítése, nyilvántartása és továbbítása, kapcsolódó kommunikáció bonyolítása (többek között az érintett kollégák, intézmények, szervezetek és kérelmezők részére a végrehajtás érdekében, beszámolók, tervezetek bekérése, érintettek tájékoztatása, kapcsolattartás) során jelentkező feladatok 2015. évben 17 nyilvános, 8 zárt testületi ülés jegyzőkönyvezését, 23 db rendeletet-alkotási és 383 határozathozatalhoz kapcsolódó döntés végrehajtását jelentették. 

A testületi döntések végrehajtására bérleti, vállalkozási, kölcsön, támogatási szerződések, illetve megállapodások is készülnek, melyek előkészítése részben a munkakörhöz kapcsolódik. A köztisztviselő látja el az önkormányzati ingatlanvagyon nyilvántartásának vezetését és a térinformatikai rendszerhez kapcsolódó ügyeket.

A munkakörhöz kapcsolódnak a honlap képviselő-testület működésével kapcsolatos frissítései: meghívók, előterjesztések, jegyzőkönyvek, rendeletek, határozatok, testületi döntésekhez kapcsolódó hirdetmények és információk közzététele. Folyamatosan frissítve megtalálhatók a honlapon Balatonvilágos Község Önkormányzat Képviselő-testülete üléseinek előterjesztései, a képviselő-testület által megalkotott, egységes szerkezetbe foglalt rendeletek, a nyilvános ülésekről készült jegyzőkönyvek, határozat kivonatok, aktuális pályázatok. A képviselő-testület munkájáról folyamatosan tájékoztatást adunk a Világosi Hírmondó helyi újságban is. A köztisztviselő távolléte esetén a helyettesítés a jegyzői referens, szükség esetén a közbiztonsági referens által biztosítható.
Közbiztonsági referens, iktatást végző igazgatási ügyintéző:
A munkakörbe tartozik a fakivágási bejelentések és kérelmek ügyintézése, méhész-értesítések, polgári védelmi-, honvédelmi-, katasztrófavédelmi teendők előkészítése közbiztonsági referensként, termőföld, illetve hatósági hirdetmények kezelése, a jegyzői referens távolléte esetén az egyszerűbb ügytípusokban történő tájékoztatás, a polgármester ügyeinek iratkezelése. Előkészíti a kamatmentes kölcsönszerződésekből, adásvételi szerződésekből eredően bejegyzett terhek törlésére irányuló kérelmek alapján a törlési engedélyeket. A feladatkörben 144 fő- és 320 alszám alatt, a polgármester ügyeinek kezeléséhez kapcsolódóan 155 főszámon és 758 alszámon keletkezett irat az érintett időszakban. Távolléte esetén helyettesítése a jegyzői referens által megoldott.

1. Termőföld adás-vételi, illetve haszonbérleti ajánlatokkal kapcsolatos kifüggesztési eljárás 59 esetben történt, bírósági végrehajtótól és egyéb szervektől 22 hirdetmény érkezett. Fakivágási ügy 18 esetben keletkezett. Méhek bejelentése, méhészek értesítése szúnyogirtással kapcsolatban 14 alkalommal történt.

2. Közbiztonsági referensként ellátott feladatai körében felülvizsgálta Balatonvilágos település katasztrófavédelmi osztályba sorolását, a Veszély-elhárítási tervét, valamint a mellékleteit képező Balatonvilágos település polgári védelmi szervezeteinek Mozgósítási tervét, Beosztási névjegyzéket, Megalakítási tervet. Vizek kártételei elleni védelem érdekében elkészült Balatonvilágos település vízkár-elhárítási terve, mely a települési veszély-elhárítási terv mellékletét képezi. A Katasztrófavédelmi Kirendeltség által szervezett értekezleteken négy alkalommal vett részt. A tervekben foglalt feladatok végrehajtása, értekezleteken történő részvétel, polgári védelmi adatszolgáltatási kötelezettség teljesítése, nyári szélsőséges időjárásra történő felkészülés (hőségriasztás, vegetációtüzek megelőzése) téli időjárásra történő felkészülés (hirdetmény, gondoskodást igénylő személyek, szülés előtt álló nők-, víz-, gáz-, áramszolgáltatásból kizárt háztartások, stb.) felmérése, adatszolgáltatása az érintett időszakban folyamatos volt a járási, illetve a katasztrófavédelmi szervektől beérkező adatkérésekre. 
Adóügyi feladatot ellátók munkakörébe tartozó ügyek

Az adók és adó jellegű befizetések (talajterhelési díj, idegen bevételek) megállapításához, beszedéséhez, ellenőrzéséhez, befizetések rögzítéséhez, nyilvántartásához, adótartozások behajtásához kapcsolódó feladatokon túl a köztartozások behajtása és kezelése, magánszálláshely idegenforgalmi célú hasznosítás nyilvántartásba vétele, szálláshelyek nyilvántartása, adó- és értékbizonyítványok elkészítése az épület ügyfélszolgálatának biztosítása és az aktuális közfoglalkoztatott betanítása. Saját feladatkörben folyamatos ügyfélszolgálat biztosítása, a feladatkörhöz tartozó honlapfrissítések előkészítése, az önkormányzati TAKARNET rendszer elsődleges felhasználójaként a kapcsolódó nyilvántartás vezetése tartozik a munkakörbe. A helyettesítés a két dolgozó között megoldott. 

Elektronikus úton teljesítendő adatszolgáltatásokat adóügyekben a MÁK E-adatrendszer, valamint az ÖNEGM program útján teljesítjük. 

2015. év elején 1101 db értesítő megküldésével tájékoztattuk az adófizetési kötelezettségükről adóalanyainkat az év elején küldött egyenlegközlővel. A kiküldött értesítők alacsony számát a korábbi évekhez viszonyítva (3500 db) az építményadó tárgyú értesítők adómérték emeléshez kapcsolódó hiánya magyarázza. 2015. évben az adómérték változás miatt 2436 db új építményadó megállapító határozat készült, ehhez kapcsolódóan 19 esetben volt szükség helyszíni felmérésre az ingatlan hasznos alapterületének megállapítására. A megnövekedett feladatok ellátásában (határozatok elkészítése, postázása) 2015. februártól május 31-ig egy fő nyugdíjas, volt adós kolléganő, valamint az általános igazgatási feladatok helyettesítését ellátó kolléga vett részt. Adóalany változás következtében 166 esetben került sor építményadó határozat készítésére az év elején új tulajdonosok számára. 

Új feladatként jelentkezett desztillálóberendezés tulajdonjogának bejelentéséhez kapcsolódó ügyintézés, a bejelentések, bevallások feldolgozása, valamint a NAV Somogy megyei Vám-és Pénzügyőri Igazgatóság részére havi jelentési kötelezettség.

Adóügyi feladatkörökben keletkezett iratok 2015. január 1-től 2015.december 31-ig 3495 főszám, 5184 alszám. Az előző év adataihoz – 1844 főszám, 3839 alszám – viszonyítva bekövetkezett jelentős növekedés oka az építményadó mértékének növelését is tartalmazó helyi adórendelet módosítás volt. Az ehhez kapcsolódó feladatok végrehajtása a képviselő-testület döntése alapján határozott időre – május végéig – foglalkoztatott munkaerő útján nyújtott segítség nélkül kivitelezhetetlen lett volna.

Az ügyek megoszlása: építményadó 2504, gépjármű adó 155, kommunális adó 13, telekadó 27, iparűzési adó 264, beszedett idegenforgalmi adó 125, talajterhelési díj 28, igazolások 20, adó- és értékbizonyítvány 76, szálláshely 5, adótartozások tárgyában 132, desztilláló berendezés bejelentése 9, köztartozások és végrehajtási ügyek 50, egyéb – tájékoztatások, adatkérések, egyeztetések, adatszolgáltatások (NAV, MÁK, OEP, stb.) – tárgyban 96 főszám keletkezett az érintett időszakban. Adóügyi határozatok száma összesen az év során 2978 db, végzések száma: 19 db. 

Határozataink ellen 2015 évben egy esetben nyújtottak be fellebbezést, határozatunkat helyben hagyó II. fokú döntés született. 

Aktív adóalanyok és adótárgyak száma adónemenként:
Adónem
Adóalanyok
Adótárgyak

Építményadó
2456
2941

Telek
212
226

Kommunális
35
26

Beszedett idegenforgalmi
74
188

Épület utáni id.forg.
8
0

Iparűzési 
253
246

Gépjármű
595
786

A gépjármű tulajdonos változások, illetve bármely gépjárművel kapcsolatos változás folytán – a központi adatszolgáltatás alapján határozat készül. Ennek megfelelően a gépjármű tulajdonjogával kapcsolatos változások feldolgozása az év elején 71 db határozattal, míg a további változások a tárgyhót követő 15-ig megküldött adatbázis-változás alapján történtek.

Adó- és értékbizonyítvány 76 esetben került kiállításra, jellemzően hagyatéki- és végrehajtási ügyekben beérkező megkeresésekre, azt megelőzően tartott helyszíni szemle alapján.

Kérelemre indult adóigazgatási eljárást 7 esetben folytattak le. Mulasztási bírságot 2015. évben 32 alkalommal, 405.000.- Ft összegben szabtak ki, melyből 205.000.- Ft került megfizetésre. Igazolás kiállítására 20 alkalommal került sor.

Társhatóságok megkeresésére szabálysértési és közigazgatási bírság köztartozás behajtása tárgyban 50 esetben jártak el.  A megkeresések beérkezését követően felszólítást és idézést bocsátak ki. 2015. évben beérkezett megkeresések folytán esedékes
46.600.- Ft, melyből 

- Egyéb szabálysértés 

6.600.- Ft

- Közigazgatási bírság

40.000.- Ft, behajtása nem járt eredménnyel.

A korábbi évekről áthúzódó közigazgatási bírságok behajtásából 186.249.- Ft saját bevétel keletkezett.

Helyi adótartozások behajtása érdekében foganatosított tevékenységek és behajtási cselekmények:
A 2015. évet érintő többletfeladatok miatt adótartozások behajtására irányuló intézkedéseket a korábbi évek gyakorlatával szemben csak a II. félévben indítottuk, az I. félévben az építményadó határozatok felülvizsgálata mellett erre nem volt mód. Az ezer forintot meghaladó túlfizetéssel vagy hátralékkal rendelkező adóalanyok számára 617 értesítő került megküldésre október végén, majd a hátralékos ügyfelek számára értesítés a tartozásról és a végrehajtási eljárás megindításáról december 31-ig 132 esetben. A felszólításokban meghatározott határidő eredménytelen leteltét követően megindítjuk a végrehajtáshoz szükséges adatkéréseket bankszámlák, jövedelem, vagyon vonatkozásában a különböző társhatóságokhoz (NAV, Nyugdíjfolyósító, stb.). A konkrét végrehajtási cselekmények körébe tartozó megkereséseket, letiltásokat adatkérések, címkérések, munkahely felderítése, nyugdíjtörzsszám megkérése előzi meg. Letiltás alá vonható jövedelem, bankszámla hiányában a felderített ingatlanvagyon kerül végrehajtás alá, illetve jelzálogjog bejegyzésére kerül sor a hátralék összegének függvényében. Letiltás alatt – folyamatba helyezett vagy sorba állított – 21 adóalany áll. Jelzálogjog bejegyzés 2015. évben 7 esetben történt. Jelzálogjog bejegyzések

Előző évekről érintett 90 eset
9.141.553.- Ft
2015. évben 7 bejegyzés
4.321.454.- Ft
Összes bejegyzés mértéke:
13.463.007.- Ft
Befizetés:

3.967.388.- Ft
, ezek esetében a törlési engedélyeket (8 db) a jogszabályban foglaltaknak megfelelően kiadtuk.

Általánosságban elmondható, hogy a hátralékos cégek hivatalosan bejelentett – cégnyilvántartásban és NAV adatbázisban fellelhető – bankszámláin pénzmozgás nem tapasztalható, így az azonnali beszedési megbízásaink többnyire akár hónapokat állhatnak anélkül, hogy sikeres behajtási műveletként zárulnának. A tartozás megfizetésére továbbra is a jelzálogjog bejegyzése ösztönzi leginkább az adóalanyokat: azokban az esetekben, amikor nem likviditási probléma okozza a hátralék keletkezését, többnyire a bejegyzést követő pár hét alatt lezárható a végrehajtási eljárás.

Idegenforgalmi adó ellenőrzés:
2015. mindösszesen 2 alkalommal, augusztusban került sor ellenőrzésre, 2 fő adóügyi ügyintéző által.

Az idegenforgalmi adóról szóló bevallások feldolgozása alapján a vasútfelújításhoz kapcsolódó félelmek nem igazolódtak, 2015. évben az idegenforgalmi adóbevétel 22.851 ezer Ft volt, ami a 2014. évben befolyt 23596 ezer Ft, valamint a 2015. évre óvatosan tervezett 18.000 ezer Ft összeghez viszonyítva a körülmények ismeretében kimondottan jónak mondható. Az iparűzési adó bevétel tervezése szintén óvatos közelítéssel történt, mivel a 2014. évben jelentős volt a záró bevallások, megszűnő vállalkozások elszámolása, így visszaeséssel számoltunk. A vasútfelújítással kapcsolatos adóbefizetések azonban jelentősen meghaladták számításainkat. Reális következtetéseket a 2015. évre vonatkozó bevallások feldolgozását követően vonható majd le az adatokból. Az adóbevételek 2015. évi költségvetésben tervezett, illetve a 2014. évben teljesült bevételekhez viszonyított alakulását az alábbi táblázatban mutatja be (adatok ezer Ft-ban):

	
	2014. tény
	2015. terv
	2015. tény

	Építményadó
	91777
	125 000
	133532

	Telekadó
	6652
	6 700
	6034

	Kommunális adó
	180
	180
	179

	Idegenforgalmi adó tartózkodás után  
	23596
	18 000
	22851

	Iparűzési adó
	28192
	25 000
	43053

	Talajterhelési díj
	773
	200
	264

	Pótlék, bírság
	959
	900
	1175

	Gépjárműadó
	4259
	4 200
	3928


A vasútfelújítás kapcsán a vízparti utcák elérését elsődlegesen biztosító Világosi vasúti lejáró lezárása, az Aligai aluljáró forgalmának korlátozása folyamatos problémát jelentett. A Club Aliga területén megnövekedett átmenő forgalom kezelését is biztosító új beléptető-rendszer új kártyák kiállítását tette szükségessé. A kártyák kiállításához szükséges önkormányzati igazolás szintén elsősorban az adóügyi feladatokat ellátó kollégák számára jelentett többletfeladatot: az igazolás kiállításakor a jogosultságot a helyi adó nyilvántartás alapján ellenőrizték, szükség esetén egyeztetést folytattak az érintett adóalannyal. Erre májustól augusztusig mintegy 1000 esetben került sor. A feladat adóügyi összekapcsolása az ellenőrzésen túl a felderítés szempontjából is hasznos: ilyen esetekben előfordul, hogy új tulajdonossal, vagy esetleg egyébként nehezen elérhető ügyféllel sikerül kapcsolatot felvenni, egyeztetni.

A képviselő-testület által a többletfeladatokhoz biztosított egy fő munkaerő egyrészt nyugdíjas kolléga 4 órás segítségével, másrészt az általános igazgatási feladatokat ellátó tartósan távollévő kolléga helyettesítésére februártól szeptemberig alkalmazott fő munkaidejének részbeni kihasználásával került sor.

Az adóügyi feladatot ellátó ügyintézők munkaköre az eredetileg 3 fős létszám figyelembevételével került kialakításra, 2013. év elején 2 fő 8 órás adóügyi munkakör alakult ki. Továbbra is elmondható, hogy a létszám csökkenése a jelenlegi, heti öt napos ügyfélfogadási gyakorlattal együtt hosszú távon a hatékonyság csökkenését vonhatja maga után, tekintettel a jelentős mennyiségű adózó és adótárgy adta napi feladatmennyiségből, a nyilvántartási kötelezettségekből eredő munkaigényes, az adóhoz kapcsolódó feladatok teljes körére kiterjedő ismereteket és gyakorlatot igénylő feladatkörökre. 

2015. évben az adóügyi feladatokat ellátók létszáma november hónapban 1 főre csökkent egy fő távozása folytán, majd december 1. napjától 1 fő betanítása vált szükségessé. A tavalyi év egészére elmondható a fentiek miatt, hogy sem az ellenőrzéssel, sem a behajtással kapcsolatos feladatokra nem volt kapacitásunk.

Pénzügyi-, gazdálkodáshoz kapcsolódó feladatok
Az önkormányzat vagyonának működtetéséhez, fenntartásához kapcsolódó pénzügyi- és gazdálkodási feladatok az önkormányzat GEVSZ intézményével közösen kerülnek ellátásra. Az önkormányzat kötelező feladatainak gyakorlati megvalósítását – ennek köszönhetően a gazdálkodás adminisztratív feladatainak jelentősebb részét is – a GEVSZ intézmény látja el, mint pl. a közterületek gondozásához, temető fenntartáshoz, egészségügyi alapfeladatokhoz, közművelődéshez és közösségi tér működtetéséhez, tanyagondnoki szolgálathoz, óvodaműködtetéshez kapcsolódó könyvelési és nyilvántartási feladatok. Az önkormányzati könyvelés feladatainak ellátását egy fő pénzügyi ügyintéző végzi a kirendeltség székhelyén, akinek munkáját a GEVSZ intézményvezető segíti a könyvelési feladatok során felmerült kérdésekkel kapcsolatban. A munkaügyi feladatok ellátásához szükséges adatgyűjtésekről és azok továbbításáról eseti jelleggel a jegyzői referens gondoskodik. Az önkormányzati pénztár kezelése az általános igazgatási feladatokat ellátó ügyintéző munkakörébe került beépítésre.

Az önkormányzat költségvetési számláján 2015-ben 187 banki napon 576 tétel, a vízi közmű számlán 15 banki napon 15 tétel, az önkormányzat lakásértékesítési számláján 105 banki napon, 144 tétel, az önkormányzat állami támogatás számláján 43 banki napon 43 tétel, valamint az önkormányzat házipénztárában 155 tétel került könyvelésre. Az ügyintéző feladatai közé tartozik továbbá az önkormányzat bérkönyvelése, valamint az adók bevételeinek rögzítése a SALDO programban. 

Az ügyintéző további könyvelői feladatai közé tartozik az előirányzat kezelés, a kötelezettségvállalás nyilvántartásának vezetése, valamint az önkormányzat vagyonának nyilvántartása és ezek terv szerinti értékcsökkenésének könyvelése. 

Az ügyintéző minden tárgyhót követő 20-áig PM INFO keretében a pénzforgalom és a vállalt kötelezettségek változásáról adatszolgáltatási kötelezettségnek tett eleget a Magyar Állam Kincstár felé, továbbá részt vett a negyedéves mérlegjelentések elkészítésében és az éves költségvetési beszámoló készítésében. Az önkormányzat általános forgalmi adó bevallásának elkészítése a NAV felé, valamint állami támogatások igénylése (szociális ágazati pótlék, szociális tűzifa, stb.) és elszámolása szintén a dolgozó feladatkörébe tartozik. A feladatkörben 106 fő- és 222 alszám került iktatásra.

A pénzügyi ügyintéző a GEVSZ intézményvezetővel közösen készítette el az önkormányzat éves költségvetésének tervezetét és Pénzügyi- és Gazdasági Bizottság egyeztetési anyagait.
Jegyzői referens munkakörébe tartozó ügyek
A kirendeltségre beérkező iratok szignálása, a keletkező, az ügyintézők fentiekben részletezett feladatai körében előkészített iratok ellenőrzése, javítása, jegyzői hatáskörben keletkező iratok kiadmányozása, képviselő-testületi előterjesztések, rendelet-tervezetek előkészítése, ellenőrzése, a polgármester tevékenységei körébe tartozó egyes ügyek kezelése, előkészítése (levelezések, előterjesztések elkészítéséhez ajánlatbekérők, egyéb egyeztetések és levelezések, stb.), Ügyintézőként általában az egyedi, ritkán előforduló ügyek (birtokvitás ügyek, önkormányzat által ügyfélként kezdeményezett eljárások, önkormányzati tulajdonú ingatlanokat érintő ügyek, bejelentések, panaszok, információnyújtás, szakhatósági nyilatkozatok, stb.); előkészítés a képviselő-testületi döntések végrehajtása során, az ingatlanügyekkel kapcsolatos (adás-vételi szerződések, kölcsönszerződések előkészítése, útmegszüntetés, útkialakítás előkészítése, stb.) feladatok előkészítése az önkormányzat jogi képviselője részére, illetve az ingatlanügyi hatóság felé. A feladatkörben 198 főszámon és 810 alszámon keletkezett irat.

Az önkormányzat GEVSZ intézményével az év folyamán a közös előkészítést igénylő képviselő-testületi előterjesztések elkészítése, pályázatok és elszámolások benyújtása, valamint az Önkormányzat és intézményei vonatkozásában lezajlott ellenőrzések során a szükséges egyeztetések folyamatosan zajlottak a jegyzői referens és a GEVSZ intézményvezetője között. E feladatrészhez kapcsolódóan 199 főszámon és 1287 alszámon került sor iktatásra. A 2015. évben az Önkormányzat 

- egészségügyi alapfeladatai kerültek ellenőrzésre a népegészségügyi szerv által komplex hatósági ellenőrzés keretében; 

- védőnői szolgálata került ellenőrzésre az egészségügyi pénztár által; 

- helyszíni ellenőrzés keretében a közfoglalkoztatás ellenőrzése valósult meg a Járási Hivatal foglalkoztatási osztálya által, különös tekintettel a parlagfű irtásban való részvételre;

- a nemdohányzók védelme és munkavédelmi előírások betartása tárgyában került sor ellenőrzése a népegészségügyi szerv részéről a háziorvosi és védőnői szolgálat terén; 

- a MÁK a kötött felhasználású állami támogatások (óvoda működtetése és szociális étkeztetés feladatok) összegének jogszerű felhasználását címenként (illetmény és dologi kiadások) helyszíni ellenőrzés keretében, majd

- a 2014. évi Helyi önkormányzatok általános működési támogatásait (település üzemeltetéssel kapcsolatos és külterülettel kapcsolatos feladatok) és a kiegészítő támogatások jogszerű felhasználásának ellenőrizésére került sor. 

Az ellenőrzések egyszerűsített jegyzőkönyvek készítésével zárultak, és a feladatok ellátását könnyítő, jobbító észrevételeket, javaslatokat kaptak. A KÖH Belső Ellenőrzés a Balatonvilágos Önkormányzatát érintő feladatai során a GEVSZ tevékenységeit is érintő ellenőrzést tartott, melynek során szintén több hasznos javaslat, észrevétel alapján került sor egy-egy munkaterület felülvizsgálatára, illetve szabályzatok szükséges átdolgozására a GEVSZ intézményvezető és a jegyzői referens együttműködésével. 

Az általános igazgatási feladatokat ellátó köztisztviselő folyamatos távollétéből adódóan feladatai közé kerültek át ideiglenesen a munkakörbe tartozó ügyek, melyek részletezése az eredeti ügygazda köztisztviselő feladatainál került be a beszámolóba. E feladatokhoz 2015. február 1-től - egyebek mellett a kirendeltséget érintő többletfeladatok: elsősorban az új adóhatározatok ellenőrzése, javítása, kiadmányozása miatt – biztosított helyettesítő kolléga segítségével az ügyintézés megoldott volt, így e munkakörből elsősorban az anyakönyvi és a hagyatéki ügyek intézése maradt szeptember 15-ig feladatai között.

A munkakörbe tartozik továbbá egyes munkaügyi (munkakörök felülvizsgálatához, teljesítményértékeléshez, szabadságütemezéshez) feladatok előkészítése és ellátása, jelenleg a humán jellegű feladatokhoz kapcsolódóan is az adatgyűjtés, információtovábbítás tartozik a feladatok közé (foglalkozás egészségügyi szerződés előkészítése, kivett szabadság összegyűjtése és továbbítása, stb.). A munkakörhöz tartozik az általános igazgatási feladatokat, az iktatást végző, valamint az önkormányzati feladatokat ellátó köztisztviselők helyettesítése távollétük esetén. A rendeletek előkészítése és felülvizsgálata, aktualizálása folyamatos.

e.)  Siófoki KÖH Siójuti kirendeltsége      

A kirendeltség a Siójuton államigazgatási és önkormányzati feladatait 2015. évben az alábbiak szerint látta el:

A Siófoki KÖH Siójuti Kirendeltségén a feladatellátásban 2 fő köztisztviselő vesz részt, a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal fenntartásáról szóló megállapodásban (a továbbiakban: megállapodás) foglaltak szerint, 1 fő köztisztviselő középfokú végzettségű, aki a feladat és hatáskörét heti 40 órában a Siófoki KÖH Siójuti Kirendeltségén látja el (8652 Siójut, Kossuth L. u. 14.) és további 1 fő középfokú végzettségű részmunkaidős (napi 4 óra) köztisztviselő, aki feladatát szintén a Siófoki KÖH Siójuti Kirendeltségén látja el.

1 fő jegyzői referens, aki Siófokon látja el Siójut Község Önkormányzatát érintő feladatait, a képviselő-testület munkatervében foglaltaknak megfelelően a képviselő-testületi üléseken, Siójuton segíti a képviselő-testület munkáját.

A megállapodásban foglaltaknak megfelelően a Siófoki KÖH biztosítja a szakmai hátteret a kirendeltség szabályszerű működéséhez, egyes szakterületeken a munkaköri leírásukban kijelölt köztisztviselők látják el a siójuti feladatokat (adóigazgatás (ezen belül az adóvégrehajtás), közgazdasági feladatok (könyvelés, számvitel), hatósági ügyintézés (építéshatósági feladatok, birtokháborítási ügyek), a helyben feladat és hatáskört gyakorló ügyintézők feladatai közé tartoznak: önkormányzati adóhatósági feladatok (adóvégrehajtási feladatok kivételével), a szociális igazgatási feladatok és az anyakönyvezetői feladatok ellátása, a képviselő-testület működésével kapcsolatos napi feladatok és a polgármester hatáskörébe tartozó napi ügyintézés elősegítése, a pályázatok előkészítése, adminisztráció, iktatás, feladat és hatáskörébe tartozó statisztikai adatszolgáltatás és ügyfélfogadás. 

A jegyzői referens feladatai közé tartozik a szociális igazgatás körében hozott határozatok kiadmányozása, a jegyzői hatáskörbe tartozó hatósági ügyek kiadmányozása, adatszolgáltatás, a pályázatok előkészítése, feladat és hatáskörébe tartozó statisztikai adatszolgáltatás. A jegyzői referens végzi az önkormányzati igazgatási feladatokat, a kirendeltségen lévő köztisztviselő közreműködésével, a képviselő-testületi ülések összehívásának előkészítését, az előterjesztések előkészítését, jegyzővel, polgármesterrel történő jóváhagyatásukat, rendelet-tervezetek előkészítését, az ülések jegyzőkönyveinek elkészítését (az ülések jegyzőkönyveinek kiadmányosa jogát a jegyzői referens gyakorolja), felterjesztésüket és a képviselő-testületi döntések végrehajtását. A jegyzői referens közreműködik a polgármesteri levelek előkészítésében.

A kirendeltségen feladatot ellátó köztisztviselő végzi a jegyzői hatáskörbe tartozó alábbi hatósági feladatokat:

Hatósági ügyek

Házasságkötés, hagyatéki ügyek

Siójut Község közigazgatási területén a 2015. évben 3 db házasságkötésre, 7 db hagyatéki leltár felvételére került sor.

Adóigazgatás:

853 fő adózó van Siójut Község közigazgatási területén, ebből 26 db társas vállalkozás, 16 fő egyéni vállalkozó, mely helyi iparűzési adót fizet. A 2015. évben 2 alkalommal összesen 1702 db értesítőt küldtünk ki határidőre, az éves adó kivetése és befizetése céljából. 2015. évben a helyi adókban 41 esetben történt átvezetés az adónemek között, téves befizetés miatt. Október hónapban 90 db felszólító levél került kiküldésre.

23 db gépjárműadó előírásra és 12 db határozat készült gépjárműadó törlésére.

2 db magánszemélyek kommunális adójának kivetéséről szóló határozatot küldtek ki.

Adó végrehajtás (Adóhivatal végzi):

93 db végrehajtás indult siójuti adózó tekintetében.

31 db inkasszó benyújtására került sor.

33 db fizetési letiltásra került sor.

25 db nyugdíjletiltásra került sor.

4 db autó forgalomból kivonásra került sor.

Fizetés és nyugdíjletiltásból 48 db volt eredményes, ami 1.096 Ft-ot tett ki. A beadott inkasszókból 8 db, ami 213e Ft bevételt eredményezett, és a 4 db autókivonásból adóhátralék miatt 4 db sikeres volt, ezáltal 339 e Ft került az Önkormányzat számlájára.

A 2015. évben Siójut Község Önkormányzata 55 esetben indított behajtást az ott fennálló hátralékok ügyében. Ebből 34 db fizetési és nyugdíjletiltást, 11 db inkasszót és 10db autókivonást kezdeményezett. 

A fizetés és nyugdíjletiltásból 24 db volt eredményes, ami összegszerűen 566.194 Ft, az inkasszókból 4 db volt eredményes 86.425 Ft, és az autók kivonásából szintén 4 db 68.543 Ft, ami sikeresnek bizonyult. 

A behajtási intézkedések hatására 721.162 Ft adó és végrehajtási hátralék megfizetésre került. 

A jegyzői referens feladat és hatáskörébe tartozó, önkormányzati igazgatáson belüli legfontosabb döntések a 2015.év során:
Szociális igazgatás:

31 db rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapításáról szóló határozat készült, a támogatásban részesülők a 2015. évben 2 alkalommal kaptak Erzsébet-utalványt 516 200,- Ft értékben (92 fő).

Átmeneti segélyt pénzbeli ellátásként 5 fő kapott 115 500,- Ft összegben, 

Átmeneti segély természetbeni juttatásként (tűzifa támogatás): 2 fő részére 3 m3 tűzifa került kiosztásra.

Lakásfenntartási támogatás tekintetében 1 db határozatott hoztak.

Temetési segély 3 fő részére került megállapításra 85 500,- Ft összegben.

Óvodáztatási támogatás 2015. évben nem volt.

Foglalkozást helyettesítő támogatás, valamint az Aktív korúak támogatása nem került megállapításra 2015. évben, március 1. napjától a két segélyforma átkerült a járási hivatalhoz.

A közmunkaprogramban a 2014. évben átlagosan foglalkoztatottak száma 9 fő volt.

Az önkormányzat által szervezett szociális étkeztetést átlagosan 3 fő veszi igénybe.

Pályázatok 

Siójut Község Önkormányzat Képviselő-testülete a 20/2015. (VI. 11.) számú képviselő-testületi határozata alapján feltételes közbeszerzési eljárást írt ki a „Siójuti orvosi rendelő épületének korszerűsítése vállalkozási szerződés keretében” tárgyú DDOP-3.1.3/G-14-2014-0114 azonosítójú pályázati támogatás felhasználására.

A Képviselő-testület a közbeszerzési eljárás lebonyolítására a Pályázat Európa Tanácsadó, Szolgáltató és Kereskedelmi Kft.-t (1119 Budapest, Vahot u. 6. 1. em. 141.,) hivatalos képviselőjét hatalmazta meg. 

A Képviselő-testület, mint döntőbizottság, a 29/2015. (VII. 6.) számú határozatában a „Siójuti orvosi rendelő épületének korszerűsítése vállalkozási szerződés keretében” tárgyú közbeszerzési eljárás lezárásaként, az árajánlatok elbírálásáról készített összegzést elfogadta, és sor került a szerződés megkötésére a feltételes közbeszerzési eljárás nyertesével az Akva-Plast Tetőszigetelő Kft.-vel (8656 Nagyberény, Pacsirta u. 22. Adószáma: 10430130-2-14, Cégjegyzékszám: 14-09-001138, képviseli: Kopp Krisztinán ügyvezető), 14 000 000,- Ft összegű nettó vállalkozási díjért.

A pályázati támogatásból, 1 993 790,- Ft összegért orvosi eszközök vásárlására került sor a felújított rendelőbe.

A beruházás befejezésére 2015. szeptember 28-áig sor került, a pályázat elszámolása 2015. december 15. napjáig megtörtént.

A felújított orvosi rendelő ünnepélyes átadása 2016. január 23-án került sor.
Siójut Község Önkormányzat Képviselő-testülete a 40/2015. (IX. 17.) számú képviselő-testületi határozatában döntött a „Környezet és Energia Operatív Program KEOP-2015-5.7.0 Középületek kiemelt jelentőségű épületenergetikai fejlesztése” tárgyú pályázat benyújtásáról.
Képviselő-testület úgy határozott, hogy a kiemelt projekt felhívásra a Környezet és Energia Operatív Program KEOP-2015-5.7.0 Középületek kiemelt jelentőségű épületenergetikai fejlesztése című konstrukcióhoz a „Siófoki KÖH Siójuti Kirendeltsége épületének és a Faluház épületének energetikai célú felújítása vállalkozási szerződés keretében” című pályázaton az alábbi beruházást kívánta megvalósítani: 

· az önkormányzat kizárólagos tulajdonát képező, siójuti 116 hrsz-ú, a valóságban 8652 Siójut Kossuth L. u. 14. szám alatti ingatlan tekintetében a közbeszerzési pályázati kiírásnak megfelelően külső homlokzati hőszigetelést, teljes aljzatcserét, nyílászárócserét, 

· az önkormányzat kizárólagos tulajdonát képező, siójuti 92/1 hrsz-ú, a valóságban 8652 Siójut Petőfi S. u. 55. szám alatti ingatlan tekintetében külső homlokzati hőszigetelést, a régi épületrészben aljzatcserét.

A Képviselő-testület úgy határozott, hogy közbeszerzési eljárást folytat le a beruházás megvalósítására és a közbeszerzési eljárás lebonyolítására a Pályázat Európa Tanácsadó, Szolgáltató és Kereskedelmi Kft.-t (1119 Budapest, Vahot u. 6. 1. em. 141.,) hivatalos képviselőjét hatalmazta meg. 

A Képviselő-testület, mint döntőbizottság, a 28/2015. (VII. 6.) számú határozatában a Siófoki KÖH Siójuti Kirendeltsége épületének (siójuti 116 hrsz) és a Faluház (siójuti 92/1 hrsz) épületének energetikai célú felújítása vállalkozási szerződés keretében tárgyú feltételes közbeszerzési eljárás lezárásaként, az árajánlatok elbírálásáról készített összegzést elfogadta, és sor került a közbeszerzési eljárás nyertesével, a JSP Építő Kft.-vel (8600 Siófok, Ipar u. 2., Adószáma: 13069522-2-14, Cégjegyzékszám: 14-09-305475, képviseli: Johancsik Péter ügyvezető) a vállalkozási szerződés megkötésére, a nettó 23 620 000,- Ft vállalkozási díjért.

A beruházás befejezésére 2015. október 15-éig sor került, a pályázat elszámolása 2015. december 15. napjáig megtörtént.

A felújított Siófoki KÖH Siójuti Kirendeltsége épületének és a Faluház felújított épületének ünnepélyes átadása 2016. január 23-án került sor.
Siójut Község Önkormányzat Képviselő-testülete a 40/2015. (IX. 17.) számú képviselő-testületi határozatában döntött a Magyarország 2015. évi központi költségvetéséről szóló 2014. évi C. törvény 1. melléklet IX. Helyi önkormányzatok támogatásai fejezet 13. A helyi önkormányzatok szociális célú tüzelőanyag vásárlásához kapcsolódó kiegészítő támogatása jogcím szerinti települési önkormányzatok szociális célú tüzelőanyag vásárláshoz kapcsolódó kiegészítő támogatás iránti pályázat benyújtásáról.

A pályázati támogatásból, a 3/2016. (I. 28.) számú képviselő-testületi határozat alapján 25 családot tudtak támogatni a téli időszakban jellemzően családonként 0,88 m3 tűzifával.

A fenti nyertes pályázatokon kívül pályázatot készítettek elő az alábbi tárgykörökben:

A Magyarország 2015. évi központi költségvetéséről szóló 2014. évi C. törvény 3. melléklet II. 4. pont aa) és ad) pontok szerinti „Önkormányzati feladatellátást szolgáló fejlesztések támogatásra” kiírt pályázaton a belterületi utak, járdák, hidak felújítására (17/2015. (V. 28.) számú képviselő-testületi határozat). 

A Magyarország 2015. évi központi költségvetéséről szóló 2014. évi C. törvény 3. melléklet II. 7. a) pontja szerinti „Közművelődési érdekeltségnövelő támogatásra” kiírt pályázatra, a könyvtári eszközállomány gyarapítására (24/2015. (VI. 25.) számú képviselő-testületi határozat).
A képviselő-testületi ülések száma: 17

A képviselő-testület által hozott határozatok száma: 53

A Pénzügyi bizottság által hozott határozatok száma: 10

Önkormányzati rendeletek 

Az önkormányzati rendeletek felülvizsgálata folyamatos, a 2015. év során megalkotott rendeletek felsorolása:

	Rendeletek száma
	címe

	1/2015. (II. 17.)
	az önkormányzat 2014. évi költségvetéséről szóló 3/2014. (II. 28.) önkormányzati rendeletének módosításáról

	2/2015. (II. 24.)
	az önkormányzat 2014. évi költségvetéséről szóló 3/2014. (II. 28.) önkormányzati rendeletének módosításáról

	3/2015. (II. 27.)
	az önkormányzat 2015. évi költségvetéséről

	4/2015. (II. 27.)
	Siójut Község Önkormányzata által biztosítható települési támogatásokról, a szociális és gyermekvédelmi ellátásokról 

	5/2015. (V. 04.)
	Siójut Község Önkormányzata 2014. évi gazdálkodásáról 

	6/2015. (V. 04.)
	az önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 2/2013. (III. 04.) önkormányzati rendelet módosításáról

	7/2015. (V. 29.)
	az önkormányzat 2015. évi költségvetéséről szóló 3/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet módosításáról

	8/2015. (VI. 26.)
	az önkormányzat 2015. évi költségvetéséről szóló 3/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet módosításáról

	9/2015. (VII. 31.)
	az önkormányzat 2015. évi költségvetéséről szóló 3/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet módosításáról

	10/2015. (IX. 21.)
	Beszámoló az önkormányzat 2014. évi gazdálkodásáról

	11/2015. (IX. 21.)
	az önkormányzat 2015. évi költségvetéséről szóló 3/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet módosításáról

	12/2015. (IX. 21.)
	helyi adózás rendjéről szóló 15/2003. (XII. 15.) önkormányzati rendeletének módosításáról 

	13/2015. (X. 30.)
	az önkormányzat 2015. évi költségvetéséről szóló 3/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet módosításáról

	14/2015. (X. 30.)
	a Siófoki Közös Önkormányzati Hivatal állományát megillető juttatásokról és támogatásokról szóló 4/2013. (III. 19.) önkormányzati rendelet módosításáról

	15/2015. (IX. 27.)
	az önkormányzat 2015. évi költségvetéséről szóló 3/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet módosításáról

	16/2015. (IX. 27.)
	Siójut Község Önkormányzata által biztosítható települési támogatásokról, a szociális és gyermekvédelmi ellátásokról szóló 4/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet módosításáról

	17/2015. (XII. 15.)
	az önkormányzat 2015. évi költségvetéséről szóló 3/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet módosításáról



