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SIÓFOKI JÁRÁSI HIVATALA
ELŐTERJESZTÉS
Siófok Város Önkormányzata Képviselő-testületének
Balatonvilágos Község Önkormányzata Képviselő-testületének

és

Siójut Község Önkormányzata Képviselő-testületének

 2015. május 28-ai együttes ülésére

Tárgy: A Somogy Megyei Kormányhivatal Siófoki Járási Hivatalának tájékoztatója a 2014. évi tevékenységéről

Előterjesztő: Dr.Huszárné dr. Bodor Tünde járási hivatalvezető

Tisztelt Polgármester Úr!

Tisztelt Képviselő-testület!

A Siófoki Járási Hivatal illetékessége építésügyi hatósági és építésfelügyeleti hatáskörben három, (Tab, Siófok, Fonyód) Népegészségügyi, Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi, Földhivatali, Foglalkoztatási feladatkörök tekintetében két járás ( Tab, Siófok) területére terjed ki. A jogelőd Tabi Munkaügyi Kirendeltség 2015. áprilistól mint Munkaerő piaci pont” került illetékességből a Siófoki Járási Hivatalhoz. Az alábbiakban az ez évben az integrációt követő osztály elnevezéseket használom. A Siófoki Járási Hivatal 7 osztállyal és két „kirendeltséggel működik.
Kormányablak-Okmányirodai osztály:
Az ügyintézők többsége 2013. és 2014. évben KAB képzettséget szervezett, így nem volt akadálya annak, hogy Siófokon 2015. március 27-én átadásra kerüljön a kormányablak.

Éves ügyiratforgalom a 2013 évihez képest némi csökkenést mutat. 8 több mint 40.000 ügyet intéztünk)
Honosítási eljárásra irányuló kérelmet Siófokon 20 fő, Balatonföldváron 6 fő nyújtott be.  A második félévben 70 %-kal kevesebben adtak be honosítási kérelmet. Az első félévi honosítások nagy száma valószínűsíthetően a választásokon való részvétel lehetősége miatt volt magasabb.

Lakcímfiktíválási ügyek miatt 36 esetben kellett helyszíni szemlét tartani, melynek eredményeként mintegy 90%-ban fiktíváltuk a lakcímet. 

Egyéni vállalkozó ellenőrzése
A 2014. évi éves ellenőrzési terv alapján szépségiparban tevékenykedő fodrász, kozmetikus és műköröm építő illetve manikűrös egyéni vállalkozók Evec. törvény szerinti szabályszerű működésének ellenőrzésére került sor. 

Az ellenőrzés alá vont egyéni vállalkozók egy részének ellenőrzése a bekért iratok alapján, másik részének ellenőrzése helyszíni ellenőrzés keretén belül történt meg a Járási Népegészségügyi Osztály kollégáinak bevonásával. Az ellenőrzés eredményeként vállalkozót tevékenységétől eltiltani nem kellett.
Ügyfél elégedettség

A Siófoki Járási Hivatal Okmányirodáján ügyfél-elégedettségi felmérés történt 2014. október 01 – 2014. október 31. napja között. 

A vizsgált időszakban az ügyfelek 89 %-a a járási hivatal illetékességi területérül érkezett, 7 % más járásból és 4 % Budapestről. A nyári időszakhoz képest csökkent a járáson kívüli és budapesti ügyfelek száma. Az ügyfelek leggyakrabban személyen keresik fel a két okmányirodánkat.

Az ügyfelek 91 %-a okmányok készítése miatt, 2 % egyéni vállalkozói ügyekben, illetve nyomtatvány, csekk, információ kérés miatt kereste fel hivatalunkat. Az egyéni vállalkozó ügyfelek személyesen azért keresik fel kevesebben okmányirodáinkat, mert ügyeik zömét elektronikusan kell intézniük. 

A várakozási idő a vizsgált időszakban kedvezően alakult. Az ügyintézőket a válaszadók udvariasnak és segítőkésznek tartották. A siófoki okmányiroda környezetével a 2015. március 27-étől már az újonnan kialakított Kormányablak átadásával az ügyfelek elégedettek voltak
Hatósági Osztály feladat és hatásköre:

A Hatósági Osztály ügyforgalma 2014. évben a 2013. évhez képest 9%-os csökkenést mutat, ennek oka a kérelmek típusának másfajta eloszlásával magyarázható. 
Szociális ügyekben a hatósági bizonyítványok kiadása 2013 évhez képest 9 %-os, a határozatok száma 11%-os növekedést mutat.

Az ügyfélforgalom: 22 %-os csökkenést mutat az előző évhez képest. A csökkenő tendencia okaként megemlítem, hogy a települési ügysegédeknél megjelent érdeklődőket is figyelembe vettük, akik közül sokkal nagyobb számban jelentek meg olyanok, akik nem a járási hivatal hatáskörébe tartozó ügyben kérték a kollégák segítségét, viszont ez ügyiratforgalom-növekedést nem generált. 

Szabálysértési ügyek:

Feljelentések száma 6 %-os csökkenést mutat az előző évhez képest, kevesebb a  tankötelezettség megszegése és csendháborítás miatti szabálysértési feljelentések száma. 

Egyéb hatósági ügyek:

2013. évben temetői szolgáltatás: 5 db. 2014.01.01.-12.31. közötti időszakban temetői szolgáltatás vonatkozásában 1 db engedélyt adtunk ki.

2013. évben villamos elosztó felhasználói helyre bejutás tárgykörében 1 db elutasító határozat született. Ez a szám 2014.01.01-12.31. közötti időszakban: 8 db, 6 kérelmet a hatóság elutasította, mivel a kötelezéshez szükséges konjunktív feltételeknek a kérelmek nem feleltek meg. Egy ügyben kötelezte a fogyasztót a felhasználási helyre való bejutás biztosítására, 1 esetben pedig az elutasító határozat elleni fellebbezést saját hatáskörben bíráltunk el, és a döntést szintén kötelezésre módosítottuk. 
Járdaépítési engedély kiadása tárgyában az előző évhez képest az ügyek szám jelentősen (kilencszeresére) megnövekedett. 

Gázszolgáltatási ügy az előző év hasonló időszakához képest: 50 %-os emelkedés mutat. A kötelezések hatására egy esetben sem kellett végrehajtást foganatosítanunk, ugyanis a végrehajtások során vagy a fogyasztó beengedte a szolgáltatót azért, hogy az ellátást szüneteltesse a tartozás rendezéséig, vagy a tartozását a kikötés határnapjáig rendezte, vagy az ügyfelek részletfizetési kedvezményt kaptak.
Közoktatási ügyek:

2013. december 31-én 5748 fővel került a nyilvántartás lezárásra. A tanköteles korú gyermekek kb. 80%-ánál rendelkezünk adattal arról, hogy hol teljesíti a tankötelezettségét.

2014.01.01.-12.31. közötti időszakban közoktatási ügyben 562 db szakértői vélemény érkezett, mely a tankötelezett gyermekek érettségét vizsgálta. 5 db közigazgatási hatósági eljárás zajlott, melyben szakértői bizottság elé megjelenésre kötelezte a hatóság a szülőt és a gyermeket.

2014. december 31. napján 6.418 fő tanköteles korú gyermek került nyilvántartásba.

Viziközmű-rendszerre történő rákötési ügyekben a DRV Zrt, az önkormányzatok által szolgáltatott adatok egyeztetése folyamatosan zajlik, közel 2000 adatot és ingatlant kell ellenőriznünk, a TAKARNET programból rendszeresen egyeztetjük a helyrajzi számok alapján az ingatlanok jelenlegi tulajdonosait, eddig 58 esetben került sor a kötelezési eljárás megindítására. A kötelezési eljárások a DRV Zrt. által, illetve az önkormányzatok által rendelkezésre bocsátott adatok alapján indultak meg. 2 esetben történt kötelezés a víziközmű-rendszerbe történő rákötésre, 22 esetben meg kellett szüntetnünk az eljárást, mivel az ingatlan rá volt kötve a szennyvízhálózatra. Vízügyi igazgatás ügyben a 2013. év hasonló időszakához képest az ügyek száma 66 %-kal emelkedett.

Társasház-kezelés

Mint ingatlanvállalkozás-felügyeleti hatóság, a társasházkezelők és ingatlankezelők nyilvántartásba vétele a hatósági osztály feladata.

2013. évben 14, míg 2014. évben 1 fő egyéni vállalkozót vettünk nyilvántartásba, 2013. évben 10 db gazdasági társaságot.

Helyi Védelmi Bizottság működése:

A Siófoki Helyi Védelmi Bizottság a 2014. évben 2 soros és 2 rendkívüli ülést tartott. Az üléseken honvédelmi, katasztrófavédelmi és működési kérdésekben születtek döntések, ennek során összesen 13 határozat született. 2014. 05.15. a HVB elnöke és titkára személyesen tekintették meg a Siófoki Járás illetékességéhez tartozó part menti települések belvízi helyzetét. Több település utcái kerültek víz alá, többek között Siófok, Szántód, Balatonszárszó, Balatonszemes, Zamárdi. Zamárdiban homokzsákos védekezésre is sor került.

2014. szeptember 14-én a rendkívüli nagy esőzés kapcsán kialakult viszonyokra tekintettel rendkívüli helyi védelmi bizottság összehívására került sor, melyen részt vett Siófok Város polgármestere, a Katasztrófavédelmi Kirendeltség vezetői, a Siófoki Rendőrkapitányság képviselője, DRV Zrt. képviselője, járási tiszti főorvos, Siófok Gondozási Központ vezetője, Családgondozási Központ vezetői.  A Helyi Védelmi Bizottság 2014. szeptember 18-án szüntette meg működését, a kárfelszámolás és elhárítás folyamatos biztosítása mellett. 2014. december 18-án elfogadásra került a Siófoki Járás Helyi Védelmi Bizottság honvédelmi igazgatási feladatainak végrehajtásáról szóló Intézkedési Terve.

Foglalkoztatási helyzet:

A Siófoki Járás munkaerő-piacának egyik nagyon fontos jellegzetessége, hogy a működő vállalkozások zöme a szolgáltató szektorhoz tartozik, kiemelten a vendéglátóiparhoz, idegenforgalomhoz kötődő vállalkozások.

A foglalkoztatók között találhatók országos és regionális hatáskörű cégek is a gázszállítás (FGSZ) és a vízellátás (Drv) területéről, de jellemzőek az idegenforgalomhoz kapcsolódóan a szálláshely és az éttermi szolgáltatások (Hotelek), a kereskedelem, az építőipar, az egészségügy, az oktatás, a hajózás (BAHART), a halászat, a gyümölcslégyártás (Sió-Eckes), a pénzügyi szolgáltatások és a közigazgatás.

Nagyon lényeges jellemző a szezonalitás. A térség munkaerő-piacának egyik sarokköve, hogy a regisztrált álláskeresők száma az idegenforgalmi szezon zárásával emelkedni kezd, elsősorban szeptember-október hónapokban. Majd következő év áprilisától erőteljes csökkenés következik be a szezonális kiáramlásnak köszönhetően. Ez a ciklikusság évről-évre megfigyelhető.

Adatok:

2014. évi adatok:

- regisztrált álláskeresők száma (éves átlag): 996 fő (munkavállalói korú népességhez viszonyítva: 5,79%)

- az év során a legmagasabb februárban volt: 1158 fő (6,73%)

- az év során a legalacsonyabb augusztus hónapban volt: 764 fő (4,44%)

Összehasonlítás:

2013. évi adatok:

- regisztrált álláskeresők száma (éves átlag): 1091 fő (6,8%)

- legmagasabb februárban: 1445 fő (8,96%)

- legalacsonyabb augusztusban: 782 fő (4,85%)

Összességében megállapítható, hogy a regisztrált álláskeresők száma éves átlagban több mint 1%-ot csökkent, ugyan így csökkent a 25 év alatti álláskeresők száma is, melyhez nagymértékben hozzájárult az Ifjúsági Garancia program elindítása.
Földhivatali Osztály:

Hatóságunkhoz 2014-ben a 2013. évhez képest 9 %-kal kevesebb beadvány, és 5 %-kal kevesebb ügyfél (2014-ben összesen 13500 fő ügyfelünk volt) érkezett. Az elintézett ügyiratok száma viszont 7 %-kal több, ami a 2013-ban érkezett földhasználati ügyiratok 2014 januári feldolgozásából adódott. 

Ellenőrzési feladataink körében a termőföldre vonatkozó hasznosítási kötelezettséget vizsgáltuk felül 6 településen (Balatonvilágos, Fiad, Kisbárapáti, Nyim, Ságvár és Siófok külterületének 30%.-án, összesen: 5943 ha nagyságú területen) melyet májustól – októberig hajtottunk végre az un. határszemle keretében. A feladat végrehajtása során feltárt szabálytalanságok miatt 35 esetben (2013-ban 40 eset) kellett eljárást kezdeményeznünk, amelyeket a vonatkozó jogszabályi előírások szerint megindítottunk, és lefolytattunk. 

A parlagfű elleni közérdekű védekezés keretében az illetékességi területünkön 35.000 ha-on (2013-ban 30.000 ha) hajtottunk végre helyszíni ellenőrzést, amelyen 45 %-kal kevesebb parlagfű foltot találtunk mint 2013-ban.
A mező- és erdőgazdasági földek forgalmáról szóló 2013. évi CXXII. törvény hatályba lépése további feladat és hatásköröket állapított meg 2014. május 01-től: földműves nyilvántartás vezetése, földhasználati szerződések hatósági jóváhagyása.
2014. október második felében a termőföldön fennálló haszonélvezeti joggal kapcsolatos jogosulti megnyilatkoztatások, mintegy 2300 db határidőre történő kiküldése nagy volumenű munkát igényelt. 

Célkitűzés: 

- Az osztály valamennyi szakterületén a határidőn belüli, magas szakmai színvonalú munkavégzés.

- Ügyfelek - köztük az önkormányzatokat - továbbra is gyors, ügyfélbarát módon történő kiszolgálása.

Élelmiszerbiztonsági-és Állategészségügyi Osztály:

A 2014-es évben az ügyiratforgalmunk és az ügyfélforgalmunk is jórészt megegyezett az előző évivel. Többéves tendencia, hogy a fenti forgalmak tartják a szintjüket, nincs jelentős változás évente. 

Ugyanez érvényes a hatósági döntések számára is, a kiadott határozatok, végzések száma is stagnál.

A szakmai éves ellenőrzési tervünk teljesült. 

Termékellenőrzés: 

Országos Élelmiszerlánc-biztonsági termék-mintavételi terv készül minden évben, melyet megyénként illetve járásonként osztanak le teljesítésre. 2014-ben 188 db élelmiszer és takarmánymintát vettünk le. 

A Járványügyi Monitoring Terv jórészt szakági jogszabályi  előírásokon  alapulóan  készül,  minden témakörben  eltérő  megközelítés  és  kockázati  szempontok  érvényesülnek. Ezen monitoring terv a szolgáltató állatorvosok közcélú igénybevételével teljesült.

Tevékenységellenőrzés:

Az Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi Létesítmény Ellenőrzési Tervet az OÁIR (elektronikus rendszer) generálja, kockázat alapon, járásokra lebontva. Az ellenőrzéseket az úgynevezett ellenőrzési modulba rögzítjük vissza. Hosszabb távú cél, hogy az ellenőrzés során közvetlenül ebbe a modulba kerüljenek rögzítésre az adatok, és onnan is kerüljön kinyomtatásra a generált jegyzőkönyv. A KM (Kölcsönös Megfeleltetés) ellenőrzésekre és az ENAR ellenőrzésekre a központilag kijelölt tartási helyeken került sor, ez ellenőrzések szintén elektronikus úton kerültek visszarögzítésre.

Az összesen 647 db létesítményellenőrzés nagyságrendileg az előző évihez hasonló. Ehhez a számhoz jönnek még hozzá az eseti ellenőrzések, rendezvények ellenőrzése, kiemelt ellenőrzési időszakok ellenőrzései, közérdekű bejelentések kivizsgálásai, melyek kivizsgálása során tevékenység felfüggesztésére nem került sor.
Gyámügyi Osztály:

Ügyiratforgalom: a járási gyámügyi osztály ügyiratforgalma 43 %-os, az ügyfélforgalom 44%-os emelkedést mutatott a 2013. évhez képest.( gyámügyi ügyekben közel 10.000 ügyfelünk volt)
Összes döntés száma 4 %-kal kevesebb, mint a 2013. évben (közel 1000 ügy).  Közérdekű bejelentés alapján azonnali helyszíni ellenőrzésre 5 esetben került sor, védőnő és/vagy családgondozó bevonásával.  A bejelentésben közöltek egyetlen esetben sem bizonyultak megalapozottnak, ezért hatósági intézkedésekre nem került sor.
Építésügyi Osztály:

Az ügyfélforgalom tekintetében 69%-os csökkenés mutatható ki, melynek oka, hogy az építésügyi igazgatásban az elektronikus ügyintézésre való törekvés elve érvényesül, azaz az e-alkalmazások /ÉTDR, e-napló, OÉNY, ÉMO/ bevezetésével a kapcsolattartás is már jellemzően elektronikus úton történik. A döntések száma azonban megkétszereződött melynek oka, hogy az illetékességi területen jelentős számban éltek a jegyzők a kizárás intézményével. Az építésfelügyeleti bírságok száma is megkétszereződött, lévén, hogy az állampolgárok kevésbe tanúsítottak jogkövető magatartást.  

Az építésügyi és építésfelügyeleti hatóság legfontosabb feladata a jövőben is az, hogy az ügyfeleket gyorsan, és pontosan tájékoztassák az ingatlanukkal kapcsolatos hatályos építésügyi előírásokról, és elősegítsék a jogkövető magatartást.

Népegészségügyi Osztály:


Az ügyfélforgalom jelentősen csökkent mivel az osztály tevékenységének egy részét a Családvédelmi Szolgálat működése adja, a csökkenő szám ebben az esetben pozitív, mert az abortusz kérelmek csökkenését mutatja.

Az intézet egyéb ügyfélforgalmi csökkenése az elektronikus ügyintézés fokozatos térnyeréséből (KBIR, ÉTDR) következik. Az ellenőrzések és a beérkezett panaszok száma a 2013 évhez képest mintegy 1,5 %-al nőtt, azonnali intézkedésre nem került sor.
Jövőbeni kihívások:
Az egyik legfontosabb feladat a lakosság napra kész és széleskörű tájékoztatása. Különböző témákban a nyilvánosság elé lépünk, mindezeken túlmenően honlapunkat rendszeresen karbantartjuk, frissítjük, kiadványokkal, prospektusokkal, a hivatalban hirdető táblán elhelyezett tájékoztatókkal, ügymenetleírásokkal népszerűsítjük a Siófoki Járási Hivatal tevékenységét.

Jövőbeni célunk továbbra is a stabilan működő, szakmaiságot tükröző, állampolgárok irányában megvalósuló gondoskodó, szolgáltató jelleg biztosítása. 

Siófok, 2015. május 28.








Tisztelettel:

[image: image2.png]i

SOMOGY MEGYEL
KORMANYHIVATAL











Dr. Huszárné dr. Bodor Tünde

hivatalvezető

7

